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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ  
ЗНАННЯМИ: ТЕНДЕНЦІЇ, ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

INFORMATION TECHNOLOGY IN KNOWLEDGE  
MANAGEMENT: TRENDS, CHALLENGES AND PROSPECTS

Анотація. Стаття присвячена дослідженню ролі інформаційних технологій в управлінні знаннями та 
аналізу їхнього впливу на ефективність бізнес-процесів, наукової діяльності та освітнього середовища. Ви-
значено, що основними способами використання інформаційних технологій в управлінні знаннями є: систе-
ми управління знаннями, платформи для спільної роботи, електронні бібліотеки та архіви, системи управ-
ління навчанням, бази знань, інструменти управління проєктами, інструменти обробки та аналізу даних, 
системи штучного інтелекту та машинного навчання, соціальні мережі та комунікаційні платформи. Оха-
рактеризовано роль соціальних мереж та штучного інтелекту в процесах управління знаннями та окреслено 
основні ризики, які пов’язані з їхнім використанням. Узагальнено соціально-економічні вигоди компаній від 
використання інформаційних технологій в управлінні знаннями.

Ключові слова: знання, управління знаннями, інформаційні технології, соціальні мережі, штучний 
інтелект, навчання, освіта, компанії.

Summary. The article is devoted to the study of the role of information technologies in knowledge management 
and the analysis of their impact on the efficiency of business processes, scientific activities and the educational 
environment. The purpose of the article is to study the role of information technologies in knowledge management, 
analyze their impact on the efficiency of business processes, scientific activities and the educational environment, 
as well as determine the main benefits, challenges and prospects for their use by companies, scientific institutions 
and educational institutions. It is determined that the main ways of using information technologies in knowledge 
management are: knowledge management systems, platforms for collaboration, electronic libraries and archives, 
learning management systems, knowledge bases, project management tools, data processing and analysis tools, 
artificial intelligence and machine learning systems, social networks and communication platforms. The role of 
social networks and artificial intelligence in knowledge management processes is characterized and the main risks 
associated with their use are outlined. The social and economic benefits of companies from the use of information 
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Постановка проблеми. Стрімкий розвиток 
інформаційних технологій в умовах цифрової 
трансформації суспільства зумовлює кардинальні 
зміни у підходах до збереження, обробки, пере-
дачі та використання знань як ключового ресурсу 
сучасних компаній. Знання стали стратегічним 
активом, здатним забезпечити їх конкурентоспро-
можність, інноваційність та адаптивність в умо-
вах глобалізації, зростання обсягів інформації та 
швидкоплинності змін.

Водночас, управління знаннями стикається з 
низкою викликів: від надмірного інформаційного 
навантаження до проблем безпеки, інтеграції сис-
тем, цифрової нерівності та опору змінам у корпо-
ративній культурі. В цьому контексті дослідження 
ролі інформаційних технологій в управлінні зна-
ннями набуває особливої актуальності, адже саме 
ІТ-інструменти (CRM-системи, платформи управ-
ління знаннями, хмарні сервіси, штучний інте-
лект, big data тощо) стають основою ефективної 
генерації, збереження, поширення й використання 
знань на всіх рівнях управління.

Розгляд сучасних тенденцій, аналіз викликів 
і визначення перспектив використання інформа-
ційних технологій в управлінні знаннями є необ-
хідною умовою для формування стратегії ста-
лого розвитку компаній, закладів освіти, науки, 
підвищення ефективності управлінських про-
цесів і впровадження інновацій у різних сферах  
діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різ-
ним аспектам проблематики управління знаннями 
присвячені праці як зарубіжних, так і вітчизняних 
науковців. Зокрема, Т. Давенпорт та Л. Прусак 
розкрили сутність знань як ресурсу та обґрунту-
вали підходи до їх організаційного управління. 
І. Нонака та Х. Такеучі досліджували процес 
створення організаційного знання та запропону-

вали модель SECI, яка стала фундаментальною 
для розуміння механізмів обміну та трансфор-
мації знань. Сучасні дослідники фокусуються на 
цифрових аспектах управління знаннями, зокрема 
аналізують вплив хмарних технологій, штучного 
інтелекту та big data на ефективність управління 
знаннями в організаціях.

Вітчизняні науковці також розглядають про-
блеми цифровізації управлінських процесів, 
інформаційної безпеки, інтеграції інформаційних 
технологій в систему освіти й бізнесу, а також 
моделювання процесів управління знаннями. Так, 
навчальний посібник Антоненко В., Мамченко С. 
та Рогушиної Ю. [1] присвячений сучасним інфор-
маційним системам і технологіям управління зна-
ннями. Еволюційні та революційні процеси розви-
тку інформаційних систем управління знаннями 
знайшли відображення у праці Коваленко  О. 
та Роботька Д. [2]. Пеннер С., Римарцов  В. та 
Лобай Р. [3] розглядають використання інновацій 
як ключовий фактор розвитку організації та роль 
інформаційних технологій у підвищенні ефектив-
ності управління. Особливу увагу авторами приді-
лено таким інструментам, як системи управління 
проєктами, аналітика даних, хмарні технології 
та штучний інтелект, які дозволяють створювати 
ефективні інноваційні екосистеми, інтегруючи 
всі етапи управління інноваційними процесами. 
У роботі Шимановської-Діанич Л. та Лозової О. 
[4] окреслено основні технології управління зна-
ннями на підприємстві та компоненти корпора-
тивних систем управління знаннями.

Дослідження зазначених авторів створюють 
теоретичне підґрунтя для подальшого аналізу 
ролі і значення інформаційних технологій, роз-
робки ефективних рішень у сфері їх викорис-
тання в управлінні знаннями, зважаючи на 
сучасні виклики.

technologies in knowledge management are summarized. Thus, in our opinion, the economic benefits include: 
reducing costs for training and adapting personnel; increasing employee productivity, customer service quality 
and the competitiveness of the company as a whole; minimizing risks and errors. Among the social benefits, we 
distinguish: improving communication and cooperation between employees, flexibility in work and the possibility 
of remote learning, increasing the level of employee involvement, creating a favorable environment for training 
and staff development. It is substantiated that certain social and economic benefits from the use of information 
technologies in knowledge management will also be received by scientific and educational institutions, which 
will contribute to the effective exchange of information, improving access to scientific resources, and optimizing 
the educational process. The use of flexible online platforms and knowledge bases will provide the population 
with the opportunity to obtain knowledge and education remotely; the integration of artificial intelligence and 
big data will allow predicting trends in education and optimizing curricula in accordance with modern realities 
and current trends in the labor market; the introduction of digital systems will help reduce bureaucratic burdens, 
improve communications between teachers, students and researchers, which will certainly affect the establishment 
of international cooperation and exchange of experience. The originality of the research results lies in the fact 
that the justification of the role and importance of information technologies in knowledge management has been 
further developed, in particular, the benefits, risks and prospects for their application for companies, educational and 
scientific institutions have been identified. The practical value of the research results lies in the possibility of their 
use by company management in organizing the knowledge management process, as well as in conducting further 
scientific research in this direction.

Keywords: knowledge, knowledge management, information technology, social networks, artificial intelligence, 
learning, education, companies.
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Мета статті: дослідження ролі інформаційних 
технологій в управлінні знаннями, аналіз їхнього 
впливу на ефективність бізнес-процесів, науко-
вої діяльності та освітнього середовища, а також 
визначення основних вигод, викликів та перспек-
тив їхнього використання компаніями, науковими 
установами та закладами освіти.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Управління знаннями є доволі складним та важ-
ливим процесом не тільки у функціонуванні біз-
нес-структур, а й органів влади, наукових закладів 
та закладів освіти. Адже від того, як створюються, 
збираються, зберігаються, обмінюються та вико-
ристовуються знання залежить ефективність їх 
роботи та конкурентоспроможність. Інформа-
ційні технології (ІТ) відіграють важливу роль у 
цьому процесі, оскільки надають інструменти для 
автоматизації, зберігання та доступу до інформа-
ції. Та, найголовніше, активне їх використання 
створює культуру обміну знаннями в організації, 
допомагає швидше вирішувати проблеми та при-
ймати кращі рішення, створювати нові продукти 
та послуги, знизити витрати на інновації [5], подо-
лати традиційні бар’єри для обміну знаннями, 
такі як географічна відстань та організаційна від-
окремленість [6].

До основних способів використання ІТ для 
управління знаннями відносяться:

1)	 системи управління знаннями, завдяки 
яким створюються централізовані бази даних для 
зберігання та організації інформації, відбувається 
швидкий пошук інформації та категоризація знань 
за темами, проєктами чи відділами, що полегшує 
їх знаходження;

2)	 платформи для спільної роботи ‒ перед-
бачають колективне редагування документів 
(інструменти, що дозволяють одночасно працю-
вати над документами, обговорювати ідеї тощо) 
і дають можливість спільної візуалізації ідей та 
управління проєктами (платформи типу Miro, 
Trello або Asana);

3)	 електронні бібліотеки та архіви, в яких збе-
рігається велика кількість інформації, наукових 
статей, досліджень у структурованому форматі, що 
забезпечує зручний доступ до них через електро-
нний каталог або внутрішню пошукову систему;

4)	 системи управління навчанням, як-от плат-
форми Moodle, Canvas або Coursera, для ство-
рення та управління навчальними курсами, забез-
печення доступу до навчальних матеріалів та 
відстеження прогресу навчання співробітників;

5)	 бази знань, які забезпечують структуроване 
зберігання інформації та надають співробітни-
кам легкий доступ до довідкових матеріалів та 
інструкцій (платформи типу Confluence, Notion 
або Wiki);

6)	 інструменти для управління проєктами, 
які забезпечують управління завданнями та про-
єктами, зберігаючи пов’язану з ними інформацію 

та обмін знаннями між учасниками команди (про-
грами Jira, Monday.com);

7)	 інструменти для обробки та аналізу даних – 
дозволяють збирати, візуалізувати та аналізувати 
великі обсяги даних, що сприяє прийняттю рішень 
на основі фактичної інформації (аналітичні плат-
форми Tableau, Power BI та ін.);

8)	 системи штучного інтелекту та машин-
ного навчання, забезпечують автоматизацію про-
цесів збирання знань та створення віртуальних  
асистентів;

9)	 соціальні мережі та комунікаційні плат-
форми ‒ для обміну повідомленнями, неформаль-
ного обміну знаннями, обговорення проблем та 
ідей.

Розглянемо детальніше ті з них, які є най-
більш доступними для пересічного користувача, 
не потребують вкладення значних фінансових 
ресурсів та інформацію про які можна отримати у 
найрозповсюдженіших джерелах.

Як один із інструментів для обміну та управ-
ління знаннями на сьогоднішній день варто роз-
глядати соціальні мережі. Вони дозволяють не 
тільки спілкуватися фахівцям між собою, а й 
можуть стати платформою для зберігання, органі-
зації та поширення знань (рис. 1). 

По-перше, соціальні мережі є ефективною 
платформою для обміну знаннями, на якій можна 
створювати як звичайні групи для обміну між 
користувачами інформацією, документами чи 
досвідом у певних галузях чи темах, так і вну-
трішні корпоративні мережі для обміну інформа-
цією між співробітниками, обговорення проєктів 
тощо чи спеціалізовані спільноти навколо кон-
кретних знань або спеціальностей, що полегшує 
доступ до експертних порад і матеріалів.

По-друге, обмін досвідом між фахівцями 
та найкращими практиками, як-от розміщення 
публікацій та статей у соціальних мережах з мож-
ливістю подальшого їх обговорення спільнотою, 
історій успіху щодо реалізації проєктів, можли-
востей переходу від ідей до реальних успішних 
кейсів. А також проведення опитувань та голо-
сувань задля отримання зворотного зв’язку щодо 
ідей та проєктів. Адже це допомагає зрозуміти, які 
рішення працюють краще, тому дозволить ефек-
тивніше розвивати колективні знання.

По-третє, соціальні мережі можна розгля-
дати як додатковий ресурс для зберігання файлів 
та документів з можливістю надання спільного 
доступу до них для редагування в реальному 
часі чи навіть створення бібліотеки знань для 
зберігання документації, методичних матеріалів, 
інструкцій і ресурсів, які можуть бути доступні 
для всіх користувачів.

По-четверте, проведення вебінарів та накопи-
чення відеоконтенту для навчання. Деякі соціальні 
мережі (Facebook, Instagram, YouTube) дозволяють 
проводити вебінари, лекції та майстер-класи, що 
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сприяє обміну знаннями із широкою аудиторією у 
форматі відео. Записи тренінгів та лекції доступні 
для користувачів у будь-який час. Крім того, без-
посередньо під час трансляції або після неї корис-
тувачі можуть обговорювати зміст вебінарів, зада-
вати питання та обмінюватися думками.

По-п’яте, обмін знаннями через мікроблоги для 
швидкого передавання знань, що дуже важливо у 
швидкозмінних галузях. Зокрема, це короткі пові-
домлення або публікації у Twitter та LinkedIn, які 
можуть містити важливі інсайти, посилання на 
корисні матеріали або дослідження. Або викорис-
тання хештегів у постах, що дозволяє легко зна-
ходити та об’єднувати інформацію на певні теми. 
А це полегшує пошук і управління знаннями.

По-шосте, залучення експертів через соці-
альні мережі для обговорення складних питань, 

надання порад чи відповідей на складні питання, 
або ж організації експертних форумів для збору 
експертних порад та підтримки високого рівня 
обміну знаннями.

По-сьоме, гейміфікація є сучасним освіт-
нім трендом, тому її механіки (квізи, вікторини, 
челенджі, змагання, рейтинги, заохочення, наго-
роди) варто також застосовувати для мотивації та 
обміну знаннями. Соціальні мережі дозволяють 
інтегрувати деякі із елементів гейміфікації, що 
заохочуватиме учасників до обміну знаннями. 

По-восьме, це збереження так званої корпо-
ративної пам’яті, адже завжди важливо поверта-
тися і аналізувати те, що вже відбулося. У соці-
альних мережах можна накопичувати знання про 
минулі проєкти, досягнення, помилки та висно-
вки (архівування знань), або переглядати попере-

Рисунок 1 ‒ Соціальні мережі в процесах управління знаннями
Джерело: складено авторами

 
  

1. Спільноти та групи для обміну знаннями
•Створення груп у соціальних мережах (Facebook, LinkedIn, Slack, Yammer)
•Внутрішні корпоративні мережі 
•Спеціалізовані спільноти

2. Обмін найкращими практиками та досвідом
•Публікації та статті
•Історії успіху (Case Studies)
•Опитування та голосування

3. Файли та документи у хмарних мережах
•Спільний доступ до документів
•Створення бібліотек знань

4. Відео- та вебінари для навчання
•Вебінари та прямі трансляції
•Записи тренінгів і лекцій
•Обговорення в коментарях

5. Обмін знаннями через мікроблоги
•Короткі повідомлення або публікації в Twitter та LinkedIn
•Хештеги для організації знань

6. Залучення експертів через соціальні мережі
•Обговорення складних питань з експертами
•Експертні форуми

7. Гейміфікація для мотивації до обміну знаннями
•Використання ігор для обміну знаннями
•Нагородження 

8. Збереження корпоративної пам'яті
•Архівування знань
•Форуми для обговорення минулих кейсів

9. Інтеграція штучного інтелекту для управління знаннями
•Розуміні пошукові систкеми
•Аналіз великих даних (Big Data)

10. Зворотній зв’язок і аналітика знань
•Аналітика взаємодії
•Опитування і фідбек
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дні проєкти та їх обговорення на спеціалізованих 
форумах (форуми для обговорення минулих кей-
сів). У такий спосіб можна вчитися на помилках 
і розробляти нові підходи на основі історичних 
даних.

По-дев’яте, інтеграція штучного інтелекту для 
управління знаннями передбачає використання 
розумних пошукових систем (ШІ в соціальних 
мережах покращує пошук знань, зокрема сто-
совно знаходження релевантної інформації) та 
аналіз великих даних (наприклад, аналіз пове-
дінки користувачів і виявлення їхніх потреб у 
знаннях, що дозволяє покращити управління зна-
ннями в організаціях).

По-десяте, отримання зворотного зв’язку та 
проведення аналітики знань. Завдяки технологіям 
соціальних мереж можна отримувати аналітичні 
дані стосовно того, як знання поширюються все-
редині компанії або спільноти, які теми найбільше 
обговорюються тощо. А проведення опитувань 
або збирання зворотного зв’язку щодо ефектив-
ності управління знаннями дозволяє відкоригову-
вати в подальшому стратегії обміну знаннями.

Завдяки тому, що соціальні мережі є доступними 
в будь-який момент для використання, забезпечу-
ють швидку комунікацію між членами команди 
або співробітниками незалежно від їхнього міс-
цезнаходження, дозволяють створювати спільноти 
для обміну досвідом та навчання, забезпечують 
надійний доступ до важливої інформації у хмарі, 
мають можливості для реалізації технік стиму-
лювання до активної участі через обговорення та 
коментування, то вони стають важливим інстру-
ментом управління знаннями, дозволяючи компа-

ніям або спільнотам ефективніше організовувати 
збереження і обмін інформацією. 

Попри таку велику кількість переваг щодо 
використання соціальних мереж як інструменту 
для управління знаннями, мають місце й певні 
недоліки (табл. 1), які пов’язані із наявністю вели-
кої кількості різноманітного контенту ‒ високий 
рівень інформаційного шуму, неточністю опублі-
кованої інформації ‒ низька достовірність інфор-
мації, невпорядкованістю інформації ‒ відсут-
ність структурованості знань, вразливістю даних 
до кібератак або витоків інформації ‒ проблеми 
з конфіденційністю та безпекою, використанням 
соціальних мереж у робочий час не за призна-
ченням ‒ відволікання та низька продуктивність, 
неможливістю перевірити, що знання поширені 
саме експертом в тій чи іншій сфері ‒ обмежена 
експертність контенту. 

Першочергово соціальні мережі створювалися 
для комунікації, тому не є основним, а лише додат-
ковим інструментом для управління знаннями і 
швидше за все для їх обміну. Для якісного нако-
пичення, збереження та поширення знань варто 
використовувати спеціалізовані платформи, як-от 
корпоративні портали, бази знань, LMS-системи. 

Іншим додатковим інструментом для управ-
ління знаннями є штучний інтелект, завдяки 
використанню якого можна значно покращити 
управління знаннями в різних організаціях, допо-
магаючи систематизувати, зберігати, обробляти 
та використовувати інформацію для прийняття 
різних рішень. У табл. 2 наведено аргументи 
ChatGPT щодо того, як можна використовувати ШІ 
для управління знаннями.

Таблиця 1 – Недоліки використання соціальних мереж 
 в управлінні знаннями та пов’язані з цим ризики

Недоліки соціальних мереж Ризики, які з ним пов’язані
Високий рівень інформаційного шуму ‒ соціальні 
мережі містять велику кількість контенту, що 
ускладнює відбір важливої інформації

1) Корисні знання можуть загубитися серед 
розважального контенту.
2) Труднощі з пошуком потрібної інформації.

Низька достовірність інформації ‒ дані публікуються 
без перевірки їхньої точності

1) Поширення фейкових новин.
2) Втрата довіри до отриманої інформації.
3) Небезпека прийняття неправильних рішень на основі 
неперевірених знань.

Відсутність структурованості знань ‒ інформація 
в соціальних мережах не має чіткої ієрархії або 
логічної структури

1) Важко систематизувати знання.
2) Труднощі з пошуком старих матеріалів.
3) Немає централізованого управління контентом.

Проблеми з конфіденційністю та безпекою ‒ дані 
можуть бути вразливими до кібератак або витоків 
інформації

1) Можливість викрадення корпоративних знань.
2) Витоки персональних або конфіденційних даних.
3) Відсутність контролю за розповсюдженням інформації.

Відволікання та низька продуктивність ‒ паралельно 
із навчанням чи професійним спілкуванням, 
соціальні мережі можуть використовуватися і для 
інших потреб, що відволікає співробітників

1) Витрачання часу на непродуктивні активності.
2) Зниження концентрації уваги.
3) Втрата ефективності управління знаннями.

Обмежена експертність контенту ‒ не завжди 
можливо перевірити, що знання в соціальних мере
жах поширені саме експертом в тій чи іншій сфері

1) Непрофесійні поради можуть зашкодити бізнесу.
2) Важко перевірити авторитетність джерел.
3) Відсутність академічної чи наукової верифікації.

Джерело: складено авторами
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Таблиця 2 – Рекомендації ChatGPT щодо використання ШІ в управлінні знаннями
Рекомендації Характеристика

1. Автоматизація збору та 
обробки знань

•	 Інтеграція з різними джерелами даних: ШІ може автоматично збирати та 
структурувати інформацію з різних джерел, таких як електронна пошта, 
документи, соціальні мережі, бази даних, внутрішні портали.

•	 Розпізнавання тексту (NLP): Використання обробки природної мови 
для аналізу та індексації текстових даних, таких як документи, звіти, 
повідомлення. Це дозволяє автоматично класифікувати та створювати каталоги 
знань.

2. Інтелектуальний пошук 
та рекомендації

•	 Семантичний пошук: Використання ШІ для вдосконалення пошуку інформації 
на основі контексту, а не лише ключових слів. Це дозволяє отримувати більш 
релевантні результати.

•	 Рекомендаційні системи: ШІ може аналізувати поведінку користувачів і 
пропонувати їм релевантний контент або знання на основі їхніх запитів, історії 
пошуку чи професійної ролі.

3. Автоматизація 
створення та оновлення 
баз даних

•	 Збір знань у реальному часі: ШІ може автоматично додавати нову інформацію 
до бази знань, включаючи найновіші статті, дослідження, документацію або 
внутрішні звіти.

•	 Створення баз даних знань: ШІ може допомагати створювати та підтримувати 
актуальні бази знань, які включають часто задавані питання (FAQ), 
рекомендації та найкращі практики.

4. Поширення знань через 
чат-ботів та віртуальних 
асистентів

•	 Чат-боти: Використання ШІ для створення чат-ботів, які можуть відповідати 
на питання співробітників або клієнтів, надаючи доступ до бази знань в 
інтерактивному режимі.

•	 Віртуальні асистенти: ШІ може допомагати співробітникам у виконанні 
завдань, надаючи поради, інформацію або рекомендації на основі наявних 
знань.

5. Аналіз і виявлення знань

•	 Видобування знань (Knowledge Extraction): Використання ШІ для аналізу 
великих масивів даних з метою виявлення нових знань або закономірностей, 
які можуть бути корисними для бізнесу.

•	 Мережевий аналіз знань: Аналіз зв’язків між різними концепціями, ідеями чи 
експертами для виявлення ключових знань або потенційних прогалин.

6. Інтерактивне навчання 
та розвиток

•	 Персоналізоване навчання: ШІ може створювати індивідуальні навчальні плани 
для співробітників на основі їхніх потреб і прогалин у знаннях.

•	 Віртуальні тренери: створення інтерактивних тренінгів, які допомагають 
співробітникам освоювати нові навички чи знання, надаючи зворотний зв’язок 
у реальному часі.

7. Підтримка прийняття 
рішень

•	 Системи підтримки рішень (DSS): ШІ може аналізувати історичні дані, 
щоб підтримувати менеджерів у прийнятті стратегічних рішень, надаючи 
рекомендації на основі накопичених знань.

•	 Аналіз кейсів: Використання ШІ для аналізу успішних або невдалих кейсів у 
минулому для створення рекомендацій щодо майбутніх рішень.

8. Інтеграція з системами 
управління проєктами

•	 Аналіз успішності проєктів: ШІ може аналізувати дані про проєкти та 
виявляти фактори успіху або причини невдач, щоб використовувати ці знання в 
майбутніх проєктах.

•	 Прогнозування результатів: Аналізуючи попередні проєкти, ШІ може 
прогнозувати, які ресурси будуть потрібні, які ризики можуть виникнути і як 
краще організувати роботу.

9. Моніторинг знань та 
оцінка ефективності

•	 Оцінка використання знань: Аналіз того, як і наскільки активно співробітники 
використовують бази знань. Це дозволяє визначити, які знання є найбільш 
корисними, а які потребують оновлення.

•	 Моніторинг навчання: Аналіз ефективності навчання та розвитку персоналу на 
основі використання наявних знань і оцінки результатів.

10. Забезпечення безпеки 
знань

•	 Аналіз доступу та безпека: ШІ може автоматично контролювати доступ до 
конфіденційної інформації, виявляти підозрілі активності та забезпечувати 
захист баз знань.

•	 Розпізнавання загроз: Використання ШІ для виявлення можливих загроз або 
вразливостей у системах управління знаннями.

Джерело: сформовано та згенеровано авторами відповідним промтом у ChatGPT [7]
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Аналіз запропонованих рекомендацій ChatGPT 
ще раз підтверджує те, що використання ШІ для 
управління знаннями допоможе компаніям краще 
організовувати інформацію, ефективніше вико-
ристовувати наявні ресурси та приймати обґрун-
товані рішення, що в кінцевому результаті значно 
підвищить їх продуктивність і конкурентоспро-
можність.

Штучний інтелект трансформує підходи до 
здобуття освіти та знань, пропонуючи нові мож-
ливості для покращення навчального процесу 
та результатів навчання. У 2024 р. найефектив-
нішими ШІ-додатками для навчання вважалися 
Gradescope, Undetectable AI, Quizgecko, Aragon AI, 
Decktopus AI, Notion, Hostinger, Dragon Speech 
Recognition, Grammarly, Ivy Chatbot, Otter  AI, 
Cognii, Formula Bot, Knowji, Century Tech, 
Carnegie Learning, Knewton Alta, Eklavvya, Smart 
Sparrow, DreamBox, Querium, Pear Deck, Pearson, 
Kaltura, Edmentum [8].

ШІ швидко розвивається, в т.ч. і в освітньому 
секторі, дозволяючи його користувачам створю-
вати інтерактивні віртуальні навчальні серед-
овища, формувати «розумний контент», знімати 
мовні бар’єри, заповнювати прогалини між 
навчанням і викладанням, створювати індивіду-
альні траєкторії для навчання. У 2025 р. цього вже 
можна досягнути завдяки таким інструментам 
ШІ, як Course Hero, Gradescope, Fetchy, Socrat, 
MathGPTPro, Cognii, Century Tech, Carnegie 
Learning, Ivy, Knowji [9].

Важливим у процесі управління знаннями та їх 
накопиченні є те, що сервіси ШІ можуть викорис-
товуватися для персоналізованого навчання, яке 
дає змогу враховувати індивідуальні відмінності 
осіб з огляду на їхні потреби, різні стилі сприй-
няття інформації та власні інтереси. Як зазначає 
Саган О. [10], спираючись на дослідження Скотта 
Бенсонома [11], основними ознаками моделі пер-
соналізованого навчання є наявність: інтерактив-
ного освітнього середовища, гнучкого до індиві-
дуальних потреб здобувачів; модульної структури 
начального плану, що дозволяє проєктувати власну 
освітню траєкторію; персонального електронного 
кабінету здобувача, у якому є актуальна інформація 
про навчальні досягнення, прагнення та очікувані 
результати, проблеми тощо; якісних засобів моні-
торингу навчальних досягнень здобувачів. 

ШІ дає широкі можливості для персоналізації 
навчального процесу та здобуття знань і, на думку 
Саган О., ними є: адаптивне навчання; зворотний 
зв’язок у реальному часі; автоматизація рутинних 
завдань [10]. Водночас його використання потребує 
ретельного планування та управління, щоб макси-
мізувати переваги й звести до мінімуму ризики.

Для прикладу, сам чат ChatGPT наводить 
наступні аргументи щодо використання його 
можливостей для персоналізованого навчання та 
здобуття знань [7]:

1.	Індивідуальний план навчання із можливістю 
проводити оцінювання рівня знань за допомогою 
інтерактивних запитань і тестів, а також створення 
персоналізованих навчальних планів з фокусом на 
покращення слабких сторін;

2.	Динамічне коригування навчального процесу 
із пристосуванням до прогресу в навчанні здобу-
вачів та зворотнім зв’язком у реальному часі для 
пояснення помилок та надання рекомендацій сто-
совно покращення результатів;

3.	Підтримка самостійного навчання включає 
роз’яснення складних концепцій доступними сло-
вами та допомога з виконанням практичних завдань 
(підходи до виконання, але не готові відповіді);

4.	Симуляція співрозмовника або віртуального 
викладача задля ефективного проведення занять 
на задану тему чи просто обговорення конкретної 
теми для кращого розуміння матеріалу;

5.	Підтримка в підготовці до іспитів чи атес-
тації через генерування різних тестів та завдань 
на основі вивченого матеріалу, віртуальну іміта-
цію екзамену чи атестації;

6.	Вивчення іноземних мов ‒ тренування нави-
чок усного мовлення, уроки з лексики та грама-
тики, аудіювання;

7.	Мотивація та підтримка ‒ встановлення 
цілей навчання, надання порад щодо подолання 
труднощів у навчанні;

8.	Підтримка дослідницької діяльності охо-
плює пошук та систематизацію інформації, гене-
рування ідей тем для досліджень тощо;

9.	Інтеграція з навчальними платформами 
задля автоматичного оцінювання завдань, гене-
рування звітів про прогрес, надання персоналі-
зованих рекомендацій, отримання нагадувань від 
асистента про дедлайни та важливі події.

Ефективне персоналізоване навчання є осно-
вою того, щоб отримана інформація була пра-
вильно осмислена, закріплена та застосована на 
практиці, слугувала для створення нових знань 
(генерування нових ідей, знаходження нестан-
дартних рішень, навчання інших).

Зазначимо, що компанії отримують низку соці-
ально-економічних вигод від використання інфор-
маційних технологій для управління знаннями. Це 
і зменшення витрат на навчання, підвищення про-
дуктивності, мінімізація ризиків втрати критично 
важливої інформації, гнучкість до змін ринку, 
зростання конкурентоспроможності, покращення 
комунікації між працівниками, створення серед-
овища для безперервного навчання та розвитку 
кар’єри, зниження плинності кадрів, формування 
сильного бренду роботодавця тощо. Загалом, ці 
технології є не просто інструментом, а стратегіч-
ною перевагою для бізнесу у цифрову епоху. 

Більш деталізовано соціально-економічні ви- 
годи компаній від використання інформаційних 
технологій для управління знаннями наведено у 
табл. 3.
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Очевидно, що певні соціально-економічні 
вигоди від використання інформаційних техно-
логій для управління знаннями також отриму-
ватимуть наукові установи та заклади освіти. 
Передусім це сприятиме ефективному обміну 
інформацією, покращенню доступу до наукових 
ресурсів та оптимізації навчального процесу. 
У той час, коли наукові дослідження та навчання 
проводяться в умовах обмежених ресурсів, це 
дозволяє скорочувати витрати на друк матері-
алів, організацію навчальних заходів і адміні-
стрування освітніх програм, одночасно підвищу-
ючи якість освіти та досліджень. Використання 
гнучких онлайн-платформ та баз знань забез-
печить населенню можливість отримання знань 
та освіти віддалено. У такий спосіб в складних 
умовах сьогодення освіта стане більш доступною. 
Інтеграція штучного інтелекту та великих даних 
дозволятиме прогнозувати тенденції в освіті та 
оптимізувати навчальні програми відповідно до 
сучасних реалій та актуальних напрямів на ринку 
праці. Завдяки впровадженню цифрових систем 
зменшиться бюрократичне навантаження, покра-
щиться комунікація між викладачами, студен-
тами та дослідниками, що неодмінно сприятиме 
налагодженню міжнародної співпраці та обміну 

досвідом. Інші вигоди стануть більш помітними 
з часом, але з огляду на наведене вище, важливим 
є формування цілого комплексу умов для актив-
нішого використання інформаційних технологій 
науковими та освітніми установами, адже вони 
допомагають економити ресурси, підвищувати 
ефективність роботи та створювати конкуренто-
спроможне освітнє середовище.

Висновки. Таким чином, впровадження інфор-
маційних технологій для управління знаннями 
дозволяє значно зекономити ресурси, підвищу-
вати продуктивність і конкурентоспроможність, а 
також покращувати умови роботи для співробіт-
ників. На сьогоднішній день це не просто інстру-
мент, а необхідність для довгострокового успіху 
та стабільного розвитку як бізнес-структур, так і 
наукових установ та закладів освіти. В той же час, 
варто не забувати про низку проблем, які пов’язані 
з цим процесом та стосуються динамічності роз-
витку технологій, технічного обслуговування та 
оновлення, забезпечення безпеки даних, переван-
таженості інформацією, стійкості до змін людини 
та прийняття технології тощо. Тому успішне 
впровадження ІТ в управління знаннями вимагає 
чіткої стратегії, інвестицій у навчання та культуру 
співробітників, які цінують обмін знаннями.

Таблиця 3 – Соціально-економічні вигоди компаній  
від використання інформаційних технологій для управління знаннями

Економічні вигоди Соціальні вигоди

1.  Зниження витрат на навчання та адаптацію пер-
соналу. Завдяки цьому відбувається швидка адаптація 
нових співробітників, скорочення витрат на курси та тре-
нінги, зменшення витраченого часу на передачу знань

1.  Покращення комунікації та співпраці між пра-
цівниками. Використання корпоративних порталів, 
онлайн-чатів та інтерактивних платформ забезпе-
чуватиме легкий обмін ідеями та досвідом між від-
ділами, формуватиму корпоративну культуру знань, 
підвищуватиме командну ефективність

2.  Підвищення продуктивності працівників, зокрема 
завдяки зменшенню витраченого часу на пошук інформа-
ції. В результаті оптимізуються робочі процеси, швидше 
приймаються рішення, менше дублюються завдання

2.  Гнучкість у роботі та віддалене навчання. Як 
результат, встановлюватимуться гнучкі умови 
роботи, покращуватиметься баланс між роботою та 
особистим життям, відкриватимуться можливості 
для отримання знань без обмежень

3. Підвищення конкурентоспроможності, оскільки ком-
панії швидше адаптуються до нових технологій та ефек-
тивніше використовують інтелектуальний капітал. Це 
дозволяє впроваджувати інновації, краще проводити ана-
літику та прогнозування ринків, бути більш гнучкими у 
зміні бізнес-стратегії

3.  Збільшення рівня залученості працівників, або ж 
вони більше відчуватимуть свою цінність для компа-
нії. Внаслідок чого персонал стане більш лояльним 
до компанії, зменшиться плинність кадрів, формува-
тиметься сильний бренд роботодавця

4. Мінімізація ризиків та помилок досягатиметься через 
уникнення втрат важливої інформації та забезпечення 
стандартизації рішень. Як результат, компанії отримають 
зменшення кількості помилок через відсутність інформа-
ції, надійне збереження корпоративних знань, захист від 
втрати знань у разі звільнення ключових співробітників

4. Створення сприятливого середовища для навчання 
та розвитку сприятиме професійному зростанню 
працівників, у результаті чого вони стануть більш 
мотивованими, отримуватимуть можливість кар’єр
ного розвитку без відриву від роботи, а в компаній 
зменшиться потреба у зовнішньому наймі

5. Підвищення якості обслуговування клієнтів. Внаслідок 
можливості швидко знаходити відповіді на запитання та 
вирішувати проблеми компанії покращать клієнтський 
сервіс, зменшать час обробки звернень, збільшать рівень 
задоволеності клієнтів
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