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ÏÐÀÂÎ ÑÏÎÆÈÂÀ×À ÍÀ ÇÀÕÈÑÒ Â ÊÎÍÒÅÊÑÒ²
ÀÄÀÏÒÀÖ²¯ ÇÀÊÎÍÎÄÀÂÑÒÂÀ ÓÊÐÀ¯ÍÈ ÄÎ
ÇÀÊÎÍÎÄÀÂÑÒÂÀ ªÂÐÎÏÅÉÑÜÊÎÃÎ ÑÎÞÇÓ

Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî îñîáëèâîñò³ ïðàâà ñïîæèâà÷à íà çàõèñò
ñâî¿õ ïîðóøåíèõ ïðàâ çà çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè òà
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, âèçíà÷åíî ïîíÿòòÿ òà çì³ñò ïðàâà
ñïîæèâà÷à íà çàõèñò.

Â ñòàòüå èññëåäîâàíû îñîáåííîñòè ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ íà
çàùèòó ñâîèõ íàðóøåííûõ ïðàâ ïî çàêîíîäàòåëüñòâó Óêðàèíû è
Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà, îïðåäåëåííî ïîíÿòèå è ñîäåðæàíèå ïðàâà
ïîòðåáèòåëÿ íà çàùèòó.

In the article the features of right for an consumer are investigational
an author on defence of the broken rights on the legislation of Ukraine
and European Union, a concept and maintenance of right for an
consumer is certain on such defence.

Äîñèòü ÷àñòî, çä³éñíþþ÷è ñâî¿ ïðàâà, ñïîæèâà÷ çìóøåíèé ¿õ çàõèùàòè â³ä
ïîðóøåííÿ ç áîêó ïðîäàâö³â (âèðîáíèê³â, âèêîíàâö³â) òà ³íøèõ îñ³á. ×èííå çàêîíîäàâñòâî
âèçíà÷àº ïðàâà ñïîæèâà÷à, à òàêîæ âñòàíîâëþº ñèñòåìó, ïîâíîâàæåííÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè òà ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, íà ÿê³ ïîêëàäåí³ ôóíêö³¿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
[1, ñ. 146]. Àëå íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî ðåàë³çàö³ÿ ñîö³àëüíèõ ³ ïðàâîâèõ ìîæëèâîñòåé
çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä òîãî, ÿêèì ÷èíîì öå âðåãóëüîâàíî â íîðìàõ ïðàâà, àëå é â³ä
ñàìîãî ñïîæèâà÷à, íåäîñòàòíÿ þðèäè÷íà ãðàìîòí³ñòü ÿêîãî ÷àñòî º ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ
ñïîð³â ³ ïîðóøåííÿ éîãî ïðàâ. Íàïðèêëàä, ñïîæèâà÷ ìîæå íå âèçíàâàòè ïðàâîì³ðíèõ
âèìîã ïðîäàâöÿ (âèðîáíèêà, âèêîíàâöÿ), ùî â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä óêëàäàííÿ äîãîâîðó ÷åðåç
íåìîæëèâ³ñòü âèêîíàííÿ âèìîã ñïîæèâà÷à áåç çàãðîçè äëÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, àáî
ïîãîäæóâàòèñÿ ç ÿâíî íåïðàâîì³ðíèìè ä³ÿìè ñïîæèâà÷à.

Ïèòàííÿì çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ïðèñâÿ÷åíî âåëèêó ê³ëüê³ñòü ðîá³ò, ùî
îáóìîâëåíî îá’ºêòèâíèìè ôàêòîðàìè, çîêðåìà, ãîñòðîòîþ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü, êîëîì
ñóá’ºêò³â, ³íòåðåñè ÿêèõ º ïðåäìåòîì îõîðîíè òà çàõèñòó ç áîêó äåðæàâè. Ïðè öüîìó
ñë³ä âèçíà÷èòè, ùî îñíîâíà ìàñà äîñë³äæåíü ïðèñâÿ÷åí³ ãîëîâíî êîìåíòóâàííþ ÷èííîãî
çàêîíîäàâñòâà [2, ñ. 687; 3], äîñë³äæåííþ ³ àíàë³çó îêðåìèõ ïðîáëåì [4, ñ. 76; 5; 6, ñ. 146–
152; 7, ñ. 790–792; 8, ñ. 88–96], òåîðåòè÷í³ æ àñïåêòè â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âèñâ³òëåí³,
íà íàø ïîãëÿä, íåäîñòàòíüî.

Ìåòîþ äàíîãî äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî çàõèñòó
ïðàâ ñïîæèâà÷³â â êîíòåêñò³ àäàïòàö³¿ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè äî çàêîíîäàâñòâà
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó. Íà ï³äñòàâ³ âèêëàäåíî¿ ìåòè àâòîðîì ïîñòàâëåíî çàâäàííÿ ùîäî
âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ïðàâà ñïîæèâà÷à íà çàõèñò, âèçíà÷åííÿ ñïåöèô³êè òàêîãî çàõèñòó
çà çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè òà ªÑ.

Ïðàâîâà ïðèðîäà çàõèñòó â þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ïî-ð³çíîìó.
Ðîçãëÿäàþ÷è âêàçàíå ïèòàííÿ, À. À. Ïàâëîâ [9, ñ. 111–112] âèñëîâèâ, ùî ³ñíóþ÷³ òî÷êè
çîðó ç öüîãî ïèòàííÿ â ïåðåâàæí³é ñâî¿é á³ëüøîñò³ ìîæíà çâåñòè äî òàêèõ îñíîâíèõ
òåîð³é: à) “òåîð³ÿ ôóíêö³¿”, ÿêà ðîçãëÿäàº çàõèñò ÿê çàãàëüíó ôóíêö³þ, ùî çä³éñíþºòüñÿ
øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ êîìïåòåíòíèì îðãàíîì áóäü-ÿêèõ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ ñàíêö³é 
[10, ñ. 39]; á) “òåîð³ÿ çàñîáó”, ÿêà âèçíà÷àº çàõèñò ÿê ïåðåäáà÷åíó çàêîíîì ñèñòåìó
çàñîá³â äëÿ áîðîòüáè ç ïðàâîïîðóøåííÿìè [11, ñ. 3–10; 12, ñ. 190; 13, ñ. 147]; â) “òåîð³ÿ
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ä³ÿëüíîñò³”, ÿêà º äîì³íóþ÷îþ â ñó÷àñí³é äîêòðèí³ òà çâîäèòü ïîíÿòòÿ çàõèñòó äî
ä³ÿëüíîñò³ óïîâíîâàæåíîãî ÷è êîìïåòåíòíîãî îðãàíó ïî óñóíåííþ ïåðåøêîä íà øëÿõó
çä³éñíåííÿ ñóá’ºêòàìè ñâî¿õ ïðàâ [14, ñ. 19; 15, ñ. 61–68].

Íà äóìêó Ð. Î. Ñòåôàí÷óêà, ñàìå îñòàííÿ òåîð³ÿ º äîì³íóþ÷îþ ³ òàêîþ, ùî
çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü òî÷íî âñòàíîâèòè ï³äñòàâè òà ìåòó çàõèñòó, ïðîàíàë³çóâàòè îêðåì³
âèäè ä³é ïî çàõèñòó öèâ³ëüíèõ ïðàâ, à òàêîæ âèÿâèòè ¿õ âçàºìîçâ’ÿçîê òà ºäí³ñòü
[16, ñ. 113].

Ó þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ é çàêîíîäàâñòâ³ çóñòð³÷àºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ
òåðì³í³â: “ïðàâî íà çàõèñò”, “çàõèñò ïðàâà”, “çàõèñò ³íòåðåñó”, “îõîðîíà ïðàâà” [17, ñ. 152-
253] . íà äóìêó Á. Î. Øàáë³, íàéá³ëüø çàãàëüíèì ïîíÿòòÿì º “îõîðîíà ïðàâà” [1,
ñ. 146], ùî îõîïëþº ñîáîþ âñþ ñóêóïí³ñòü çàñîá³â, ùî çàáåçïå÷óþòü íîðìàëüíèé õ³ä
çä³éñíåííÿ ïðàâ, âêëþ÷àþ÷è çàõîäè íå ò³ëüêè ïðàâîâîãî, àëå é åêîíîì³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî,
îðãàí³çàö³éíîãî é ³íøîãî õàðàêòåðó, ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ
çä³éñíåííÿ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ [18, ñ. 240].

Íà íàøó äóìêó, ìè ìîæåìî âèçíà÷èòè ïðàâî ñïîæèâà÷à íà çàõèñò ÿê ñóêóïí³ñòü
ïðàâîâèõ ñïîñîá³â ³ çàñîá³â, ñïðÿìîâàíèõ íà â³äíîâëåííÿ àáî âèçíàííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷à
ó âèïàäêó ¿õ ïîðóøåííÿ, îñïîðåííÿ àáî íåâèçíàííÿ.

Ïðàâî ñïîæèâà÷à íà çàõèñò ì³ñòèòü ó ñîá³ ðÿä ìîæëèâîñòåé ïðàâîîõîðîííîãî
õàðàêòåðó, çäàòíèõ ãàðàíòóâàòè éîãî ñóá’ºêòèâíå ïðàâî íà âñ³õ åòàïàõ éîãî çä³éñíåííÿ.

Îáñÿã êîíêðåòíèõ ïðàâîâèõ ìîæëèâîñòåé ïî çàõèñòó ïîðóøåíîãî ïðàâà áàãàòî â
÷îìó âèçíà÷åíèé îñîáëèâîñòÿìè öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî ïðàâîâîãî ñòàòóñó ñïîæèâà÷à é
ïðîäàâöÿ (âèðîáíèêà, âèêîíàâöÿ), à òàêîæ âèäó ïîðóøåíîãî ïðàâà é ñòóïåíÿ éîãî
ïîðóøåííÿ. Òàê, ÿêùî ïîðóøåíî ïðàâî ñïîæèâà÷à íà ïðîäóêö³þ íàëåæíî¿ ÿêîñò³,
îñòàííüîìó íàäàºòüñÿ ð³çíèé îáñÿã ïîâíîâàæåíü çàëåæíî â³ä âèäó âèÿâëåíîãî íåäîë³êó,
àæ äî ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó é âèìîãè ïðî â³äøêîäóâàííÿ
çàâäàííÿ øêîäè ïðè âèÿâëåíí³ ³ñòîòíîãî íåäîë³êó.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 26 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” [19] (äàë³ —
Çàêîí ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â) ñïåö³àëüíî óïîâíîâàæåíèé öåíòðàëüíèé îðãàí
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â òà éîãî òåðèòîð³àëüí³ îðãàíè
çä³éñíþþòü äåðæàâíèé êîíòðîëü çà äîäåðæàííÿì çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ
ñïîæèâà÷³â. Òàêèì ñïåö³àëüíî óïîâíîâàæåíèì îðãàíîì º Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè
ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè [20], ùî ó ñâîºìó ñêëàä³ ìàº,
çîêðåìà, 27 òåðèòîð³àëüíèõ óïðàâë³íü ó ñïðàâàõ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Îñíîâí³
çàâäàííÿ óïðàâë³íü ó ñïðàâàõ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â âèçíà÷åí³ ó â³äïîâ³äíîìó
Ïîëîæåíí³ [21].

Ãîâîðÿ÷è ïðî îñîáëèâîñò³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè â
ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ çàêîíîäàâñòâà
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó º îáîâ’ÿçêîì äåðæàâ — ÷ëåí³â ªÑ: Ñò. 10 Óãîäè ïðî ñòâîðåííÿ
ªÑ âèìàãàº â³ä äåðæàâ — ÷ëåí³â ªÑ çä³éñíþâàòè âñ³ íåîáõ³äí³ çàõîäè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
âèêîíàííÿ ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü, ùî âèïëèâàþòü ç Óãîäè. Ðèíêîâèé íàãëÿä º âàæëèâèì
³íñòðóìåíòîì çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ Äèðåêòèâ íîâîãî ï³äõîäó, çîêðåìà, çà äîïîìîãîþ
çàõîä³â ïåðåâ³ðêè â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿ ÷èííèì äèðåêòèâàì, çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â
äëÿ ïðèâåäåííÿ íåâ³äïîâ³äíî¿ ïðîäóêö³¿ ó â³äïîâ³äí³ñòü äî âèìîã, à òàêîæ çàñòîñóâàííÿ
ñàíêö³é ó íàëåæíèõ âèïàäêàõ [22].

Íà îñîáëèâó óâàãó çàñëóãîâóº ïèòàííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ãðîìàäñüêèìè
îðãàí³çàö³ÿìè. Â Óêðà¿í³ â³äïîâ³äíî äî ñò. 42 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè [23], Çàêîíó ïðî
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â òà Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí” [24] ñòâîðåíî
ñèñòåìó òà îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ çàñàäè ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ó ñôåð³
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Â Óêðà¿í³ ³ñíóº ìàéæå 100 ãðîìàäñüêèõ îá’ºäíàíü òà îðãàí³çàö³é ñïîæèâà÷³â
[25, ñ. 110]. Äî ÿêèõ íàëåæàòü: Óêðà¿íñüêà àñîö³àö³ÿ ñïîæèâà÷³â, Óêðà¿íñüêà àñîö³àö³ÿ
ÿêîñò³ [26], íåóðÿäîâ³ îá’ºäíàííÿ ñïîæèâà÷³â (îáëàñí³ òà ì³ñüê³ êëóáè, öåíòðè, òîâàðèñòâà,
àñîö³àö³¿ òà ³íø³ îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâà÷³â), Óêðà¿íñüêà ïàðò³ÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â,
Ñîþç ñïîæèâà÷³â Óêðà¿íè [27], Âñåóêðà¿íñüêèé ïðåñ-êëóá ñïîæèâà÷³â, Áëàãîä³éíèé ôîíä
“²íñòèòóò ñïîæèâà÷à”, Óêðà¿íñüêà àñîö³àö³ÿ ðåêëàì³ñò³â, Òîâàðèñòâî çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â “Çàêîí” [28].

Âèçíà÷àþ÷è ðîçâèòîê òà ïîøèðåííÿ òàêèõ ãðîìàäñüêèõ îá’ºäíàíü â ªâðîïåéñüêîìó
Ñîþç³, ìè ìîæå çàçíà÷èòè, ùî ÿê â Óêðà¿í³, òàê³ ³ â ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³ ä³ÿëüí³ñòü
ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é º äîñèòü ïîøèðåíîþ òà ä³ºâîþ, îäíàê, íà íàøó äóìêó, â³ò÷èçíÿíå
çàêîíîäàâñòâî ó ö³é ñôåð³ ïîòðåáóº óäîñêîíàëåííÿ çàäëÿ çàëèøåííÿ ïðèíöèï³â ïîáóäîâè
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òà ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ îðãàí³çàö³é, ùî çàñòîñîâóâàëàñü ùå çà ÷àñ³â ïàðò³éíî-êîìàíäíî¿
ñèñòåìè ³ ïîòðåáóº óäîñêîíàëåííÿ çà ðàõóíîê äîñâ³äó ó ö³é ñôåð³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó.

Ïðè âèíèêíåíí³ ñïîð³â ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, á³ëüø³ñòü ñïîæèâà÷³â
íåîõî÷å çâåðòàþòüñÿ äî îô³ö³éíèõ ñóäîâèõ îðãàí³â, îñîáëèâî, êîëè âàðò³ñòü ïðåäìåòà
ñïîðó íåâèñîêà. Â³äïîâ³äíî, ó êðà¿íàõ ªÑ ïîïóëÿðíèìè º àëüòåðíàòèâí³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ
ñïîð³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ ñïîð³â ì³æ ñïîæèâà÷àìè òà ï³äïðèºìñòâàìè.
Íà æàëü, â Óêðà¿í³ àëüòåðíàòèâí³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ ñïîð³â ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
º íå äîñèòü ïîøèðåíèìè, òîìó âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ öüîãî ïèòàííÿ òà
íàäàííÿ ïåâíèõ ðåêîìåíäàö³é òà ïðîïîçèö³é äëÿ éîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Â³äïîâ³äíî, ó êðà¿íàõ ªÑ ïîïóëÿðíèìè º àëüòåðíàòèâí³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ ñïîð³â,
ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ âèð³øåííÿ ñïîð³â ì³æ ñïîæèâà÷àìè òà ï³äïðèºìñòâàìè.
Àëüòåðíàòèâí³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ ñïîð³â â ìåæàõ ªÑ îòðèìàëè øèðîêå
çàãàëüíîºâðîïåéñüêå âèçíàííÿ; ïîä³áí³ ìåõàí³çìè ï³äòðèìàëè óñ³ äåðæàâè — ÷ëåíè ªÑ
ó ðàìêàõ ªâðîïåéñüêî¿ ìåðåæ³ ñïîæèâ÷èõ öåíòð³â (êîëèøíÿ ªâðîïåéñüêà ïîçàñóäîâà
ìåðåæà), â òîìó ÷èñë³ ³ ðåêîìåíäàö³ÿìè ñòîñîâíî ì³í³ìàëüíèõ ñòàíäàðò³â ó àëüòåðíàòèâíèõ
ñïîñîáàõ âèð³øåííÿ ñïîð³â [29]. Â Óêðà¿í³ ³ñíóþòü çàðîäêè ñèñòåìè àëüòåðíàòèâíèõ
ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ñïîð³â ÷åðåç ä³ÿëüí³ñòü òðåòåéñüêèõ ñóä³â [30]. Òàê³ ñóäè º îäíèì
³ç âèä³â àëüòåðíàòèâíèõ ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ñïîð³â; âîíè ðîçãëÿäàþòü, çîêðåìà, ñïîðè
ì³æ ðîçäð³áíèìè ïðîäàâöÿìè/âèðîáíèêàìè òà ñïîæèâà÷àìè.

Àëüòåðíàòèâí³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ ñïîð³â âèíèêëè ³ ðîçâèâàþòüñÿ ïî äâîõ îñíîâíèõ
íàïðÿìêàõ — ó ðàìêàõ ä³þ÷î¿ ñóäîâî¿ ñèñòåìè (ó ïóáë³÷í³é ñôåð³), ³ ïîçà íåþ (ó ñôåð³
ïðèâàòíîïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ). Ö³ äâà íàïðÿìè çíàõîäÿòüñÿ â ïîñò³éí³é âçàºìîä³¿,
ïðîòå, êîæåí ç íèõ ìàº ñâîþ ñïåöèô³êó [31, ñ. 55].

Äîñë³äèâøè äîñâ³ä êðà¿í ÑÍÄ ùîäî àëüòåðíàòèâíèõ ñïîñîá³ âèð³øåííÿ ñïîð³â,
ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî òàêà ïðàêòèêà ïðèñóòíÿ ³ âîíà äàº äîñèòü âàãîì³ ðåçóëüòàòè.
Òàê, íàïðèêëàä, ó çâ³ò³ Íàö³îíàëüíî¿ Ë³ãè ñïîæèâà÷³â Êàçàõñòàíó çà 2008 ð. çàçíà÷åíî,
ùî Çà âêàçàíèé ïåð³îä ä³ÿëüíîñò³ ë³ãà øëÿõîì çä³éñíåííÿ ìåä³àö³¿ ïîâåðíóëà
ñïîæèâà÷àì ó äîñóäîâîìó ïîðÿäêó áëèçüêî 85 ìëí. òåíãå (ïîíàä 700 òèñ. äîëàð³â), ó
ñóäîâîìó ïîðÿäêó â³äøêîäîâàíî 453 ìëí. òåíãå (3 775 000 äîëàð³â) ìàòåð³àëüíî¿ øêîäè
òà á³ëüøå 8 ìëí. òåíãå (ïîíàä 60 òèñ. äîëàð³â) ìîðàëüíî¿ øêîäè [32].

Çâè÷àéíî, ìåä³àö³þ ÿê àëüòåðíàòèâíèé ñïîñ³á âèð³øåííÿ ñïîðó íå ìîæíà ââàæàòè
ïàíàöåºþ ïðè âèð³øåíí³ áóäü-ÿêèõ ñïîð³â. Ïîñåðåäíèöòâî, êð³ì òîãî, ìîæå âèÿâèòèñÿ
íåâ³äïîâ³äíîþ ïðîöåäóðîþ äëÿ äåÿêèõ ñòîð³í ³ äåÿêèõ ñïðàâ. Ñë³ä îá’ºêòèâíî îö³íþâàòè
ìîæëèâîñò³ ìåä³àö³¿, àäæå ïîñåðåäíèöòâî º íååôåêòèâíèì, êîëè ìåä³àòîð íå ìîæå çìóñèòè
ó÷àñíèê³â ñïîðó ñêîðèñòàòèñÿ ïîñåðåäíèöòâîì ÷è õî÷à á ñïðîáóâàòè öå çðîáèòè, àäæå
ïîñåðåäíèöòâî — äîáðîâ³ëüíèé ïðîöåñ, í³ îäíó ñòîðîíó íå ìîæíà ïðèìóñèòè äî
ïîñåðåäíèöòâà, ïðîäîâæóâàòè ïîñåðåäíèöòâî ÷è ïîãîäèòèñÿ ç éîãî ðåçóëüòàòîì. Àëå âñå
æ òàêè ìåä³àö³ÿ ìîæå ñòàòè ðåàëüíèì ³íñòðóìåíòîì àêòèâíîãî âïëèâó íà âèð³øåííÿ
ñïîæèâ÷èõ êîíôë³êò³â.

Ïîâåðòàþ÷èñü äî ïèòàíü îñîáëèâîñòåé ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ
ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ñïîð³â â çàêîíîäàâñòâ³ ªÑ, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî òàê³ ñïîñîáè
ìîæóòü ïîì³òíî â³äð³çíÿòèñÿ ó ð³çíèõ êðà¿íàõ — ÷ëåíàõ ªÑ.

ªâðîïåéñüêà Êîì³ñ³ÿ àêòèâíî ï³äòðèìóº ðîçâèòîê àëüòåðíàòèâíèõ ìåòîä³â
ðîçâ’ÿçàííÿ ñïîð³â. Äâ³ ðåêîìåíäàö³¿ [33], óõâàëåí³ ªâðîïåéñüêîþ Êîì³ñ³ºþ, âñòàíîâëþþòü
êðèòåð³¿ ÿêîñò³, ÿê³ êîæíà ñõåìà àëüòåðíàòèâíèõ ìåòîä³â âèð³øåííÿ ñïîð³â ïîâèííà
çàáåçïå÷óâàòè êîðèñòóâà÷àì. Îêð³ì òîãî, ïðîïîçèö³¿, âíåñåí³ Êîì³ñ³ºþ äî ªâðîïåéñüêî¿
äèðåêòèâè ùîäî ïîñåðåäíèöòâà ó ãðîìàäÿíñüêèõ ³ êîìåðö³éíèõ ñïðàâàõ, ñïðÿìîâàí³ íà
çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîö³ííèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ïðîöåñîì ïîñåðåäíèöòâà òà ñóäîâèìè
ïðîöåäóðàìè ÷åðåç óòâîðåííÿ ñï³ëüíèõ ïðàâèë ªÑ ñòîñîâíî ðÿäó êëþ÷îâèõ àñïåêò³â
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóäî÷èíñòâà.

Â 2008 ð. ªC áóëî ïðèéíÿòî ïîíàä 62 000 çàÿâ ñïîæèâà÷³â ùîäî ïîðóøåííÿ ¿õ
ïðàâ, ùî íà 22 % ïåðåâèùóº ê³ëüê³ñòü çàÿâ ó ïîð³âíÿíí³ ç ïîïåðåäí³ì ðîêîì. Íàéá³ëüø³
ïðîáëåìè áóëè ïîâ’ÿçàí³ ç àâ³àïåðåâåçåííÿì, ðîçâàæàëüíèìè ïîñëóãàìè, ïîñëóãàìè ãîòåë³â
³ ðåñòîðàí³â. ×èñëî ñêàðã ó öèõ ñôåðàõ çíà÷íî çðîñëî, âêàçàâøè íà íåîáõ³äí³ñòü
óäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ öèõ ñôåð.

Ï³äñóìîâóþ÷è, ìè ìîæåìî çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ
àëüòåðíàòèâíèõ ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ñïîð³â ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â º äîñèòü
íåäîñêîíàëèì. Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ ïðî òàê³ ñïîñîáè, âèêëàäåí³ ó çàêîíîäàâñòâ³ äåÿêîþ
ì³ðîþ íå ñï³âïàäàþòü ³ç íîðìàìè, âèêëàäåíèìè ó çàêîíîäàâñòâ³ ùîäî çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â ³ òîìó ïîòðåáóþòü ïðîâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ³ç îáîâ’ÿçêîâèì çàñòîñóâàííÿì
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ïðàêòèêè ºâðîïåéñüêîãî Ñîþçó ó ö³é ñôåð³.
Çã³äíî ç ÷. 3 ñò. 8 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ¿¿ íîðìè º íîðìàìè ïðÿìî¿ ä³¿, ùî íàäàº

ïðàâî äëÿ çâåðíåííÿ â ñóä äëÿ çàõèñòó êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³
ãðîìàäÿíèíà áåçïîñåðåäíüî íà ï³äñòàâ³ Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè. Òàêå ïðàâî íå ìîæå áóòè
îáìåæåíå çà æîäíèõ îáñòàâèí (ñò. 64 Êîíñòèòóö³¿). Âîäíî÷àñ äåðæàâà Óêðà¿íà äáàº
ïðî çàõèñò æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ ¿¿ ãðîìàäÿí, çîêðåìà é çà ñïîæèâàííÿ ïðîäóêö³¿ õàð÷îâîãî,
ïîáóòîâîãî, âèðîáíè÷î-òåõí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ òà ïðè íàäàíí³ ïîñëóã. Îñíîâíèì
ïàðàìåòðîì òàêèõ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã íàçâàíî ¿õíþ ÿê³ñòü (ñò. 16 Êîíñòèòóö³¿).

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ñóäîâèé çàõèñò ñïîæèâ÷èõ
ïðàâ ãðîìàäÿí çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç çâåðíåííÿ ñïîæèâà÷³â äî ñóä³â çàãàëüíî¿ þðèñäèêö³¿
òà ç ïîçîâàìè ïðî çàõèñò ïîðóøåíèõ ïðàâ.

Íà ñüîãîäí³ ñôîðìóâàëèñÿ ð³çí³ ôîðìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ïðè öüîìó âåäó÷ó
ðîëü ñåðåä íèõ çàéìàº ñóäîâà ôîðìà, ÿê óí³âåðñàëüíà, ³ñòîðè÷íî ñôîðìîâàíà, äåòàëüíî
ðåãëàìåíòîâàíà íîðìàìè öèâ³ëüíîãî ïðîöåñóàëüíîãî ïðàâà, ùî º íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ
³ öèâ³ë³çîâàíîþ. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî áàãàòî â ÷îìó ñàìå êîìïëåêñí³ñòþ çàêîíîäàâñòâà
ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ñóäîâîìó çàõèñòîâ³ ïðèä³ëÿºòüñÿ âåäó÷à ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³. Îäíàê, ãîâîðèòè ïðî åôåêòèâíèé çàõèñò ïðàâ
ñïîæèâà÷³â ìîæíà ò³ëüêè ó âèïàäêó êîëè âñ³ì ïðàâàì ñïîæèâà÷³â ïðîòèñòîÿòü â³äïîâ³äí³
îáîâ’ÿçêè âèðîáíèê³â, âèêîíàâö³â, ïðîäàâö³â, ïðè öüîìó íåâèêîíàííÿ íèìè ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â
º ïîðóøåííÿì ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ³, ÿê íàñë³äîê, ï³äñòàâîþ äëÿ çâåðòàííÿ ñïîæèâà÷³â äî
ñóäó çà çàõèñòîì ñâî¿õ ïîðóøåíèõ ïðàâ [34].

Ñóäîâèé ïîðÿäîê çàõèñòó öèâ³ëüíèõ ïðàâ, ó òîìó ÷èñë³ ïðàâ ñïîæèâà÷³â âñòàíîâëþº
ñò. 16 ÖÊ Óêðà¿íè. ×. 3 ñò. 8 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè íàäàº ïðàâî äëÿ çâåðíåííÿ äî ñóäó
äëÿ çàõèñòó êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà. Çã³äíî ³ç ÷. 4 ñò. 42
Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ñïîæèâà÷, ïðàâà ÿêîãî ïîðóøåí³, ìàº ïðàâî çâåðíóòèñÿ áåçïîñåðåäíüî
äî ñóäó çà ¿õí³ì çàõèñòîì, ìèíàþ÷è âñ³ ³íø³ ³íñòàíö³¿. ßê áà÷èìî, ìîâà éäå ïðî ïîðóøåííÿ
ïðàâ ñïîæèâà÷à. Ïîðÿäîê ³ ìåæ³ çàñòîñóâàííÿ êîíêðåòíîãî ñïîñîáó çàõèñòó öèâ³ëüíîãî
ïðàâà çàëåæèòü â³ä çì³ñòó îõîðîíþâàíîãî ñóá’ºêòèâíîãî ïðàâà ³ õàðàêòåðó éîãî
ïîðóøåííÿ.

Â³äïîâ³äíî äî ÷. 1 ñò. 22 Çàêîíó ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â çàõèñò ïðàâ
ñïîæèâà÷³â, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì, çä³éñíþºòüñÿ ñóäîì, ùî îçíà÷àº, ùî áóäü-ÿêà
çà³íòåðåñîâàíà îñîáà ìàº ïðàâî â ïîðÿäêó, ÿêèé âèçíà÷åíèé çàêîíîì, çâåðíóòèñü äî
ñóäó ³ç çàõèñòîì ïîðóøåíîãî ïðàâà àáî îõîðîíþâàíîãî çàêîíîì ³íòåðåñó (ñò. 3
Öèâ³ëüíîãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [35]). Òàêèì ÷èíîì, ç ïîçîâîì ïðî çàõèñò
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ìîæóòü çâåðíóòèñü íå ò³ëüêè ñïîæèâà÷, àëå é îðãàí, îðãàí³çàö³ÿ, çàçíà÷åí³
â ñò. 5 Çàêîíó ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Òàê³ îðãàíè ìîæóòü çâåðíóòèñü ç ïîçîâîì
ïðî çàõèñò íå ò³ëüêè êîíêðåòíîãî, àëå ³ íåîáìåæåíîãî ÷èñëà ñïîæèâà÷³â, ó âèïàäêó, êîëè
âèÿâëåí³ ïðàâîïîðóøåííÿ, à êîëî ñïîæèâà÷³â íå âñòàíîâëåíî, íàïðèêëàä ïðîäàæ
êîíòðàôàêòíî¿ ïðîäóêö³¿.

Ìàéæå â óñ³õ ç ïåðåë³÷åíèõ âèïàäê³â âàðòî òàêîæ âåñòè ìîâó ïðî íåîáõ³äí³ñòü
çàõèñòó ïðàâ íåîáìåæåíîãî êîëà ñïîæèâà÷³â. Âàæëèâ³ñòü ó òàêèõ âèïàäêàõ ñóäîâîãî
çàõèñòó íåîáìåæåíîãî êîëà ñïîæèâà÷³â, íà â³äì³íó â³ä çàñòîñóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-
ãîñïîäàðñüêèõ ñàíêö³é [34] ïîëÿãàº, íàñàìïåðåä, â ³íôîðìóâàíí³ ñïîæèâà÷à ïðî ä³¿
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ ìîæóòü çàïîä³ÿòè éîìó øêîäó. Ïðè ðîçãëÿä³ ïîçîâó â
³íòåðåñàõ íåîáìåæåíîãî êîëà ñïîæèâà÷³â, ñóä çîáîâ’ÿçóº ïðîäàâöÿ äîâåñòè äî â³äîìà
ñïîæèâà÷³â ð³øåííÿ ñóäó ÷åðåç çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ó âñòàíîâëåíèé ñóäîì òåðì³í,
³ç äíÿ âñòóïó ð³øåííÿ ñóäó â çàêîííó ñèëó, ï³ñëÿ ÷îãî êîæåí ñïîæèâà÷, ÷è¿ ïðàâà áóëè
ïîðóøåí³ ìîæå çàÿâèòè ïîçîâ ó ñâî¿õ ³íòåðåñàõ. Êð³ì òîãî, òàêà ³íôîðìàö³ÿ äàº
ìîæëèâ³ñòü ñïîæèâà÷åâ³ âðàõîâóâàòè ¿¿ ïðè âèáîð³ êîíòðàãåíòà â ìàéáóòíüîìó. Îäíàê,
ó âèïàäêàõ, êîëè ñàíêö³¿ çàêîíîì íå ïåðåäáà÷åí³, ñêëàäíî ãîâîðèòè ïðî ÿêèé-íåáóäü
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷à, êð³ì çàõèñòó øëÿõîì âñòàíîâëåííÿ ôàêòó ïîðóøåííÿ (äëÿ
íåîáìåæåíîãî êîëà ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ ¿õíüîãî ³íôîðìóâàííÿ).

Ñóäîâèé çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ñèëó ð³çíèõ ôàêòîð³â íå ïîñ³äàº íàëåæíå
âàãîìå ì³ñöå â ñèñòåì³ ïðàâîâèõ çàñîá³â ³ç çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ÿêå éîìó â³äâåäåíî
çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì. Ïîë³ïøåííÿ òàêî¿ ñèòóàö³¿ ïîòðåáóº äîêëàäíîãî àíàë³çó
ïðàêòèêè çàñòîñóâàííÿ ñóäàìè Óêðà¿íè â³äïîâ³äíîãî çàêîíîäàâñòâà çàäëÿ âèÿâëåííÿ
îêðåìèõ ïðîáëåì ïðàâîçàñòîñóâàííÿ [36].

×èííå çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè, çîêðåìà, Çàêîí ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ³íø³
íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ð³çíî¿ þðèäè÷íî¿ ñèëè, óõâàëåí³ íà ðåàë³çàö³þ ïîëîæåíü
îñòàííüîãî ïðîòÿãîì ôîðìóâàííÿ ³íñòèòóòó ñïîæèâ÷îãî ïðàâà çàçíàâàëè ÷èñëåííèõ
çì³í, ùî ïîçíà÷èëîñÿ íà óõâàëåíí³ ñóäàìè íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ïðàâîñóääÿ ð³øåíü ó
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ÓÊÐÀ¯ÍÈ ÄÎ ÇÀÊÎÍÎÄÀÂÑÒÂÀ ªÂÐÎÏÅÉÑÜÊÎÃÎ ÑÎÞÇÓ

Ó
í
³âåð

ñè
òåòñüê

³ í
àóê

îâ³ çàï
è
ñê

è
, 2

00
9
, ¹

 4
 (3

2
), ñ. 7

0-7
5
.  w

w
w

.u
n
iv

er.km
.u

a



74

ñïðàâàõ ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â.
Ïðîòÿãîì 1991–2005 ðð. ñêëàëàñü ð³çíîìàí³òíà ïðàêòèêà âèð³øåííÿ ñïðàâ çà

ïîçîâàìè ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ùî ïîÿñíþºòüñÿ çì³íàìè çàêîíîäàâ÷îãî
ðåãóëþâàííÿ, çîêðåìà, ïîÿâîþ ñïåö³àëüíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, íàáóòòÿì ÷èííîñò³
íîâèì ÖÊ Óêðà¿íè. Çàãàëîì ñïðàâè ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â âèð³øóâàëè ïðàâèëüíî,
ïðî ùî ñâ³ä÷èòü íåçíà÷íà ê³ëüê³ñòü òèõ, ùî ¿õ ïåðåãëÿäàëè ñóäè âèùåñòîÿùèõ ³íñòàíö³é.
Âîäíî÷àñ ó çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ ðîçãëÿíóòèõ öèâ³ëüíèõ ñïðàâ ïðîòÿãîì àíàë³çîâàíîãî
ïåð³îäó ñïîæèâ÷èõ áóëî íàäçâè÷àéíî ìàëî, îäíàê â³äçíà÷åíî òåíäåíö³þ äî çðîñòàííÿ, ³
ïðîòÿãîì 1991-2005 ðîê³â ê³ëüê³ñòü ñïðàâ, ðîçãëÿíóòèõ ïðîòÿãîì ðîêó â ñóäàõ ïåðøî¿
³íñòàíö³¿, çá³ëüøèëàñü ó 20 ðàç³â [36].

Ç 1 ñ³÷íÿ 2006 ð. íàáóëà ÷èííîñò³ íîâà ðåäàêö³ÿ Çàêîíó, ùî âíåñëà ñóòòºâ³ çì³íè
ç óðåãóëþâàííÿ ñïîæèâ÷èõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³. Ñóäîâó ïðàêòèêó â ñïðàâàõ ïðî çàõèñò
ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà 2006 ð³ê íå óçàãàëüíþâàëè é îô³ö³éíî íå êîìåíòóâàëè. Òîìó, íà
ï³äñòàâ³ ïðîàíàë³çîâàíèõ àâòîðîì äàíèõ, âèêëàäåí³ íà ñàéò³ ªäèíîãî ðåºñòðó ñóäîâèõ
ð³øåíü, ìè ä³éøëè äî íàñòóïíèõ âèñíîâê³â.

Ïðîòÿãîì 2008 ð. ñóäàìè çàãàëüíî¿ þðèñäèêö³¿ áóëî ðîçãëÿíóòî 2 490 ñïðàâ,
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàõèñòîì ïðàâ ñïîæèâà÷³â, 63 % ÿêèõ ç íèõ áóëî çàäîâîëåíî ÷àñòêîâî
àáî ïîâí³ñòþ. Ñòàíîì íà æîâòåíü 2009 ð. áóëî ðîçãëÿíóòî 1 620 ñïðàâ, 85 % ç ÿêèõ
áóëî çàäîâîëåíî.

Îñíîâíèìè ñôåðàìè, ÿêèõ ñòîñóâàëèñÿ ðîçãëÿäóâàí³ ñïðàâè áóëè òàê³:
â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿ íåíàëåæíîþ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ (â äàíîìó âèïàäêó ïèòàííÿ
ñòîñóâàëèñü íå ò³ëüêè íåÿê³ñíèõ òîâàð³â, à é ùîäî íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã
(íàäàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó, äîãîâîð³â áàíê³âñüêîãî ñêëàäó ³ ò.ä.)); â³äøêîäóâàííÿì
øêîäè, çàâäàíî¿ ïîâ³äîìëåííÿì íåäîñòîâ³ðíî¿ àáî íåïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêö³þ;
â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿ íåïðàâîì³ðíèì àêòîì (çäåá³ëüøîãî ö³ ñïðàâè ñòîñóâàëèñü
âèçíàííÿ íåä³éñíèìè àêò³â ïðî â³äêëþ÷åííÿ ñïîæèâà÷³â â³ä ïîñòà÷àííÿ òåïëîâî¿ òà
åëåêòðè÷íî¿ åíåðã³¿); âèçíàííÿ äîãîâîð³â (àáî ¿õ ÷àñòèí) íåä³éñíèìè ó çâ’ÿçêó ³ç íàÿâí³ñòþ
íåñïðàâåäëèâèõ óìîâ äîãîâîðó òà ôàêòó íå÷åñíî¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïðàêòèêè.

Ï³äñóìîâóþ÷è óñå âèùåâèêëàäåíå, ñë³ä êîíñòàòóâàòè, ùî ïîð³âíÿíî ç ò³º¿ ñèòóàö³ºþ,
ùî ìàëà ì³ñöå äî ïðèéíÿòòÿ íîâî¿ ðåäàêö³¿ Çàêîíó ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â,
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîçèòèâíà òåíäåíö³ÿ ùîäî çàõèñòó ïîðóøåíèõ ïðàâ ñïîæèâà÷³â.
Ñêëàäîâèìè öüîãî º: çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ùî çä³éñíþþòü
òàêèé çàõèñò; ïîøèðåííÿ ñåðåä ñïîæèâà÷³â òåíäåíö³¿ âèêîðèñòàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ
ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ñïîð³â ïðî çàõèñò ïîðóøåíèõ ïðàâ; çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ çâåðíåíü
äî ñóäó äëÿ çàõèñòó ïîðóøåíèõ ïðàâ, ê³ëüêîñò³ çàäîâîëåíèõ ïîçîâ³â; íàÿâí³ñòü ó ñïîæèâà÷à
äîñêîíàë³øîãî ìåõàí³çìó çàõèñòó ñâî¿õ ïðàâ, ùî ïîâ’ÿçàíî ³ç àäàïòàö³ºþ çàêîíîäàâñòâà
Óêðà¿íè äî çàêîíîäàâñòâà ªÑ òà â³äïîâ³äíîãî ðîçøèðåííÿì ñïåêòðó ïðàâ ñïîæèâà÷à.
ùî ï³äëÿãàþòü çàõèñòó ó ñóäîâîìó ïîðÿäêó.
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