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ПРАВОВІ ПИТАННЯ ЗДІЙСНЕННЯ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ  
ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ  

У ПОДАТКОВІЙ ТА МИТНІЙ СФЕРІ

LEGAL ISSUES OF DIGITALIZATION OF ACTIVITIES  
OF PUBLIC ADMINISTRATION BODIES  
IN THE TAX AND CUSTOMS SECTORS

В науковій статті автор провів наукове дослідження правових аспектів здійснення діджиталізації 
діяльності органів публічної адміністрації у податковій та митній сфері. У науковій статті зазна-
чено, що діджиталізація діяльності органів публічної адміністрації у податковій та митній сфері 
спрямовується передусім на забезпечення функціонування електронно-комунікаційних систем, що 
забезпечують оптимізацію процесів здійснення податкового та митного контролю, забезпечення 
дотримання податкового та митного законодавства платниками податків та суб’єктами, які здій-
снюють переміщення товарів та транспортних засобів комерційного призначення через митний 
кордон України, пришвидшення процесів адміністрування податків, зборів та митних платежів, вза-
ємодії податкових та митних органів з іншими суб’єктами податкових та митних правовідносин, 
діджиталізації процесів обміну інформацією, податковими та митними документами між суб’єктами 
податкових та митних правовідносин, а також процесів адміністративного оскарження рішень, дій 
чи бездіяльності податкових та митних органів. У зв’язку із цим в Україні, як і в державах ЄС, інших 
розвинених державах впроваджені електронні податкові сервіси (в Україні це – Електронний кабінет 
платника податків, системи «Е-Резидент», «Е-підприємець», «Е-Аудит»), мобільні застосунки (в 
тому числі додатки «Дія» та «Моя податкова»), боти, що призначені як для обміну інформацією 
між податковою службою та платниками податків, діджиталізації адміністративного оскарження 
рішень податкової служби, процесів сплати податків, податкового контролю, надання консульта-
тивної допомоги платникам податків з використанням технологій штучного інтелекту. В діяльно-
сті митних органів широко застосовуються інформаційні системи митного оформлення та мит-
ного контролю, що є складовими Єдиної автоматизованої інформаційної системи митних органів, 
впроваджено взаємодію із відповідними інформаційними системи держав-членів ЄС з митної справи, 
запущено офіційний телеграм-бот, який дозволяє користувачам отримувати сповіщення про ста-
тус поданих митних декларацій. Стратегічними напрямками подальшої діджиталізації діяльності 
податкових та митних органів є інтеграція існуючих електронних систем у податковій сфері із ана-
логічними системами Європейського Союзу, остаточне впровадження системи «Митний аудит». 
Ключові слова: діджиталізація; податкові органи; митні органи; адміністративні послуги; адміні-
стрування податків і зборів; митне оформлення; митний аудит; платник податків.
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ВСТУП
Відповідно до ст. 3 Конституції України головним обов’язком України як держави, а також 

центральних та місцевих органів публічної адміністрації, які здійснюючи свою компетенцію 
реалізовують основні функції держави як політичної організації суспільства, є утвердження і 
забезпечення прав і свобод людини. З цією метою ці органи здійснюють надання адміністра-
тивних послуг, які мають відповідати вимогам своєчасності, доступності та ефективності, здійс-
нюватися з найменшими витратами коштів та інших ресурсів, у простий та ефективний спосіб. 
Одним із способів забезпечення ефективності та доступності надання адміністративних по-
слуг, транспарентності у діяльності органів публічної адміністрації є діджиталізація (цифрові-
зація) їх надання як на етапі подання заяви фізичною чи юридичною особою, так і на інших ста-
діях адміністративного провадження. Впровадження цифрових технологій дозволяє підвищити 
ефективність роботи органів публічної адміністрації, зменшити корупційні ризики та покращити 
якість надання адміністративних послуг фізичним та юридичним особам. Діяльність податко-
вих та митних органів в цьому аспекті не є винятком. В умовах правового режиму воєнного ста-
ну цифровізація діяльності податкових та митних органів набуває особливого значення, адже 
забезпечує безперебійність роботи цих органів щодо здійснення податкового та митного контр-
олю, забезпечення дотримання податкового та митного законодавства платниками податків та 
суб’єктами, які здійснюють переміщення товарів та транспортних засобів комерційного призна-
чення через митний кордон України, пришвидшення процесів адміністрування податків, зборів 
та митних платежів, взаємодії податкових та митних органів з іншими суб’єктами податкових 
та митних правовідносин. Важливим аспектом є також діджиталізація процесів оскарження 
рішень, дій чи бездіяльності податкових та митних органів до податкового чи митного орга-
ну вищого рівня (цифровізацію процесу оскарження в порядку адміністративного судочинства 
вже здійснене в частині запровадження «електронного суду»). Вище викладене є важливим в 
умовах правового режиму воєнного стану, оскільки дозволяє пришвидшити процеси митного 
оформлення товарів, транспортних засобів, в тому числі гуманітарного та військового призна-
чення, забезпечити як інтереси національної безпеки, так й інтереси держави у податковій та 
митній сфері. Вище викладене зумовлює актуальність теми наукового дослідження правових 
аспектів здійснення діджиталізації органів публічної адміністрації у податковій та митній сфері. 

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
Тематика правових аспектів здійснення діджиталізації діяльності органів публічної адмі-

ністрації у податковій та митній сфері стала предметом наукових досліджень значної части-

In the scientific article, the author conducted a scientific study of the legal aspects of implementing digitalization 
of activities of public administration bodies in the tax and customs sphere. The scientific article states that the 
digitalization of the activities of public administration bodies in the tax and customs sphere is aimed primarily at 
ensuring the functioning of electronic communication systems that optimize the processes of tax and customs 
control, ensuring compliance with tax and customs legislation by taxpayers and entities that move goods and 
commercial vehicles across the customs border of Ukraine, accelerating the processes of administering taxes, 
fees and customs payments, interaction of tax and customs bodies with other entities of tax and customs legal 
relations, digitizing the processes of exchanging information, tax and customs documents between entities 
of tax and customs legal relations, as well as the processes of administrative appeal of decisions, actions or 
inaction of tax and customs bodies. In this regard, in Ukraine, as in the EU countries, other developed coun-
tries, electronic tax services have been implemented (in Ukraine, these are the Electronic Taxpayer’s Cabinet, 
the “E-Resident”, “E-Entrepreneur”, “E-Audit” systems), mobile applications (including the “Diya” and “My Tax” 
applications), bots designed to exchange information between the tax service and taxpayers, digitize adminis-
trative appeals of tax service decisions, tax payment processes, tax control, and provide advisory assistance 
to taxpayers using artificial intelligence technologies. Customs authorities widely use information systems for 
customs clearance and customs control, which are components of the Unified Automated Information System 
of Customs Authorities, interaction with the relevant information systems of the EU member states on customs 
matters has been implemented, and an official telegram bot has been launched, which allows users to receive 
notifications about the status of submitted customs declarations. The strategic directions for further digitaliza-
tion of the activities of tax and customs authorities are the integration of existing electronic systems in the tax 
sphere with similar systems of the European Union, the final implementation of the Customs Audit system.  
Key words: digitalization; tax authorities; customs authorities; administrative services; tax and duty adminis-
tration; customs clearance; customs audit; taxpayer.
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ни вчених – представників доктрини адміністративного та фінансового права. Зокрема, нор-
мативно-правові аспекти здійснення діджиталізації надання адміністративних послуг у сфері 
оподаткування в Україні, в тому числі в умовах правового режиму воєнного стану досліджені  
А. М. Івановською [1], О. М. Чудак дослідила питання діджиталізації адміністрування податків 
та зборів, в тому числі суть та етапи процесу діджиталізації адміністрування податків і зборів, 
вплив діджиталізації адміністрування податків і зборів на податкові правовідносини, досліджено 
інформаційні і цифрові технології та ресурси, впроваджені в адміністрування податків і зборів, 
а також в процеси взаємодії між податковими органами та іншими органами публічної адміні-
страції [2]. Дослідження зарубіжного досвіду впровадження діджиталізації діяльності податкових 
органів проведено у спільній публікації автора та А. М. Івановської [3], а також у публікаціях  
Л. І. Марченко [4], О. С. Бурашнікової [5], Л. А. Сарани [6]. Нормативно-правові аспекти здійснен-
ня цифрової трансформації Державної митної служби України та її територіальних підрозділів 
досліджені Н. М. Головай [7], А. А. Назарко [8], Г. Б. Погріщук [7] та О. П. Федотовим [8]. Окремі пи-
тання діджиталізації процесів митного контролю та митного оформлення вантажів проаналізова-
ні у науковому дослідженні С. В. Савчука та Л. В. Жиловської [9], а також у колективній публікації  
С. В. Домашенко, О. К. Гнєздовського, Д. С. Морозова [10]. В той же час, у науковій літературі 
питання правових аспектів здійснення діджиталізації діяльності органів публічної адміністрації у 
податковій та митній сфері не досліджувалося комплексно; крім того, зважаючи на динамічний 
характер впровадження цифрових інструментів у діяльність Державної податкової та Державної 
митної служб України зазначена тематика залишається актуальною та своєчасною.

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ 
Метою цієї наукової статті є наукове дослідження правових аспектів здійснення діджиталі-

зації діяльності органів публічної адміністрації у податковій та митній сфері.
МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Дослідження правових аспектів здійснення діджиталізації діяльності органів публічної адмі-

ністрації у податковій та митній сфері здійснювалося на основі на основі нормативно-право-
вого, формально-юридичного, порівняльно-правового методів, методу узагальнення. Зокре-
ма, нормативно-правовий та формально-юридичний методи використані під час дослідження 
особливостей правового регулювання впровадження діджиталізації у діяльність податкових та 
митних органів щодо надання адміністративних послуг, здійснення адміністрування податків та 
митних платежів, заходів з контролю та аудиту. Для дослідження міжнародного досвіду діджи-
талізації у податковій та митній сферах застосовано порівняльно-правовий метод. Метод уза-
гальнення дозволив сформулювати висновки та рекомендації щодо напрямків діджиталізації 
діяльності органів публічної адміністрації у податковій та митній сфері.

РЕЗУЛЬТАТИ 
Діджиталізація системи надання адміністративних послуг у сфері діяльності податкових орга-

нів включає в більшості розвинених держав світу в себе такі напрямки як запровадження елек-
тронного подання податкової звітності, електронного обліку господарських операцій, їх електро-
нного податкового аудиту та оцінки податкових ризиків [1, с. 128-129; 4, с. 16]. Можемо відзначити, 
що важливим напрямком цифрової трансформації податкових органів стала діджиталізація про-
цесів взаємодії платника податків з податковим органом, що виключають або зводять до мініму-
му особистий контакт заявника та органу публічної адміністрації у адміністративно-процедурних 
провадженнях і переводять їх взаємодію в електронний формат – через електронний кабінет 
платника податків [4, с. 131]. При цьому, в процесі діджиталізації податкові органи отримують 
можливість безперешкодно збирати інформацію у режимі реального часу без необхідності  збе-
рігати  великі  обсяги даних  платників  податків; прийняття рішень податковими органами дедалі 
більше підтримуватиметься та доповнюватиметься штучним інтелектом; з іншого боку, оскільки 
податкові органи отримують доступ до все більшої кількості державних даних, вони можуть на-
давати ширший перелік послуг для фізичних та юридичних осіб – платників податків [5, с. 150]. 
Створювані в процесі діджиталізації діяльності податкових органів електронні сервіси мають такі 
переваги, як автоматизація процесів, зручність для користувачів, що передбачає доступність 
24/7, зниження витрат, покращення статистичного аналізу [6].
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Правові засади впровадження діджиталізації у податковій сфері в Україні були визначені 
в ст. 42-1 Податкового кодексу України та в Порядку функціонування Електронного кабіне-
ту, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 14 липня 2017 року № 637. Ці 
правові документи визначають особливості функціонування Електронного кабінету платника 
податків, через який можливим є перегляд інформації про платника податків, що збирається, 
використовується та формується податковою службою, одержання платником податків інфор-
мації з електронного кабінету у вигляді електронних документів та їх завантаження, подання 
платником податків заяв, скарг та повідомлень, документів та податкової звітності, адресова-
них податковому органу [3, с. 304]. Крім того, діджиталізація діяльності податкових органів пе-
редбачає діджиталізацію у сферах: інформаційно-аналітичного забезпечення контролюючих 
органів у податковій сфері, перевірок та звірок контролюючими органами, моніторингу контр-
ольованих операцій, опитування посадових, уповноважених осіб та/або працівників платни-
ка податків, обліку та моніторингу діяльності фінансових агентів, електронне адміністрування 
податку на додану вартість, акцизного податку, впровадження електронного реєстру подат-
кових накладних, електронного бюджетного відшкодування [2, с. 211-214]. В цьому контексті 
слід зазначити, що схожі цифрові інструменти застосовуються й у діяльності податкових ор-
ганів держав-членів ЄС, зокрема, для збирання та обробки податкової інформації у Франції 
застосовується сервіс Impots.gouv, у Німеччині – для внесення змін до даних про платника 
податків, подання відповідних заяв, запитів та скарг до податкових органів застосовується 
сервіс ELSTER, у Польщі використовується декілька податкових сервісів: сервіс taxes.gov.pl 
використовується для діджиталізації процесу сплати податків та подання заяв до податкового 
органу, а також ePUAP – для отримання інформації про розмір податків та зборів, подання 
податкових декларацій, оформлення довіреності на підписання декларації, отримання довід-
ки від податкової служби, в тому числі про відсутність податкової заборгованості, подання 
скарги на рішення чи дії податкової служби [3, с. 304-305]. У Чилі для спрощення прибутково-
го оподаткування використовують застосунок e-Renta, що полегшує та сприяє добровільному 
декларуванню, в Іспанії широко застосовується віртуальний помічник з питань оподаткування 
ПДВ на основі штучного інтелекту, а в Португалії впроваджено додаток e-Fatura, за допомогою 
якого платники можуть полегшити процес підтвердження витрат, відстежуючи рахунки за своїм 
індивідуальним податковим органом [4, с. 131-132].

Слід зазначити, що сервіси Державної податкової служби України частково запроваджені на 
Єдиному державному вебпорталі електронних послуг (Порталі «Дія»), мобільних додатках «Моя 
податкова» та «Дія» в частині доступу до таких адміністративних послуг, як: сплата податків; по-
дання декларацій для фізичних осіб-підприємців, що перебувають на спрощеній системі оподат-
кування; отримання довідки про доходи та сплачені податки; доступ до інформації про податкові 
дані платника та стану його розрахунків із бюджетом, а також до систем «Е-підприємець» (щодо 
реєстрації особи платником податку на додану вартість, платником єдиного податку, реєстрації 
програмних реєстраторів розрахункових операцій та подання заяви про бажання використову-
вати єдиний рахунок) та «Е-резидент» (реєстрації особи як нерезидента у Державному реєстрі 
фізичних осіб - платників податків, взяття на облік електронного резидента (е-резидента) та ре-
єстрації його платником єдиного податку) [11]. З 1 січня 2026 року запроваджено систему управ-
ління податковими ризиками «Е-Аудит» з метою автоматичної перевірки структури, логічної 
узгодженості та повноти даних бухгалтерського обліку платника, застосування аналітичних та 
аудиторських тестів для оцінки коректності даних та повноти відображення операцій, виявлення 
потенційних ризиків і невідповідностей, що потребують додаткового аналізу, а також формуван-
ня аналітичних висновків для прийняття управлінських рішень органами податкової служби [12]. 
Також заплановано створення модернізацію та удосконалення існуючих електронних систем та 
їх інтеграцію із аналогічними системами Європейського Союзу (зокрема, із системами ПДВ «VAT 
Information Exchange System» (VIES), VAT on e-Commerce, «One Stop Shop» (OSS), «Central 
Electronic System of Payment information» (CESOP), європейською системою моніторингу руху 
акцизних товарів («Excise Movement and Control System» (EMCS), системами безпекового обміну 
інформацією між податковими адміністраціями країн ЄC Common Communication Network (CCN) 
i Common System Interface (CSI) [11].

Правові засади здійснення діджиталізації діяльності митних органів визначені в Главі 5 Мит-
ного кодексу України «Інформаційні технології та електронні інформаційні ресурси у митній 
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справі», Положенні про Єдину автоматизовану інформаційну систему митних органів, поря-
док і умови застосування її систем, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від  
19 травня 2023 року № 263 та у Довгостроковому національному стратегічному плані цифрово-
го розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації Державної митної служби України та її те-
риторіальних підрозділів на основі Багаторічного стратегічного плану електронної митниці ЄС, 
затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 9 лютого 2024 року № 63. Відповідно 
до цих правових актів у діяльності митних органів застосовуються інформаційні технології, в 
тому числі засновані на системах, що забезпечують функціонування електронних інформацій-
них ресурсів митних органів, і засобів їх забезпечення; для виконання митним законодавством 
та Конвенцією про процедуру спільного транзиту митних формальностей використовується 
автоматизована система митного оформлення, що входить до складу єдиної автоматизованої 
інформаційної системи митних органів України, а також електронна транзитна система, що 
входить до складу інформаційних систем митних органів; при цьому юридичні та фізичні осо-
би, в тому числі фізичні особи - підприємці можуть подавати заяви, звернення, запити, скарги, 
інші документи, подання яких до митних органів передбачено законодавством, в електронній 
формі, у електронній формі створюються митними органами рішення та інші документи, що 
стосуються реалізації повноважень митних органів. З цією метою впроваджено Єдину автома-
тизовану інформаційну систему митних органів (ЄАІС), до складу якої входять: автоматизова-
на система митного оформлення «Центр» (АСМО «Центр»), автоматизована система митного 
оформлення (АСМО) та локальні підсистеми АСМО територіальних органів Держмитслужби, 
що взаємодіють з АСМО «Центр», Єдиний державний інформаційний веб-портал «Єдине вікно 
для міжнародної торгівлі» (ЄВМТ), електронна транзитна система, що функціонує на націо-
нальному рівні (ЕТС), відомчі електронно-комунікаційні та поштові системи Державної митної 
служби України [7, с. 95; 10; 13]. Заплановано запровадження інформаційної системи «Мит-
ний аудит», що дозволить створювати електронний реєстр перевірок, зберігати матеріали та 
інформацію про податкові повідомлення [9, с. 293]. Крім того, в контексті приєднання України 
до «митного безвізу» впроваджено Нову комп’ютеризовану транзитну систему (NCTS) та взає-
модію із відповідними інформаційними системи держав-членів ЄС з митної справи. Також ДМС 
запущено офіційний телеграм-бот, який дозволяє користувачам отримувати сповіщення про 
статус поданих митних декларацій [8, с. 86-87].

ДИСКУСІЯ
Узагальнюючи наведені результати, слід зауважити на тому, що в науковій літературі пи-

тання правових аспектів здійснення діджиталізації діяльності органів публічної адміністрації 
у податковій та митній сфері не досліджувалося комплексно. Окремі питання діджиталізації 
діяльності податкових органів піднімалися у правовій доктрині, передусім в частині норматив-
но-правового регулювання цього питання (А. М. Івановська), застосування окремих цифро-
вих інструментів у діяльності податкової служби (О. М. Чудак), вивчення зарубіжного досвіду 
діджиталізації податкової служби (Л. І. Марченко, О. С. Бурашнікова, Л. А. Сарана). Останнє 
питання досліджувалося також автором та А. М. Івановською у науковій статті «Досвід впро-
вадження електронного кабінету платника податків в контексті цифровізації діяльності органів 
публічної адміністрації в Україні та державах Європейського Союзу», окремі наукові результа-
ти якої використані у цій публікації. Особливості здійснення діджиталізації діяльності митної 
служби також досліджені у правовій доктрині (Н. М. Головай, А. А. Назарко, Г. Б. Погріщук,  
О. П. Федотов, С. В. Савчук, Л. В. Жиловська, С. В. Домашенко, О. К. Гнєздовський, Д. С. Моро-
зов). В той же час, ці публікації не враховують останніх змін у діджиталізації діяльності органів 
публічної адміністрації у податковій та митній сфері, пов’язаних із впровадженням застосунку 
«Моя податкова», систем «Е-Аудит» та «Митний аудит».

ВИСНОВКИ
На підставі вище викладеного наукового дослідження, можемо визначити, що діджиталіза-

ція діяльності органів публічної адміністрації у податковій та митній сфері спрямовується пере-
дусім на забезпечення функціонування електронно-комунікаційних систем, що забезпечують 
оптимізацію процесів здійснення податкового та митного контролю, забезпечення дотримання 
податкового та митного законодавства платниками податків та суб’єктами, які здійснюють пе-
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реміщення товарів та транспортних засобів комерційного призначення через митний кордон 
України, пришвидшення процесів адміністрування податків, зборів та митних платежів, вза-
ємодії податкових та митних органів з іншими суб’єктами податкових та митних правовідно-
син, діджиталізацію процесів обміну інформацією, податковими та митними документами між 
суб’єктами податкових та митних правовідносин, а також процесів адміністративного оскар-
ження рішень, дій чи бездіяльності податкових та митних органів. У зв’язку із цим в Україні, 
як і в державах ЄС, інших розвинених державах впроваджені електронні податкові сервіси (в 
Україні це – Електронний кабінет платника податків, системи «Е-Резидент», «Е-підприємець», 
«Е-Аудит»), мобільні застосунки (в тому числі додатки «Дія» та «Моя податкова»), боти, що 
призначені як для обміну інформацією між податковою службою та платниками податків, дід-
житалізації адміністративного оскарження рішень податкової служби, процесів сплати подат-
ків, податкового контролю, надання консультативної допомоги платникам податків з викорис-
танням технологій штучного інтелекту. В діяльності митних органів широко застосовуються 
інформаційні системи митного оформлення та митного контролю, що є складовими Єдиної 
автоматизованої інформаційної системи митних органів, впроваджено взаємодію із відповід-
ними інформаційними системи держав-членів ЄС з митної справи, запущено офіційний те-
леграм-бот, який дозволяє користувачам отримувати сповіщення про статус поданих митних 
декларацій. Стратегічними напрямками подальшої діджиталізації діяльності податкових та 
митних органів є інтеграція існуючих електронних систем у податковій сфері із аналогічними 
системами Європейського Союзу, остаточне впровадження системи «Митний аудит». 
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