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Âèçíà÷åíî îñîáëèâîñò³ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â ðåêëàìè ó ïðàâ³ Óêðà¿íè òà ªÑ, ðîçìåæîâàíî
ïîíÿòòÿ ðåêëàìè òà ³íôîðìàö³¿, âèçíà÷åíî ïåðñïåêòèâè
óäîñêîíàëåííÿ â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà ó âêàçàí³é ñôåð³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåêëàìà, ïðèõîâàíà ðåêëàìà, ³íôîðìàö³ÿ, çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Ñüîãîäí³ ðåàë³çàö³ÿ áóäü-ÿêî¿ ïðîäóêö³¿ íåìîæëèâà áåç ðåêëàìíî¿ ï³äòðèìêè.
Ñïîæèâà÷àìè ðåêëàìè º íåâèçíà÷åíå êîëî îñ³á, íà ÿêèõ ñïðÿìîâóºòüñÿ ðåêëàìà.

Ðåêëàìà — öå ³íôîðìàö³ÿ ïðî îñîáó ÷è òîâàð, ðîçïîâñþäæåíà â áóäü-ÿê³é
ôîðì³ òà â áóäü-ÿêèé ñïîñ³á ³ ïðèçíà÷åíà ñôîðìóâàòè àáî ï³äòðèìàòè îá³çíàí³ñòü
ñïîæèâà÷³â ðåêëàìè òà ¿õí³é ³íòåðåñ ùîäî òàêèõ îñîáè ÷è òîâàðó (ñò. 1 Çàêîíó
Óêðà¿íè “Ïðî ðåêëàìó” [1], äàë³ — Çàêîí ïðî ðåêëàìó).

Ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî íà îäåðæàííÿ íåîáõ³äíî¿, äîñòóïíî¿, äîñòîâ³ðíî¿ òà
ñâîº÷àñíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêö³þ, ùî çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ¿¿ ñâ³äîìîãî ³
êîìïåòåíòíîãî âèáîðó. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ íå ââàæàºòüñÿ ðåêëàìîþ ³ âèìîãè äî íå¿
âèçíà÷àþòüñÿ íå Çàêîíîì ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, à Çàêîíîì ïðî ðåêëàìó.
Òàêîæ íå ââàæàºòüñÿ ðåêëàìîþ ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âèðîáíèêà òîâàðó òà/
àáî òîâàð ó ì³ñöÿõ, äå öåé òîâàð ðåàë³çóºòüñÿ ÷è íàäàºòüñÿ ñïîæèâà÷åâ³.

Ïîð³âíÿëüíà ðåêëàìà º îäíèì ³ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ñïîñîá³â ï³äâèùåííÿ
îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿. Ðàçîì ³ç òèì, îêð³ì ä³ºâîñò³, ðåêëàìà º íåáåçïå÷íèì
³íñòðóìåíòîì, îñê³ëüêè ìîæå íåãàòèâíî âïëèâàòè ÿê íà êîíêóðåíò³â, òàê ³ íà
ñïîæèâà÷³â, ââîäÿ÷è ¿õ â îìàíó ùîäî ÿê³ñíèõ òà ³íøèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿.

Ïèòàííÿì çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ö³ëîìó, à òàêîæ îñîáëèâîñòÿì
ðåêëàìóâàííÿ îêðåìèõ âèä³â ïðîäóêö³¿ òà çàõèñòó â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿ ðåêëàìè
ïðèñâÿ÷åíî âåëèêó ê³ëüê³ñòü ðîá³ò, ùî îáóìîâëåíî îá’ºêòèâíèìè ôàêòîðàìè, çîêðåìà
ãîñòðîòîþ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü, êîëîì ñóá’ºêò³â, ³íòåðåñè ÿêèõ º ïðåäìåòîì
îõîðîíè òà çàõèñòó ç áîêó äåðæàâè. Ïðè öüîìó ñë³ä âèçíà÷èòè, ùî îñíîâíà ìàñà
äîñë³äæåíü ïðèñâÿ÷åíà â îñíîâíîìó êîìåíòóâàííþ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà [2, ñ. 687;
3], äîñë³äæåííþ é àíàë³çó îêðåìèõ ïðîáëåì [4, ñ. 76; 5; 6, ñ. 146–152; 7,
ñ. 790–792; 8, ñ. 88–96]; òåîðåòè÷í³ æ àñïåêòè â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âèñâ³òëåí³, íà
íàø ïîãëÿä, íåäîñòàòíüî.

Äëÿ ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ îñîáëèâó óâàãó âàðòî ïðèä³ëèòè ïðîáëåì³
ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü “³íôîðìàö³ÿ” òà “ðåêëàìà”, ÿê³ ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ ó
çàêîíîäàâñòâ³ òà íàóö³ îòîòîæíþþòü. Ïðè÷èíà òàêîãî îòîòîæíåííÿ ïîëÿãàº ó
íåâ³äïîâ³äíîñò³ ïîíÿòü, çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ó íîðìîòâîð÷îñò³ òà íàóö³, òèì
â³äíîñèíàì, ÿê³ âæå ñêëàëèñü ³ ïðîäîâæóþòü âäîñêîíàëþâàòèñü. Ó íàóö³ íåîäíîðàçîâî
áóëè ñïðîáè îá³éòè öþ ïðîáëåìó. Äåÿê³ äîñë³äíèêè ðîçóì³þòü ðåêëàìó â øèðîêîìó
³ âóçüêîìó çíà÷åííÿõ [9, ñ. 12; 10, ñ. 10; 11, ñ. 12–18]. ²íø³ îòîòîæíþþòü ³
ðîçãëÿäàþòü ÿê ñèíîí³ìè  ïîíÿòòÿ “ðåêëàìà” ³ “ðåêëàìíà ³íôîðìàö³ÿ” [12, ñ. 14].

Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî ïîíÿòòÿ “ðåêëàìà” òà “³íôîðìàö³ÿ” äîñèòü áëèçüê³ çà
çì³ñòîì, àëå ðàçîì ³ç òèì âîíè ìàþòü â³äì³ííîñò³. Òàê, ª. Â. Ïàâëîâöåâ, äîñë³äèâøè
ñï³ââ³äíîøåííÿ öèõ ïîíÿòü, âêàçàâ, ùî ¿õ â³äì³íí³ñòü ìîæíà ïðîâåñòè çà òàêèìè
êðèòåð³ÿìè: “ïî-ïåðøå, çà ñôåðîþ çàñòîñóâàííÿ — ðåêëàìà çàñòîñîâóºòüñÿ ó ðèíêîâèõ
© Äèì³íñüêà Î. Þ., 2013
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â³äíîñèíàõ; ïî-äðóãå, çà õàðàêòåðîì âîëåâèÿâëåííÿ — äîáðîâ³ëüíèé õàðàêòåð
ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿; ïî-òðåòº, çà ñïðÿìîâàí³ñòþ ðåêëàìíîãî âïëèâó — íà âèçíà÷åíå
êîëî îñ³á (àáî òî÷í³øå, — íà íåâèçíà÷åíå êîëî îñ³á — ñóá’ºêò³â ìîæëèâîãî
“ðåêëàìîâàíîãî” ïðàâîâ³äíîøåííÿ); ïî-÷åòâåðòå, çà ìåòîþ ïîøèðåííÿ ðåêëàìíî¿
³íôîðìàö³¿ — ôîðìóâàòè ÷è ï³äòðèìóâàòè ³íòåðåñ äî ô³çè÷íî¿, þðèäè÷íî¿ îñîáè,
òîâàð³â, ³äåé, ïî÷èíàíü ³ ñïðèÿòè ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â, ³äåé òà ïî÷èíàíü” [11, ñ. 18].
Ó ö³ëîìó ìîæíà ïîãîäèòèñü ç íàâåäåíèìè òâåðäæåííÿìè ç ïðèâîäó â³äìåæóâàííÿ
ïîíÿòü, àëå äåÿê³ ç íèõ ïîòðåáóþòü äîïîâíåííÿ òà îêðåìèõ óòî÷íåíü. Òàê ïî-ïåðøå,
íåêîðåêòíîþ º âêàç³âêà íà òå, ùî ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ çàñòîñîâóþòüñÿ ó
ðèíêîâèõ â³äíîñèíàõ, îñê³ëüêè íå äîñèòü çðîçóì³ëî, ÿê³ ñàìå ìàþòüñÿ íà óâàç³
â³äíîñèíè — çàêîíîäàâ÷å òà íàóêîâå âèçíà÷åííÿ òàêîãî âèäó â³äíîñèí ÿê ðèíêîâ³
â³äñóòíº. À ó äîñë³äæóâàíîìó àñïåêò³ ïîíÿòòÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí ïîòðåáóº
âèçíà÷åííÿ, îñê³ëüêè íå çðîçóì³ëî, ÷è áóëè ðèíêîâ³ â³äíîñèíè çà ðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â,
êîëè ðåêëàìà äå-ôàêòî òàêîæ ³ñíóâàëà òà ðîçâèâàëàñü [13, ñ. 25]. Ïî-äðóãå,
äîáðîâ³ëüíèé õàðàêòåð ìàº íå ðåêëàìíà ³íôîðìàö³ÿ, à øâèäøå ä³ÿëüí³ñòü ùîäî
ïîøèðåííÿ ðåêëàìíèõ äàíèõ, îñê³ëüêè â³äîìîñò³ íå ìîæóòü ìàòè äîáðîâ³ëüíèé
õàðàêòåð. Òàêà îçíàêà (äîáðîâ³ëüíèé õàðàêòåð) ìîæå áóòè ïðèòàìàííà ò³ëüêè
ä³ÿëüíîñò³. Ïî-òðåòº, ïðè õàðàêòåðèñòèö³ öèõ ïîíÿòü (³íôîðìàö³¿ òà ðåêëàìè) íå
âðàõîâàíèé ä³ÿëüí³ñíèé àñïåêò.

Þ. Â. ×åðÿ÷óê³í ââàæàº, ùî ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, âèêîðèñòàíå ó âèçíà÷åíí³
“ðåêëàìà”, íå ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº ïîçèö³¿ ³íîçåìíèõ äîñë³äíèê³â òà àêòàì
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó. Òàêó íåâ³äïîâ³äí³ñòü â³í âáà÷àº ó â³äñóòíîñò³ âêàç³âêè, ùî
³íôîðìàö³ÿ º íå ò³ëüêè â³äîìîñòÿìè, àëå é óÿâëåííÿìè [10, ñ. 17]. Òàêà äóìêà, íà
íàøå ïåðåêîíàííÿ, º íåîá´ðóíòîâàíîþ, îñê³ëüêè, ïî-ïåðøå, ïîíÿòòÿ “óÿâëåííÿ”,
íà äóìêó Þ. Â. ×åðÿ÷óê³íà, øèðøå çà ïîíÿòòÿ “ïîâ³äîìëåííÿ”. Àëå ïðè öüîìó ó
ïîíÿòò³ ðåêëàìè â³í âêàçóº íà ³íôîðìàö³þ, â äóæêàõ ðîçêðèâàþ÷è ¿¿ ÿê â³äîìîñò³
òà óÿâëåííÿ, ùî íå óçãîäæóºòüñÿ ç éîãî òâåðäæåííÿì, íàâåäåíèì âèùå. Ïî-äðóãå,
øèðîòà ïîíÿòòÿ “óÿâëåííÿ” ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî âîíî âêëþ÷àº ³ çàìîâ÷óâàííÿ ò³º¿
÷è ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿ â ðåêëàì³. ²íøèìè ñëîâàìè, ìîæíà ïåðåäáà÷èòè ñèòóàö³þ,
êîëè ðåêëàìà áóäå ì³ñòèòè ò³ëüêè óìîâ÷àííÿ ïðî ³íôîðìàö³þ, àëå íå ñàìó
³íôîðìàö³þ. Òîáòî ðåêëàìîþ ìîæíà áóäå âèçíàòè ïóñòèé ðåêëàìíèé ùèò, ùî ì³ñòèòü
çàìîâ÷óâàííÿ ÿêî¿-íåáóäü ³íôîðìàö³¿. Ïî-òðåòº, â³äñóòí³ñòü ïåðåäáà÷óâàíî¿ íèì
îáìîâêè ïðî òå, ùî ³íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà â ôîðì³ “óÿâëåííÿ”, íå º
ñóòòºâîþ ³ äîçâîëÿº ïðàâîçàñòîñîâ÷èì îðãàíàì ³ áåç òîãî, ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíî¿
òåðì³íîëîã³¿ âèð³øóâàòè ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç óìîâ÷àííÿì ó ðåêëàì³, ïðèêëàä ÷îãî
ïðèâ³â ³ ñàì Þ. Â. ×åðÿ÷óê³í [10, ñ. 25–27]. Ïî-÷åòâåðòå, óìîâ÷àííÿ â àêòàõ ªÑ
ìàº çíà÷åííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ íåäîáðîñîâ³ñíî¿ ðåêëàìè [14]. Îòæå, íàëåæèòü íå äî
ïðàâîì³ðíî¿ ðåêëàìè, à äî âèìîãè â³äñóòíîñò³ òàêîãî óìîâ÷àííÿ, ùî âèñóâàºòüñÿ äî
ðåêëàìè. ², íàðåøò³, íà íàøó äóìêó, º íåîá´ðóíòîâàíèì äîñèòü â³ëüíå àïåëþâàííÿ
äî çàðóá³æíèõ äæåðåë, õî÷à á ÷åðåç òå, ùî ðîñ³éñüêà (ÿê ³ óêðà¿íñüêà) ìîâà äîñèòü
áàãàòà ³ ñâîºð³äíà. Çíà÷åííÿ òîãî ÷è ³íøîãî ñëîâà íà ð³çíèõ ìîâàõ ð³çíå. Íàâåäåíå
äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ³íôîðìàö³þ ÿê á³ëüø øèðîêå ïîíÿòòÿ çà ñâî¿ì çì³ñòîì, í³æ
ïîíÿòòÿ ðåêëàìè.

Çàêîíîäàâñòâî ïðî ðåêëàìó ì³ñòèòü òàê³ ïîíÿòòÿ, ÿê “ïîð³âíÿëüíà ðåêëàìà”,
“íåäîáðîñîâ³ñíà ðåêëàìà”, “ðåêëàìà, ùî ââîäèòü â îìàíó”, “ïðèõîâàíà ðåêëàìà”,
ùî ïîòðåáóþòü óçãîäæåííÿ ³ äîñë³äæåííÿ.

Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ïðèõîâàíà ðåêëàìà”, ùî ³ñíóº ñüîãîäí³, íå ðîçêðèâàº
ïîâíîãî çíà÷åííÿ öüîãî òåðì³íà. Â. Ë. Ìóçèêàíò âèçíà÷àº, ùî ïðèõîâàíà ðåêëàìà
ñïîíóêàº ñïîæèâà÷à äî ïåâíèõ ä³é, òîä³ ÿê ñàì ñïîæèâà÷ ö³º¿ ðåêëàìè íå
óñâ³äîìëþº [15, ñ. 550–551]. Å. Ä. Ôàðá³, ðîçãëÿäàþ÷è ìîæëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ
óñï³øíèõ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é, ïðàâèëà ðîçðîáêè ïðîãðàì ïðàêòè÷íèõ ä³é òà
ãðàìîòíèé êîíòðîëü âèòðàò, âçàãàë³ íå âèêîðèñòîâóº òàêîãî ïîíÿòòÿ [16, ñ. 146].

Î. Þ. ÄÈÌ²ÍÑÜÊÀ
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Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ïîð³âíÿëüíî¿ ðåêëàìè ìàº â³äì³ííîñò³ ó çàêîíîäàâ÷èõ
àêòàõ Óêðà¿íè. Òàê, â³äïîâ³äíî äî ñò. 1 Çàêîíó “Ïðî ðåêëàìó” âîíà âèçíà÷åíà ÿê
ðåêëàìà, ùî ì³ñòèòü ïîð³âíÿííÿ ç ³íøèìè îñîáàìè òà/àáî òîâàðàìè ³íøî¿ îñîáè.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 7 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿
êîíêóðåíö³¿” ïîð³âíÿëüíîþ ðåêëàìîþ âèçíà÷åíî òàêó ðåêëàìó, ÿêà ì³ñòèòü
ïîð³âíÿííÿ ç òîâàðàìè, ðîáîòàìè, ïîñëóãàìè ÷è ä³ÿëüí³ñòþ ³íøîãî ãîñïîäàðþþ÷îãî
ñóá’ºêòà.

Îòæå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïîð³âíÿëüíà ðåêëàìà íå º çàáîðîíåíîþ
çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè. Ðàçîì ³ç òèì ¿¿ âèêîðèñòàííÿ ìàº íèçêó îáìåæåíü, ùî
ñòîñóþòüñÿ ïðàâîì³ðíîñò³ ïîð³âíÿííÿ ó ðåêëàì³ ó òîìó âèïàäêó, êîëè íàâåäåí³
â³äîìîñò³ ïðî òîâàðè, ðîáîòè, ïîñëóãè ï³äòâåðäæåí³ ôàêòè÷íèìè äàíèìè, º
äîñòîâ³ðíèìè, îá’ºêòèâíèìè, êîðèñíèìè äëÿ ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â (÷. 2 ñò. 7
Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿” [17]).

Ó ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³ âèìîãàì ùîäî ïðàâîì³ðíîñò³ òà êîðèñíîñò³ ðåêëàìè
äëÿ ñïîæèâà÷à â³äâåäåíî îêðåìó ñòàòòþ Äèðåêòèâè ïðî íåäîáðîñîâ³ñí³ êîìåðö³éí³
ïðàêòèêè [18], äå âèçíà÷åíî òàê³ îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè äî íå¿:

— íå ââîäèòè ñïîæèâà÷à â îìàíó;
— ïåðåäáà÷àòè ïîð³âíÿííÿ òîâàð³â (ïîñëóã), íà ÿê³ ³ñíóº ïðèáëèçíî îäíàêîâèé

ïîïèò àáî ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ç îäíàêîâîþ ìåòîþ;
— ïåðåäáà÷àòè ïîð³âíÿííÿ çì³ñòîâíèõ, òàêèõ, ùî ï³ääàþòüñÿ ïåðåâ³ðö³,

åêâ³âàëåíòíèõ (ïîð³âíþâàíèõ) ³ ñïåöèô³÷íèõ âëàñòèâîñòåé òîâàð³â ³ ïîñëóã;
— íå äèñêðåäèòóâàòè ³ íå ïîøèðþâàòè íåäîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ïðî òîðãîâ³

ìàðêè, òîðãîâ³ íàéìåíóâàííÿ, òîâàðè, ðîáîòè ³ ïîñëóãè ó÷àñíèê³â êîíêóðåíòíîãî
ðèíêó;

— ùîäî ïðîäóêò³â ³ç çàçíà÷åííÿì ïîõîäæåííÿ — ñòîñóâàòèñÿ ïðîäóêò³â ç
³äåíòè÷íèì ïîõîäæåííÿì;

— íå çîáðàæóâàòè òîâàðè, ðîáîòè ³ ïîñëóãè ÿê ³ì³òàö³¿ àáî êîï³¿ òîâàð³â,
ðîá³ò ³ ïîñëóã, ùî âèðîáëÿþòüñÿ ï³ä çàõèùåíèìè òîðãîâèìè ìàðêàìè àáî òîðãîâèìè
íàéìåíóâàííÿìè;

— íå ïðèçâîäèòè äî ñòâîðåííÿ ïëóòàíèíè ì³æ âèðîáíèêàìè
(ïîñòà÷àëüíèêàìè), ì³æ ñïîæèâà÷àìè òà êîíêóðåíòàìè, ì³æ òîðãîâèìè ìàðêàìè,
òîðãîâèìè íàéìåíóâàííÿìè ðåêëàìîäàâöÿ òà éîãî êîíêóðåíòà.

Çâàæàþ÷è íà âèêëàäåíå, ââàæàºìî çà äîö³ëüíå çàêð³ïèòè ó çàêîíîäàâñòâ³
Óêðà¿íè ïðî ðåêëàìó âêàçàí³ ó Äèðåêòèâ³ 2005/29/ªÑ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ
êðèòåð³¿â “ïðàâîì³ðíîñò³” ïîð³âíÿëüíî¿ ðåêëàìè.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 1 Çàêîíó ïðî ðåêëàìó íåäîáðîñîâ³ñíîþ âèçíàºòüñÿ ðåêëàìà,
ÿêà ââîäèòü àáî ìîæå ââåñòè â îìàíó ñïîæèâà÷³â ðåêëàìè, çàâäàòè øêîäè îñîáàì,
äåðæàâ³ ÷è ñóñï³ëüñòâó âíàñë³äîê íåòî÷íîñò³, íåäîñòîâ³ðíîñò³, äâîçíà÷íîñò³,
ïåðåá³ëüøåííÿ, çàìîâ÷óâàííÿ, ïîðóøåííÿ âèìîã ùîäî ÷àñó, ì³ñöÿ ³ ñïîñîáó
ðîçïîâñþäæåííÿ.

Ñòàòòåþ 151 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿”
ïåðåäáà÷åíî, ùî ïîøèðåííÿì ³íôîðìàö³¿, ùî ââîäèòü â îìàíó, º ïîâ³äîìëåííÿ
ñóá’ºêòîì ãîñïîäàðþâàííÿ, áåçïîñåðåäíüî àáî ÷åðåç ³íøó îñîáó, îäí³é, ê³ëüêîì îñîáàì
àáî íåâèçíà÷åíîìó êîëó îñ³á, ó òîìó ÷èñë³ â ðåêëàì³, íåïîâíèõ, íåòî÷íèõ,
íåïðàâäèâèõ â³äîìîñòåé, çîêðåìà âíàñë³äîê îáðàíîãî ñïîñîáó ¿õ âèêëàäåííÿ,
çàìîâ÷óâàííÿ îêðåìèõ ôàêò³â ÷è íå÷³òêîñò³ ôîðìóëþâàíü, ùî âïëèíóëè àáî ìîæóòü
âïëèíóòè íà íàì³ðè öèõ îñ³á ùîäî ïðèäáàííÿ (çàìîâëåííÿ) ÷è ðåàë³çàö³¿ (ïðîäàæó,
ïîñòàâêè, âèêîíàííÿ, íàäàííÿ) òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã öüîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ.

Íà íàøó äóìêó, âêàçàí³ âèçíà÷åííÿ ì³ñòÿòü äîñèòü áàãàòî òàêèõ îö³íî÷íèõ
ïîíÿòü, òàêèõ ÿê “íåòî÷í³ñòü”, “íåäîñòîâ³ðí³ñòü”, “äâîçíà÷í³ñòü”, “ïåðåá³ëüøåííÿ”,
“çàìîâ÷óâàííÿ”, “ïîðóøåííÿ âèìîã ùîäî ÷àñó, ì³ñöÿ ³ ñïîñîáó ðîçïîâñþäæåííÿ”,
ùî ñòîñóþòüñÿ õàðàêòåðèñòèêè íåäîáðîñîâ³ñíî¿ ðåêëàìè. Ðàçîì ³ç òèì îêðåì³ àâòîðè
ââàæàþòü, ùî âêàçàí³ ó âèçíà÷åíí³ ï³äñòàâè äëÿ â³äíåñåííÿ ðåêëàìè äî
íåäîáðîñîâ³ñíî¿ íå º àáñòðàêòíèìè, à çàêð³ïëåí³ ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè,
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çîêðåìà Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè, ÷èííèìè çàêîíîäàâ÷èìè àêòàìè òà ì³æíàðîäíèìè
äîãîâîðàìè Óêðà¿íè. Çíà÷íà ÷àñòèíà âèìîã äî ðåêëàìè, ïîðóøåííÿ ÿêèõ º ï³äñòàâîþ
äëÿ â³äíåñåííÿ ¿¿ äî íåäîáðîñîâ³ñíî¿, âì³ùåíà ó Öèâ³ëüíîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè [19],
Çàêîíàõ “Ïðî çàõèñò â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿”, “Ïðî ³íôîðìàö³þ” [20] òîùî.
Îñíîâíèì æå çàêîíîäàâ÷èì àêòîì, ùî âèçíà÷àº ï³äñòàâè äëÿ â³äíåñåííÿ ðåêëàìè
äî ðîçðÿäó íåäîáðîñîâ³ñíî¿, º Çàêîí ïðî ðåêëàìó [1; 21].

Íåäîñêîíàëå âèçíà÷åííÿ òàêèõ âàæëèâèõ ïîíÿòü ïðèçâîäèòü äî ³ñíóâàííÿ
íèçêè ïðîáëåì. Òàê, íàïðèêëàä, â³äñóòí³ñòü çàêîíîäàâ÷î çàêð³ïëåíèõ âèçíà÷åíü
ìîæå ïðèçâåñòè äî ïðèòÿãíåííÿ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ ðåêëàìîäàâö³â, ÿê³
âèêîðèñòîâóâàòèìóòü ó ñâî¿é ðåêëàì³ òàê³ âèñëîâè, ÿê “íàéêðàùèé”, “áåçïå÷íèé”,
“íàéåôåêòèâí³øèé”, “íå ìàº ïîá³÷íèõ åôåêò³â”, “áàãàòî ðîê³â íà ðèíêó”, ³ íå çìîæóòü
íàëåæíèì ÷èíîì äîâåñòè ïðàâäèâ³ñòü âêàçàíèõ âèñëîâëþâàíü.

Çàçíà÷åííÿ âèìîãè ùîäî ïîâíîòè â³äîìîñòåé ïðî ïðîäóêö³þ îáóìîâëþº
íåîáõ³äí³ñòü îáîâ’ÿçêîâîãî çàçíà÷åííÿ êðèòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ
óñêëàäíþº âèêëàä ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ äëÿ ïåâíèõ âèä³â ïðîäóêö³¿. Ïðèêëàäîì
ìîæå ñëóãóâàòè ðåêëàìà ë³êàðñüêèõ çàñîá³â, îñê³ëüêè îá’ºêòèâíî íåîáõ³äíà
³íôîðìàö³ÿ äëÿ ñïîæèâà÷³â ì³ñòèòüñÿ â ³íñòðóêö³¿ ïî çàñòîñóâàííþ ë³êàðñüêîãî
çàñîáó. Òàêå ôîðìóëþâàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³þ ôàêòè÷íî ñïðè÷èíÿº íåîáõ³äí³ñòü
âêàç³âêè â ðåêëàì³ ë³êàðñüêîãî çàñîáó óñüîãî òåêñòó ³íñòðóêö³¿, ùî, âðàõîâóþ÷è
ôîðìàò ðåêëàìè, íåìîæëèâî. Êð³ì òîãî, ó ðàç³ ñêîðî÷åííÿ îáñÿãó íåîáõ³äíî¿
³íôîðìàö³¿, ìîæëèâî ïîðóøèòè ïðèíöèï îá’ºêòèâíîñò³ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, àäæå
ó ð³çíèõ êàòåãîð³é ëþäåé ³ñíóþòü âëàñí³ êðèòåð³¿.

Íåçðîçóì³ëîþ òàêîæ çàëèøàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïîñèëàííÿ íà òàêó ³íôîðìàö³þ
(³íñòðóêö³þ, äîãîâ³ð) ó òåêñò³ ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, à òàêîæ íåçðîçóì³ëèì º òå,
íàñê³ëüêè òàêå ïîñèëàííÿ áóäå âèïðàâäàíî ïðèíöèïîì îá’ºêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³¿
(çàêîíîäàâñòâîì ëèøå ïåðåäáà÷åíî, ùî òàêå ïîñèëàííÿ ïîâèííî çä³éñíþâàòèñÿ ó
òàêîìó ñàìîìó âèãëÿä³, ÿê ³ çàãàëüíå ïîâ³äîìëåííÿ (ðîçì³ð øðèôòó, êîë³ð, ãó÷í³ñòü,
øâèäê³ñòü çâóêó ³ çîáðàæåííÿ)).

Âàæëèâî â³äçíà÷èòè, ùî ó âêàçàíèõ âèïàäêàõ íåîáîâ’ÿçêîâî äîâîäèòè ôàêò
ââåäåííÿ êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à â îìàíó. Äëÿ âèçíàííÿ ðåêëàìè íåäîáðîñîâ³ñíîþ
äîñòàòíüî âèñíîâêó ïðî òå, ùî òàêà ðåêëàìà ã³ïîòåòè÷íî ìîæå ââåñòè â îìàíó
ñïîæèâà÷à. Îäíàê ó òàêîìó âèïàäêó äëÿ òàêîãî âèñíîâêó íåîáõ³äíî çàëó÷àòè åêñïåðò³â
äëÿ êâàë³ô³êîâàíîãî ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, òÿãíå çà ñîáîþ
ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè äëÿ ñïîæèâà÷à.

Ï³äñóìîâóþ÷è, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè ïîòðåáóº
ñóòòºâèõ çì³í ó ñôåð³ çàõèñòó ñïîæèâà÷³â ðåêëàìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî
ð³âíÿ ïðàâ ô³çè÷íèõ îñ³á à òàêîæ ïîòðåáóº ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü çàêîíîäàâñòâî
ïðî ðåêëàìó äî çàêîíîäàâñòâà ªÑ. Äîö³ëüíèì âáà÷àºìî çàêîíîäàâ÷å çàêð³ïëåííÿ
îö³íî÷íèõ êàòåãîð³é, ùî ñêëàäàþòü çì³ñò ïîíÿòü ïîð³âíÿëüíî¿, íåäîáðîñîâ³ñíî¿
ðåêëàìè òà ðåêëàìè, ùî ââîäèòü â îìàíó.
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Äûìèíñêàÿ Å. Þ. Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ñôåðå ðåêëàìû
Îïðåäåëåíû îñîáåííîñòè ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû

ïî ïðàâó Óêðàèíû è ÅÑ, ðàçãðàíè÷åíû ïîíÿòèÿ ðåêëàìû è èíôîðìàöèè, îïðåäåëåíû ïåðñïåêòèâû
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îòå÷åñòâåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â óêàçàííîé ñôåðå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåêëàìà, ñêðûòàÿ ðåêëàìà, èíôîðìàöèÿ, çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

Dyminskà, O. Yu. Consumer Protection in Advertising
The article outlines the features of the legal regulation of consumer advertising under the laws

of Ukraine and EU delineated the concept of advertising and information identified prospects improve
national legislation in this sphere.

Keywords: advertising, hidden advertising, information, consumer protection.
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