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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çä³éñíåííÿ ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â ïåðåäáà÷àº ïîñòàíîâêó 
ö³ëåé íàâ÷àííÿ, ÿê³ á äàâàëè çìîãó ñôîð-
ìóâàòè â ìàéáóòí³õ ïðàö³âíèê³â ñîö³àëü-
íî¿ ñôåðè ÿäðî ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³. 
ßê³ñíà ï³äãîòîâêà ìàéáóòíüîãî ñîö³àëüíî-
ãî ïðàö³âíèêà äî ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ 
çàëåæèòü â³ä âèáîðó ³ííîâàö³éíèõ ìåòîä³â 
³ ôîðì ¿õ ðåàë³çàö³¿. Ñó÷àñí³ âèìîãè ñîö³ó-
ìó ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî â òåîð³¿ òà ïðàê-
òèö³ âèùî¿ îñâ³òè ³ñíóþòü ñóïåðå÷íîñò³, ÿê³ 
çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü çì³íè îñâ³òíüîãî 
ïðîöåñó. Ñüîãîäí³ ïðîäóêòèâíèìè º ìåòî-
äè é ôîðìè, ÿê³ äàþòü çìîãó îðãàí³çóâàòè 
îñâ³òí³é ïðîöåñ ç óðàõóâàííÿì ïðîôåñ³éíî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³ íàâ÷àííÿ, à òàêîæ ç îð³ºíòà-
ö³ºþ íà îñîáèñò³ñòü ñòóäåíòà, éîãî ³íòåðå-
ñè, ìîòèâè, ñõèëüíîñò³ òà çä³áíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Äîñë³äæåííÿ ç ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíî¿ 
ìîá³ëüíîñò³ ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíîìàí³òíèõ 
ìåòîä³â íàâ÷àííÿ ïðîâîäèëè ª. ²âàí÷åíêî, 
Í. Êîæåìÿê³íà, Ð. Ïð³ìà, Ë. Ñóøåíöåâà, 
Ò. Ôóãåëîâà, ². Õîì’þê.

Òàê, À. Êàïñüêà çàçíà÷àº, ùî ïðîôåñ³é-
íà ï³äãîòîâêà ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè ïåðåäáà÷àº, îêð³ì îâîëîä³ííÿ òåîðå-
òè÷íèìè çíàííÿìè, ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³é-
íèõ ÿêîñòåé, à òàêîæ óì³ííÿ âåñòè åôåêòèâ-
íó êîìóí³êàö³þ, çàõèùàòè ³íòåðåñè êë³ºíòà, 
ñï³âïðàöþâàòè ç ïðåäñòàâíèêàìè ñóì³æíèõ 
ïðîôåñ³é, áóòè ôîðìàëüíèì ³ íåôîðìàëü-
íèì ë³äåðîì [1, ñ. 5]. Àíàë³çóþ÷è ìåòîäè÷-
íèé ³íñòðóìåíòàð³é ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ². Ãðèãà òà Ò. Ñå-
ìèã³íà ââàæàþòü, ùî îñíîâíèìè ìåòîäàìè 
âèêëàäàííÿ º íàâ÷àííÿ íà äîñâ³ä³ (íàâ÷àííÿ 
íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ï³ä ÷àñ ïðàêòèêè, âè¿çí³ 
çàíÿòòÿ, ìàêñèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ ïðàê-
òè÷íèõ ïðèêëàä³â, ðîçðîáëåííÿ ïðèêëàäíèõ 
³ äîñë³äíèöüêèõ ïðîåêò³â, ïðîãðàì, ðåôëåê-
ñèâí³ âïðàâè) òà ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíèé 
ï³äõ³ä (âèâ÷åííÿ âèïàäê³â, â³äïðàöþâàííÿ 
âì³íü) [2, ñ. 27]. Ñàìå öå ñïîíóêàëî íàñ 
äî àíàë³çó ï³äãîòîâêè ïðîôåñ³éíî ìîá³ëü-
íèõ ôàõ³âö³â ó ìåæàõ òàêîãî ³ííîâàö³éíîãî 
ìåòîäó íàâ÷àííÿ, îñíîâíîþ ìåòîþ ÿêîãî º 
ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíî¿ ìîòèâàö³¿ äî âèâ÷åí-
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íÿ ïîáóäîâè ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè, îâîëî-
ä³ííÿ ìåòîäàìè ñàìîäîñë³äæåííÿ, ôîðìó-
âàííÿ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ ñòóäåíò³â äî 
âëàñíîãî äîñâ³äó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
òîáòî êåéñ-ìåòîäó.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ ïî-
ëÿãàº â îá´ðóíòóâàíí³ êåéñ-ìåòîäó â ïðî-
öåñ³ ï³äãîòîâêè äî ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ìè çãîäí³ ç äóìêîþ ². Ì³ùåíêî 
ïðî òå, ùî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ìîäåëåé ï³äãî-
òîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äî ïðàêòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ³ñíóþòü â Óêðà¿í³, íå ñïðÿ-
ìîâàí³ íà óñóíåííÿ ðîçðèâó ì³æ òåîðåòè÷-
íîþ òà ïðàêòè÷íîþ ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Âîäíî÷àñ âîíè 
ìîæóòü âèñòóïèòè òèì ìåòîäîëîã³÷íèì 
îð³ºíòèðîì, ÿêèé äàñòü çìîãó íàïîâíèòè 
çì³ñò òåîðåòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè æèòòºâèìè 
ôàêòàìè, ÿâèùàìè. Òîìó çàñòîñóâàííÿ 
òåõíîëîã³¿ ñèòóàòèâíîãî íàâ÷àííÿ ïîâèííå 
çàáåçïå÷èòè çàñâîºííÿ ïðèéîì³â ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ïðîôåñ³éí³ 
óì³ííÿ), ÿê³ ôîðìóþòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ïîºä-
íàííÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü òà ïðîôåñ³éíîãî 
äîñâ³äó [3].

Â óìîâàõ ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè îñâ³òè âè-
êîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³ííîâàö³éíèõ ìåòîä³â ³ 
ôîðì º çàñîáîì ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â, ëî-
ã³÷íî ðàçîì ³ç öèì ïðîöåñîì ç’ÿâëÿþòüñÿ 
íîâ³ ïðîáëåìè é çàâäàííÿ, íàä ÿêèìè íàëå-
æèòü ïðàöþâàòè âèêëàäà÷àì. Case study – 
ìåòîä íàâ÷àííÿ, ïðèçíà÷åíèé äëÿ âäî-
ñêîíàëåííÿ íàâè÷îê òà îòðèìàííÿ äîñâ³äó 
ó âèÿâëåíí³, â³äáîð³ é âèð³øåíí³ ïðîáëåì; 
ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ – îñìèñëåí-
íÿ çíà÷åííÿ äåòàëåé, îïèñàíèõ ó ñèòóàö³¿; 
àíàë³ç ³ ñèíòåç ³íôîðìàö³¿ òà àðãóìåíò³â; 
ðîáîòà ç ïðèïóùåííÿìè é âèñíîâêàìè; 
îö³íêà àëüòåðíàòèâ; óõâàëåííÿ ð³øåíü; ñëó-
õàííÿ òà ðîçóì³ííÿ ³íøèõ ëþäåé – íàâè-
÷êè ãðóïîâî¿ ðîáîòè. Ñòóäåíòè àíàë³çóþòü 
ñèòóàö³þ, ðîçáèðàþòüñÿ â ñóò³ ïðîáëåìè, 
ï³äáèðàþòü ìîæëèâå âèð³øåííÿ òà âèáèðà-
þòü òå ð³øåííÿ, ÿêå íàéá³ëüøå ¿ì ³ìïîíóº  
[4, ñ. 127].

Êåéñ-ìåòîä, àáî ìåòîä êîíêðåòíèõ ñèòó-
àö³é (â³ä àíãë³éñüêîãî case – âèïàäîê, ñè-
òóàö³ÿ), – ìåòîä àêòèâíîãî ïðîáëåìíî-ñè-
òóàòèâíîãî àíàë³çó, çàñíîâàíèé íà íàâ÷àíí³ 
øëÿõîì âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü – 
ñèòóàö³é (âèð³øåííÿ êåéñ³â). Â³í íàëåæèòü 
äî íå³ãðîâèõ ³ì³òàö³éíèõ àêòèâíèõ ìåòîä³â 
íàâ÷àííÿ. Ìåòà êåéñ-ìåòîäó – ñï³ëüíèìè 
çóñèëëÿìè ãðóïè ñòóäåíò³â ïðîàíàë³çóâàòè 
ñèòóàö³þ (case), ùî âèíèêàº çà êîíêðåòíî-
ãî ñòàíó ñïðàâ, ³ âèðîáèòè ïðàêòè÷íå ð³-
øåííÿ; çàê³í÷åííÿ ïðîöåñó – îö³íêà çàïðî-
ïîíîâàíèõ àëãîðèòì³â ³ âèá³ð íàéêðàùîãî 

ç íèõ ó êîíòåêñò³ ïîñòàâëåíî¿ ïðîáëåìè. 
Íà ñüîãîäí³ ³ñíóþòü äâ³ êëàñè÷í³ øêîëè ìå-
òîäó êåéñ³â (case-study) – àìåðèêàíñüêà 
(Ãàðâàðäñüêà) òà ºâðîïåéñüêà (Ìàí÷åñ-
òåðñüêà). Ö³ øêîëè äåùî ïî-ð³çíîìó ï³ä-
õîäÿòü äî âèçíà÷åííÿ ìåòè ìåòîäó êåéñ³â. 
Ïðåäñòàâíèêè àìåðèêàíñüêî¿ øêîëè ìåòîþ 
ìåòîäó ââàæàþòü íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â àëãî-
ðèòìó ïîøóêó ºäèíî ïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ. 
ªâðîïåéñüêà øêîëà ìåòîþ ìåòîäó êåéñ³â 
ââàæàº íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â äîñÿãàòè áà-
ãàòîâàð³àíòíîñò³ â ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåìè 
[5, ñ. 6]. Ïðè öüîìó àìåðèêàíñüê³ êåéñè, ÿê 
ïðàâèëî, á³ëüø³ çà îáñÿãîì (20–25 ñòîð³íîê 
òåêñòó, ïëþñ 8–10 ñòîð³íîê ³ëþñòðàö³é), ºâ-
ðîïåéñüê³ êåéñè â 1,5–2 ðàçè ìåíø³ [6]. 
Ë³äåðîì ó ñôåð³ ïîøèðåííÿ ìåòîäó êåéñ³â 
º îðãàí³çàö³ÿ «The Case Clearing House of 
Great Britain and Ireland», ÿêó áóëî ñòâîðåíî 
1973 ðîêó çà ³í³ö³àòèâîþ 22 âèùèõ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â. 1991 ðîêó ¿¿ ïåðåéìåíîâàíî 
íà «European Case Clearing House» (ECCH). 
Öå íåêîìåðö³éíà îðãàí³çàö³ÿ, ÿêà ïîâ’ÿçà-
íà ç îðãàí³çàö³ÿìè, ðîçòàøîâàíèìè â ð³ç-
íèõ êðà¿íàõ ñâ³òó, ùî ðîçðîáëÿþòü òà âè-
êîðèñòîâóþòü êåéñè. Êåéñ-ìåòîä, íà íàøó 
äóìêó, º íàéá³ëüø ïðèäàòíèì äëÿ ðîçâèòêó 
ïðàêòè÷íèõ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü, òîìó ùî â³í 
äàº çìîãó ìîäåëþâàòè ðåàëüí³ ïðîáëåìí³ 
ñèòóàö³¿, ç ÿêèìè ìàéáóòí³é ïðàö³âíèê ñî-
ö³àëüíî¿ ñôåðè ìàòèìå ñïðàâó â ïðîôåñ³é-
í³é ä³ÿëüíîñò³. Áàçóþ÷èñü íà àíàë³ç³ ôàêòî-
ð³â, õàðàêòåðèñòèê ³ ïåðåâàã âèêîðèñòàííÿ 
êåéñ-ìåòîäó, ñôîðìóëþºìî îñíîâí³ ö³ë³ çà-
ñòîñóâàííÿ êåéñ-ìåòîäó â ïðîöåñ³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â:

– îòðèìàííÿ ñòóäåíòàìè íåîáõ³äíîãî 
êîìïëåêñó êîìïåòåíòíîñòåé;

– ôîðìóâàííÿ â ìàéáóòí³õ ïðàö³âíèê³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè êîíñòðóêòèâíîãî é êðè-
òè÷íîãî ìèñëåííÿ;

– àêòèâíå âêëþ÷åííÿ ìàéáóòí³õ ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â ó êîíòåêñò ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³;

– îòðèìàííÿ ñòóäåíòàìè ïðàêòè÷íèõ 
óì³íü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ñïîñòåðåæåííÿ, 
àíàë³çó ñèòóàö³é;

– ðîçâèòîê êîìïëåêñó çä³áíîñòåé, íåîá-
õ³äíèõ äëÿ ïîäàëüøî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³;

– íàðîùóâàííÿ é àêòèâ³çàö³ÿ ³íòåëåêòó-
àëüíîãî ïîòåíö³àëó ìàéáóòíüîãî ïðàö³âíè-
êà ñîö³àëüíî¿ ñôåðè;

– ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíèõ, 
çàãàëüíîëþäñüêèõ, ìîðàëüíèõ, êóëüòóðíèõ 
ö³ííîñòåé.

Âèêîðèñòàííÿ êåéñ-ìåòîäó â ïðîöåñ³ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè äàº çìîãó ï³äâèùèòè ï³çíàâàëüíèé 
³íòåðåñ äî äèñöèïë³í, ùî ôîðìóþòü ïðî-
ôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü, ³ ñïðèÿº ðîçâèòêó 
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çàãàëüíîêóëüòóðíèõ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, ä³àãíîñòè÷íî-ïðîãíîñ-
òè÷íèõ òà îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ êîì-
ïåòåíòíîñòåé.

Îñîáëèâ³ñòþ êåéñ-ìåòîäó º ñòâîðåííÿ 
ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ íà îñíîâ³ ôàêò³â ³ç ðå-
àëüíîãî æèòòÿ. Äëÿ òîãî ùîá íàâ÷àëüíèé 
ïðîöåñ íà îñíîâ³ case-ìåòîäó áóâ åôåê-
òèâíèì, íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè äâ³ óìîâè –  
õîðîøèé êåéñ òà ìåòîäèêó éîãî âèêîðè-
ñòàííÿ â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³.

²äå¿ âèêîðèñòàííÿ êåéñ-ìåòîäó äîñèòü 
ïðîñò³:

1. Ìåòîä ïðèçíà÷åíèé äëÿ îòðèìàííÿ 
çíàíü ³ç äèñöèïë³í, ³ñòèíà â ÿêèõ íå ìàº îä-
íîçíà÷íî¿ â³äïîâ³ä³ íà ïîñòàâëåíå ïèòàííÿ, 
à º äåê³ëüêà â³äïîâ³äåé, ÿê³ ìîæóòü çìàãà-
òèñÿ çà ñòóïåíåì ³ñòèííîñò³; çàâäàííÿ âè-
êëàäàííÿ ïðè öüîìó â³äðàçó â³äõèëÿºòüñÿ 
â³ä êëàñè÷íî¿ ñõåìè òà îð³ºíòîâàíå íà îò-
ðèìàííÿ íå ºäèíî¿, à áàãàòüîõ ³ñòèí òà îð³-
ºíòàö³þ â ¿õ ïðîáëåìíîìó ïîë³.

2. Àêöåíò íàâ÷àííÿ ïåðåíîñèòüñÿ íå íà 
îâîëîä³ííÿ ãîòîâèì çíàííÿì, à íà éîãî 
âèðîáëåííÿ, íà ñï³âòâîð÷³ñòü ñòóäåíòà é 
âèêëàäà÷à; ³ç öüîãî âèíèêàº ïðèíöèïîâà 
â³äì³íí³ñòü ìåòîäó case-study â³ä òðàäè-
ö³éíèõ ìåòîäèê – äåìîêðàò³ÿ â ïðîöåñ³ 
îòðèìàííÿ çíàííÿ, êîëè ñòóäåíò ôàêòè÷íî 
ð³âíîïðàâíèé ç ³íøèìè ñòóäåíòàìè òà âè-
êëàäà÷åì ó ïðîöåñ³ îáãîâîðåííÿ é ðîçðî-
áëåííÿ òåõíîëîã³¿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìíî¿ 
ñèòóàö³¿.

3. Ðåçóëüòàòîì çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó º 
íå ëèøå òåîðåòè÷í³ çíàííÿ, àëå é ïðîôå-
ñ³éí³ âì³ííÿ.

4. Òåõíîëîã³ÿ ðåàë³çàö³¿ öüîãî ìåòîäó ïî-
ëÿãàº â òàêèõ ä³ÿõ: ðîçðîáëÿºòüñÿ ìîäåëü 
êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, ùî ñòà-
ëàñÿ â ðåàëüíîìó æèòò³, ³ â³äîáðàæàºòüñÿ 
òîé êîìïëåêñ çíàíü ³ ïðàêòè÷íèõ óì³íü, ÿê³ 
ñòóäåíòàì ïîòð³áíî ðîçâèíóòè; ïðè öüîìó 
âèêëàäà÷ âèñòóïàº ÿê âåäó÷èé, òîé, õòî ãå-
íåðóº ïèòàííÿ, ô³êñóº â³äïîâ³ä³, ï³äòðèìóº 
äèñêóñ³þ, òîáòî âèêîíóº îïîñåðåäêîâàíó 
ðîëü ó ïðîöåñ³ ñï³âòâîð÷îñò³.

5. Áåçñóìí³âíîþ ïåðåâàãîþ ìåòîäó ñè-
òóàö³éíîãî àíàë³çó º íå ò³ëüêè îòðèìàííÿ 
çíàíü ³ ôîðìóâàííÿ ïðàêòè÷íèõ óì³íü, àëå 
é ðîçâèòîê ñèñòåìè ö³ííîñòåé ñòóäåíò³â, 
ïðîôåñ³éíèõ ïîçèö³é, æèòòºâèõ óñòàíîâîê, 
ñâîºð³äíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ.

6. Ó ìåòîä³ case-study äîëàºòüñÿ êëàñè÷-
íèé äåôåêò òðàäèö³éíîãî íàâ÷àííÿ, ïîâ’ÿ-
çàíèé ³ç «ñóõ³ñòþ», íååìîö³éí³ñòþ âèêëàäó 
ìàòåð³àëó, – åìîö³é, òâîð÷î¿ êîíêóðåíö³¿ òà 
íàâ³òü áîðîòüáè â öüîìó ìåòîä³ òàê áàãàòî, 
ùî äîáðå îðãàí³çîâàíå îáãîâîðåííÿ êåéñà 
íàãàäóº òåàòðàëüíó âèñòàâó.

Êåéñ-ìåòîä – ³íñòðóìåíò, ùî äàº çìî-
ãó çàñòîñóâàòè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ äî âèð³-

øåííÿ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü. Ìåòîä ñïðèÿº 
ðîçâèòêó â ñòóäåíò³â ñàìîñò³éíîãî ìèñ-
ëåííÿ, óì³ííÿ âèñëóõîâóâàòè òà âðàõîâó-
âàòè àëüòåðíàòèâíó ïîçèö³þ, àðãóìåíòî-
âàíî âèñëîâëþâàòè ñâîþ. Çà äîïîìîãîþ 
öüîãî ìåòîäó ñòóäåíòè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü 
ïðîÿâèòè òà âäîñêîíàëèòè àíàë³òè÷í³ é 
îö³íþâàëüí³ íàâè÷êè, íàâ÷èòèñÿ ïðàöþâà-
òè â êîìàíä³, çíàõîäèòè íàéá³ëüø ðàö³î-
íàëüíå âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ïðîáëåìè. 
Ç îãëÿäó íà òå, ùî öå ³íòåðàêòèâíèé ìåòîä 
íàâ÷àííÿ, ìåòîä case-study çàâîéîâóº ïî-
çèòèâíå ñòàâëåííÿ ç áîêó ñòóäåíò³â, çàáåç-
ïå÷óþ÷è îñâîºííÿ òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü 
òà îâîëîä³ííÿ ïðàêòè÷íèìè âì³ííÿìè; â³í 
âïëèâàº íà ïðîôåñ³îíàë³çàö³þ ñòóäåíò³â, 
ôîðìóº ïðîôåñ³éíèé ³íòåðåñ ³ ïîçèòèâíó 
ìîòèâàö³þ äî íàâ÷àííÿ.

Êåéñ-ïðèêëàä, óçÿòèé ³ç ðåàëüíî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ñèòóàö³¿, – íå ïðîñòî ïðàâäèâèé îïèñ 
ïîä³é, à ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé êîìïëåêñ, 
ùî äàº çìîãó çðîçóì³òè ñèòóàö³þ.

Ó ìåòîäîëîã³÷íîìó êîíòåêñò³ êåéñ-ìå-
òîä ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíó ñèñòåìó, ó ÿêó 
³íòåãðîâàíî ³íø³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ: ìîäå-
ëþâàííÿ, ñèñòåìíèé àíàë³ç, ïðîáëåìíèé 
ìåòîä, óÿâíèé åêñïåðèìåíò, ìåòîä îïèñó, 
ìåòîä êëàñèô³êàö³¿, ³ãðîâ³ ìåòîäè, áðåéí-
ñòîðì³íã («ìîçêîâèé øòóðì») [7, ñ. 57], 
äèñêóñ³þ, ìåòîä ñïðîá ³ ïîìèëîê, ìåòîä 
êîëåêòèâíîãî áëîêíîòà, âèð³øåííÿ òâîð-
÷èõ çàâäàíü ó «Ð-ãðóïàõ», ìåòîä ñèíåêòè-
êè, ìåòîä ìîðôîëîã³÷íîãî àíàë³çó, ìåòîä 
ôîêàëüíèõ îá’ºêò³â, ìåòîä êîíòðîëüíèõ ïè-
òàíü, ìåòîä ñåìèêðàòíîãî ïîøóêó, ìåòîä 
³íâåðñ³¿ (çâîðîòíîãî ðóõó), ìåòîä íîì³íàëü-
íî¿ ãðóïîâî¿ òåõí³êè, ìåòîä Äåëüô³ òà ³íø³  
[8, ñ. 87–102].

Îçíàêè êåéñ-ìåòîäó º òàêèìè:
1) íàÿâí³ñòü ìîäåë³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-

íî¿ ñèñòåìè, ñòàí ÿêî¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ â ïåâ-
íèé äèñêðåòíèé ìîìåíò ÷àñó;

2) êîëåêòèâíå âèðîáëåííÿ ð³øåíü;
3) áàãàòîàëüòåðíàòèâí³ñòü ð³øåííÿ; 

ïðèíöèïîâà â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ð³øåííÿ;
4) ºäèíà ìåòà ï³ä ÷àñ âèðîáëåííÿ ð³-

øåíü;
5) íàÿâí³ñòü ñèñòåìè ãðóïîâîãî îö³íþ-

âàííÿ ä³ÿëüíîñò³;
6) íàÿâí³ñòü êåðîâàíî¿ åìîö³éíî¿ íàïðó-

ãè ó÷í³â.
Òåõíîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ êåéñ-ìåòîäó º 

òàêèìè:
– ìåòîä ÿâëÿº ñîáîþ ñïåöèô³÷íèé ð³ç-

íîâèä äîñë³äíèöüêî¿ àíàë³òè÷íî¿ òåõíîëîã³¿, 
òîáòî âêëþ÷àº â ñåáå îïåðàö³¿ äîñë³äíèöü-
êîãî ïðîöåñó, àíàë³òè÷í³ ïðîöåäóðè;

– ìåòîä âèñòóïàº ÿê òåõíîëîã³ÿ êîëåê-
òèâíîãî íàâ÷àííÿ, íàéâàæëèâ³øèìè ñêëàä-
íèêàìè ÿêî¿ º ðîáîòà â ãðóï³ (àáî ï³äãðóïàõ) 
³ âçàºìíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ;
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– ìåòîä ó íàâ÷àíí³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê 
ñèíåðãåòè÷íó òåõíîëîã³þ, ñóòü ÿêî¿ ïîëÿ-
ãàº â ï³äãîòîâö³ ïðîöåäóð çàíóðåííÿ ãðóïè 
â ñèòóàö³þ, ôîðìóâàíí³ åôåêò³â ìíîæåííÿ 
çíàíü, ³íñàéòíîãî îñÿÿííÿ, îáì³íó â³äêðèò-
òÿìè òîùî;

– ìåòîä ³íòåãðóº â ñîá³ òåõíîëîã³¿ ðîçâè-
âàþ÷îãî íàâ÷àííÿ, ó òîìó ÷èñë³ ïðîöåäóðè 
³íäèâ³äóàëüíîãî, ãðóïîâîãî é êîëåêòèâíîãî 
ðîçâèòêó, ôîðìóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ îñî-
áèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ó÷í³â;

– ìåòîä âèñòóïàº ÿê ñïåöèô³÷íèé ð³çíî-
âèä ïðîåêòíî¿ òåõíîëîã³¿. Ó çâè÷àéí³é íà-
â÷àëüí³é ïðîåêòí³é òåõíîëîã³¿ â³äáóâàºòü-
ñÿ ïðîöåñ ðîçâ’ÿçàííÿ íàÿâíî¿ ïðîáëåìè 
÷åðåç ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â, òîä³ ÿê 
ó ìåòîä³ case-study – ôîðìóâàííÿ ïðîáëå-
ìè òà øëÿõ³â ¿¿ âèð³øåííÿ íà ï³äñòàâ³ êåé-
ñà, ÿêèé º âîäíî÷àñ òåõí³÷íèì çàâäàííÿì ³ 
äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ äëÿ óñâ³äîìëåííÿ âà-
ð³àíò³â åôåêòèâíèõ ä³é;

– ìåòîä êîíöåíòðóº â ñîá³ çíà÷í³ äîñÿã-
íåííÿ òåõíîëîã³¿ «ñòâîðåííÿ óñï³õó». Ó íüî-
ìó ïåðåäáà÷åíà ä³ÿëüí³ñòü ç àêòèâ³çàö³¿ 
ñòóäåíò³â, ñòèìóëþâàííÿ ¿õ óñï³õó, ï³äêðåñ-
ëåííÿ äîñÿãíåíü. Ñàìå äîñÿãíåííÿ óñï³õó 
º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ðóø³éíèõ ñèë ìåòîäó, 
ôîðìóâàííÿ ñò³éêî¿ ïîçèòèâíî¿ ìîòèâàö³¿, 
íàðîùóâàííÿ ï³çíàâàëüíî¿ àêòèâíîñò³.

Ï³äãîòîâêà ìàéáóòí³õ ïðàö³âíèê³â ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè äî ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ 
ïîòðåáóº âèêîðèñòàííÿ äîñë³äíèöüêèõ òà 
àíòèñòåðåîòèïíèõ (òâîð÷èõ) êåéñ³â. Òâîð-
÷³ êåéñè ùå íàçèâàþòü êåéñàìè «ïåðøî-
â³äêðèâà÷³â», àáî «³ííîâàö³éíèìè». Ï³ä 
íèìè çàçâè÷àé ðîçóì³þòü íîâèé çàñ³á 
á³ëüø åôåêòèâíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðå-
áè. ²ííîâàö³éí³ êåéñè ìîæóòü áóòè ÿê äóæå 
ëàêîí³÷íèìè, òàê ³ ðîçãîðíóòèìè. Ñïî-
ñòåðåæåííÿ çà ðîçâ’ÿçêîì òàêîãî êåéñà 
äàº ìîæëèâ³ñòü ïîáà÷èòè, ÷è çäàòåí ìàé-
áóòí³é ôàõ³âåöü ìèñëèòè íåñòàíäàðòíî, 
ñê³ëüêè êðåàòèâíèõ ³äåé â³í ìîæå âèäàòè 
çà â³äâåäåíèé ÷àñ.

Êåéñè çíà÷íî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä çàâäàíü, 
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ 
ñåì³íàðñüêèõ ³ ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü, îñê³ëüêè 
ö³ë³ âèêîðèñòàííÿ çàâäàíü ³ êåéñ³â ó íàâ÷àí-
í³ ð³çí³. Òàê, çàâäàííÿ ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòü 
çàáåçïå÷óþòü ìàòåð³àë, ùî äàº ñòóäåíòàì 
ìîæëèâ³ñòü âèâ÷åííÿ é çàñòîñóâàííÿ îêðå-
ìèõ òåîð³é, ìåòîä³â, ïðèíöèï³â. Âîíè ìà-
þòü, ÿê ïðàâèëî, îäíå âèð³øåííÿ òà îäèí 
øëÿõ, ùî ïðèâîäèòü äî öüîãî âèð³øåííÿ. 
Íàâ÷àííÿ çà äîïîìîãîþ êåéñ³â äîïîìàãàº 
ñòóäåíòàì ðåàë³çóâàòè øèðîêèé íàá³ð ð³ç-
íîìàí³òíèõ óì³íü. Êåéñè ìàþòü áàãàòî ð³-
øåíü ³ áåçë³÷ àëüòåðíàòèâíèõ øëÿõ³â, ùî 
ïðèâîäÿòü äî íèõ.

ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, êåéñè âàðòî ðîç-
ðîáëÿòè òà ðåàë³çîâóâàòè â îñâ³òíüîìó ïðî-

öåñ³ ç óðàõóâàííÿì íèçêè ïðèíöèï³â, ùî çà-
áåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü ¿õ âèêîðèñòàííÿ, 
à ñàìå òàêèõ:

1) êåéñ ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ö³ëÿì íàâ-
÷àííÿ;

2) êåéñ ìàº áóòè ìàêñèìàëüíî íàáëèæå-
íèé äî ðåàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

3) çàâäàííÿ ìàº ïåðåäáà÷àòè ð³çí³ øëÿ-
õè äëÿ ïîøóêó âàð³àíò³â ð³øåííÿ;

4) êåéñè ìîæóòü â³äð³çíÿòèñÿ çà ð³âíåì 
óçàãàëüíåíîñò³, ê³ëüê³ñòþ ïðåäñòàâëåíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, ñêëàäí³ñòþ ïðîáëåìè;

5) ìàòåð³àë êåéñó íå ïîâèíåí áóòè çà-
ñòàð³ëèì, éîãî íåîáõ³äíî îíîâëþâàòè ïàðà-
ëåëüíî ç³ çì³íàìè â ðåàëüí³é ïðàêòèö³ [9].

Ïèñüìîâèé îïèñ êîæíî¿ ñèòóàö³¿ ïîâè-
íåí ì³ñòèòè òèòóëüíó ñòîð³íêó ç êîðîòêîþ 
íàçâîþ êåéñà, ùî ëåãêî çàïàì’ÿòîâóºòü-
ñÿ; âñòóï, äå çãàäàíî ãåðîÿ (ãåðî¿â) êåé-
ñó, ðîçïîâ³äàºòüñÿ ïðî ³ñòîð³þ âèíèêíåííÿ 
ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, çàçíà÷åíî ÷àñ ïî÷àòêó 
ä³¿; îñíîâíó ÷àñòèíó, äå ì³ñòèòüñÿ ãîëîâ-
íèé ìàñèâ ³íôîðìàö³¿, âíóòð³øíÿ ³íòðèãà,  
ïðîáëåìà; âèñíîâîê (ê³íö³âêó), ó ÿêîìó ñè-
òóàö³ÿ ìîæå «çàâèñàòè» íà åòàï³ ñâîãî ðîç-
âèòêó òà ÿêèé ïîòðåáóº â³äïîâ³äíîãî âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè.

Äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ êåéñ-ìå-
òîäó íåîáõ³äíî ñòâîðþâàòè ñïåö³àëüí³  
óìîâè:

– çàáåçïå÷åííÿ äîñèòü âèñîêî¿ ñêëàä-
íîñò³ ï³çíàâàëüíèõ ïðîáëåì, ÿê³ ïîòð³áíî 
âèð³øóâàòè ñòóäåíòàì;

– ñòâîðåííÿ âèêëàäà÷åì ëîã³÷íîãî ðÿäó 
çàïèòàíü ùîäî ï³çíàâàëüíî¿ ïðîáëåìè, ÿê³ 
ñïîíóêàþòü ìàéáóòí³õ ïðàö³âíèê³â ñîö³àëü-
íî¿ ñôåðè äî ïîøóêó ³ñòèíè;

– ñòâîðåííÿ â àóäèòîð³¿ àòìîñôåðè ïñè-
õîëîã³÷íîãî êîìôîðòó, ÿêà ìàº ñïðèÿòè 
ñòóäåíòàì â³ëüíî âèñëîâëþâàòè äóìêè òà 
íå áîÿòèñü ïîìèëêè; 

– â³äâåäåííÿ ñïåö³àëüíîãî ÷àñó íà 
îñìèñëåííÿ ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìè;

– îðãàí³çàö³ÿ ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè âè-
êëàäà÷³â äî çàïðîâàäæåííÿ ìåòîäèêè.

Òàêèì ÷èíîì, çàñòîñóâàííÿ âèêëàäà÷åì 
êåéñ-ìåòîäó, ç îäíîãî áîêó, ñòèìóëþº ³í-
äèâ³äóàëüíó àêòèâí³ñòü ñòóäåíò³â, ôîðìóº 
ïîçèòèâíó ìîòèâàö³þ äî íàâ÷àííÿ, çàáåç-
ïå÷óº âèñîêó åôåêòèâí³ñòü îñâ³òíüîãî ïðî-
öåñó, ôîðìóº ïðîôåñ³éíî íåîáõ³äí³ êîìïå-
òåíö³¿, à ç ³íøîãî – äàº ìîæëèâ³ñòü ñàìîìó 
âèêëàäà÷åâ³ ñàìîâäîñêîíàëþâàòèñü, ïî-³í-
øîìó ñïðèéìàòè îòî÷óþ÷èé ñâ³ò  òà ïîñò³é-
íî ðîçâèâàòè âëàñíèé òâîð÷èé ïîòåíö³àë.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ãîëîâíîþ ìåòîþ 
âèêîðèñòàííÿ öüîãî ìåòîäó íà çàíÿòòÿõ 
³ç ìàéáóòí³ìè ïðàö³âíèêàìè ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè º çàëó÷åííÿ ñòóäåíò³â äî àêòèâíîãî 
îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿. Ñàìå âè-
êîðèñòàííÿ ìåòîäó êåéñ³â äîïîìàãàº íàáó-
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òè ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ 
òàêèõ õàðàêòåðèñòèê: 

– ñèñòåìíîñò³ – êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü, óì³ííÿ 
âñòàíîâëþâàòè âçàºìîçâ’ÿçêè, ñòðóêòóðó 
êîíêðåòíîãî ïðîöåñó àáî ÿâèùà;

– áàãàòîâàð³àíòíîñò³ – óì³ííÿ ïðîðàõî-
âóâàòè âñ³ ìîæëèâ³ âàð³àíòè ï³ä ÷àñ àíàë³çó 
é ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàííÿ;

– âèá³ðêîâîñò³ – ö³ëåñïðÿìîâàíèé âèá³ð 
îïòèìàëüíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàííÿ;

– ïðàêòè÷íîñò³ – îð³ºíòàö³ÿ íà ïðàêòè÷íó 
ö³íí³ñòü ðåçóëüòàòó ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè;

– ïåðñïåêòèâíîñò³ – ïðîãíîçóâàííÿ ðå-
çóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, ïåðåäáà÷åííÿ íàñë³ä-
ê³â ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, âèçíà÷åííÿ ïð³îðè-
òåòíèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³;

– ãíó÷êîñò³ – óì³ííÿ ëåãêî ïðèñòîñîâó-
âàòèñÿ äî íîâî¿ ñèòóàö³¿ òà çíàõîäèòè íå-
òðàäèö³éí³ ðîçâ’ÿçêè, âèÿâëÿòè é óñóâàòè 
ñóïåðå÷íîñò³;

– îïåðàòèâíîñò³ – øâèäêå é ðàö³îíàëüíå 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ç íàâåäåíîãî âèùå ìîæíà çðîáèòè 
âèñíîâîê, ùî ìåòîä êåéñ³â çà óìîâè ìåòî-
äè÷íî ïðàâèëüíîãî çàñòîñóâàííÿ â³äêðèâàº 
äëÿ ñòóäåíò³â øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ï³ä-
âèùåííÿ ð³âíÿ ïðàêòè÷íèõ óì³íü ³ íàâè÷îê 
ó ñôåð³ àíàë³çó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é, ùî 
ñàìå ñïðèÿº ï³äãîòîâö³ äî ïðîôåñ³éíî¿ ìî-
á³ëüíîñò³.


