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АНОТАЦІЯ 

Арбітман Д. І. Цифровізація процесів місцевого управління на 

основі впровадження концепції «розумне місто».  

Магістерська робота на здобуття ступеня магістра за спеціальністю 

281 «Публічне управління та адміністрування». - Хмельницький університет 

управління та права імені Леоніда Юзькова, Хмельницький, 2023. 

Здійснено комплексне дослідження проблем цифрової трансформації 

публічного управління в Україні на місцевому рівні, враховуючи сучасний 

стан державотворення та актуальність цього напряму за сучасних умов 

формування інформаційного суспільства та процесів інтеграції до єдиного 

світового цифрового ринку. Застосування цифрових технологій забезпечує 

переорганізацію діяльності, нові види інновацій в управлінні, а не просто 

вдосконалює та підтримує традиційні методи, робить управління ефективним, 

ціннісним, здатним швидко і адекватно відповідати на зміни.  

Акцентовано увагу на актуальних напрямках цифрових перетворень: 

організація публічного управління на місцевому рівні на базі цифрових 

технологій, переосмислення, оптимізація та автоматизація бізнес-процесів, 

впровадження інновацій; цифровізація сервісів та послуг для громадян, 

запитуваність, широкий асортимент та доступність; забезпечення 

інформаційної захищеності в цифровому просторі; цифрові якісні 

інформування, взаємодія, участь; формування цифрової екосистеми для 

управління та розвитку.  

Проблеми цифрової трансформації публічного управління в Україні на 

місцевому рівні досліджено через категорії: «державне управління», 

«електронне урядування», «електронні послуги», «інформаційно-

комунікаційні технології (ІКТ)», «цифрові трансформації».  

Ключові слова: державне управління, електронне урядування, 

електронні послуги, інформаційно-комунікаційні технології, цифрові 

трансформації. 
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SUMMARY 

Arbitman D. I. Digitization of local management processes based on the 

implementation of the "smart city" concept. 

Master's thesis for obtaining a master's degree in the specialty 281 "Public 

management and administration". - Khmelnytskyi Leonid Yuzkov University of 

Management and Law, Khmelnytskyi, 2023. 

A comprehensive study of the problems of digital transformation of public 

administration in Ukraine at the local level was carried out, taking into account the 

current state of state formation and the relevance of this direction under the modern 

conditions of the formation of the information society and the processes of 

integration into the single global digital market. The use of digital technologies 

ensures the reorganization of activities, new types of innovations in management, 

and not just improves and supports traditional methods, makes management 

effective, valuable, able to quickly and adequately respond to changes.  

Attention is focused on current directions of digital transformations: 

organization of public administration at the local level based on digital technologies, 

rethinking, optimization and automation of business processes, implementation of 

innovations; digitization of services and services for citizens, availability, wide 

range and availability; ensuring information security in the digital space; digital 

quality information, interaction, participation; formation of a digital ecosystem for 

management and development. 

The problems of digital transformation of public administration in Ukraine at 

the local level were studied through the following categories: "public 

administration", "e-government", "electronic services", "information and 

communication technologies (ICT)", "digital transformations". 

Keywords: public administration, electronic governance, electronic services, 

information and communication technologies, digital transformations.  
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ВСТУП 

Актуальність теми. Цифровізація процесів місцевого управління на 

основі впровадження концепції "Розумне місто" - це важливий ініціатива, 

спрямована на вдосконалення якості життя мешканців міст і покращення 

ефективності управління муніципальними ресурсами. Ця концепція базується 

на використанні сучасних технологій та інформаційних рішень для оптимізації 

різних сфер міського життя.  

Загальна мета цифрової трансформації міста на базі концепції "Розумне 

місто" - це створити більш зручне, безпечне та ефективне середовище для 

життя громадян і покращити якість муніципальних послуг. Такий підхід може 

сприяти зростанню економіки міста, зменшенню витрат та покращенню 

сталості середовища. 

Цифрова трансформація міст розглядається як зміна існуючих бізнес-

моделей функціонування міських послуг, створення інтелектуальної 

мобільності та організації інтелектуального споживання ресурсів. Для 

координації дій суміжних структур і служб у надзвичайних і 

непередбачуваних ситуаціях повинна бути забезпечена інформаційна єдність 

ресурсів, служб і систем управління ними. Метою є підвищення технологічної 

компетентності різних частин міського населення. Запропоновано три моделі 

розумних міст, успішне функціонування яких залежить від інвестицій, 

раціонального управління та підвищення цифрових навичок населення. 

Технологія міської інфраструктури має базуватися на мегатрендах у сфері 

інформаційних технологій, а саме: мобільність; соціальна комунікація; хмарні 

технології; великі дані та прогнозна аналітика; штучний інтелект; технології 

кібербезпеки; інтернет речей. Ці технології є наскрізними для всього спектру 

технологічних рішень, що розробляються для розумних міст. З технологічної 

точки зору описано сценарій розвитку розумного міста. Його основними 

компонентами є: 1) інтелектуальна фізична інфраструктура; 2) інтелектуальна 

цифрова інфраструктура; 3) цифрові платформи; 4) інтегровані цифрові 

платформи. 
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В Україні протягом останнього десятиліття окреслена тематика стала 

об’єктом аналітики та наукових досліджень, зокрема у працях таких 

вітчизняних учених, як О. Бобровської, Є. Бородіна, О. Васильєвої, 

І. Дегтярьової, І. Дробота, Т. Кравченко, Ю. Куца, М. Латиніна, В. Мамонової, 

С. Саханенка, В. Толкованова, О. Федорчак, І. Хожило, І. Чикаренко, 

Ю. Шарова тощо. 

В даній магістерській роботі ми розкриємо теоретичні засади 

цифровізації процесів місцевого управління, діагностуємо стан цифровізації 

місцевого управління в Хмельницькій області та проаналізуємо суспільні 

аспекти цифровізації регіонального управління. 

Мета та завдання магістерської роботи. Метою магістерської роботи 

є обґрунтування теоретичних засад та прикладних аспектів щодо цифровізації 

процесів місцевого управління на основі впровадження концепції «розумне 

місто». 

Для досягнення мети магістерської роботі було визначено такі завдання 

дослідження: 

– розкрити сутність та основний зміст технологій, які застосовуються в 

реалізації концепції «розумне місто»; 

– вивчити світовий досвід впровадження цифровізації процесів 

місцевого управління; 

– провести аналіз вітчизняної практики реалізації успішних проектів 

"розумних міст" в Україні; 

– оцінити перешкоди і виклики при впровадженні цифрових технологій 

на обласному рівні; 

– запропонувати шляхи удосконалення цифровізаціі процесів місцевого 

управління; 

– встановити особливості впливу цифровізації на життя громадян та 

сприйняття «розумних технологій» громадою. 

Об’єктом дослідження є цифровізація процесів місцевого управління.  

Предмет дослідження – теоретичні, методичні та прикладні аспекти 
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здійснення цифровізації процесів місцевого управління на основі 

впровадження концепції «розумне місто» в Україні. 

Методи дослідження. Для вирішення завдань магістерської роботи було 

використано такі методи загального та спеціального наукового пізнання, а 

саме: аналізу, синтезу та логічного узагальнення – для визначення 

теоретичних підходів до реалізації механізмів публічного управління у сфері 

цифровізації України; порівняльного аналізу – у контексті дослідження 

вивчення зарубіжного досвіду розбудови цифровізації державної політики; 

статистичного аналізу – для оцінки основних показників цифровізації у 

Хмельницькій області; структурно-функціонального аналізу – для визначення 

перспектив розвитку публічного управління у сфері цифровізації України 

тощо. 

Інформаційною базою дослідження є вітчизняні та зарубіжні нормативні 

акти, наукові публікації та навчальні посібники. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у застосуванні 

технологій штучного інтелекту для надання муніципальних послуг 

громадянам та організаціям; удосконалення використання та поширення 

інформаційно-комунікаційних технологій в громадах; уточнено сутність 

понять «цифрова громада», «цифрова компетентність».  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ПРОЦЕСІВ МІСЦЕВОГО 

УПРАВЛІННЯ 

 

1.1. Сутність та основний зміст технологій, які застосовуються в 

реалізації концепції "розумне місто" 

Цифровізація - це процес перетворення аналогової інформації та 

процесів у цифровий формат. Цей процес має величезну важливість у 

сучасному світі з численними перевагами: 

Економічний розвиток. Цифрові технології стають драйвером 

економічного зростання. Вони покращують продуктивність, дозволяючи 

компаніям виробляти більше товарів та надавати послуги ефективніше. 

Інновації. Цифрові технології стимулюють інновації у різних сферах, 

включаючи медицину, освіту, транспорт та багато інших. Вони дозволяють 

створювати нові продукти та послуги, що поліпшують якість життя. 

Покращення доступу до освіти та здоров’я. Цифрові технології роблять 

освіту та медичні послуги більш доступними. Вони дозволяють навчатися та 

отримувати медичну консультацію в онлайн-режимі, що особливо важливо в 

умовах пандемії. 

Полегшення взаємодії з владою. Цифрові технології роблять 

комунікацію з урядовими установами більш ефективною та зручною для 

громадян. Електронні сервіси дозволяють вирішувати багато адміністративних 

питань онлайн. 

Розвиток електронної комерції. Цифрові платформи дозволяють 

компаніям просувати свої товари та послуги через Інтернет, що розширює їхні 

можливості та ринки збуту. 

Зберігання та аналіз даних. Цифрові технології дозволяють ефективно 

зберігати, обробляти та аналізувати великі обсяги даних. Це допомагає 

приймати кращі рішення в управлінні бізнесом, наукою та громадськими 

справами. 
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Зменшення нерівностей. З правильним підходом цифровізація може 

допомогти зменшити соціальні та економічні нерівності, надаючи рівний 

доступ до можливостей. 

Глобальна конкурентоспроможність. Країни, що активно розвивають 

технології та цифрові інфраструктури, стають більш конкурентоспроможними 

на міжнародному рівні. 

Екологічна ефективність. Цифрові технології можуть допомагати 

зменшити вплив деяких галузей на навколишнє середовище, наприклад, через 

оптимізацію процесів та зменшення використання ресурсів. 

У цілому, цифровізація є необхідним компонентом сучасного розвитку 

суспільства. Вона дозволяє використовувати потенціал сучасних технологій 

для поліпшення життя людей, розвитку економіки та забезпечення 

конкурентоспроможності країни в глобальному масштабі. 

Цифровізація процесів місцевого управління включає в себе 

впровадження технологій та цифрових рішень для оптимізації роботи органів 

місцевого самоврядування та покращення надання послуг громадянам. 

Основні теоретичні засади цифровізації процесів місцевого управління 

включають такі концептуальні підходи (рис. 1.1). 

 

Рис. 1.1. Концептуальні підходи до цифровізації місцевого управління 

Примітка. Створено автором. 
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Електронне урядування (E-Government). Це концепція, що передбачає 

використання інформаційно-комунікаційних технологій для надання 

громадянам та бізнесу доступу до публічної інформації та послуг, а також для 

оптимізації внутрішнього управління державними органами [10]. 

Електронне управління місцевими урядами (E-Local Government). Ця 

концепція визначає використання цифрових технологій для автоматизації та 

оптимізації роботи органів місцевого самоврядування, а також надання 

громадянам та підприємствам широкого спектру електронних послуг [1]. 

Інтегрована інформаційна система місцевого управління. Ця система 

об'єднує різні аспекти роботи місцевого уряду, включаючи електронну 

реєстрацію податків, надання дозволів та ліцензій, облік нерухомості, аналіз 

даних тощо. 

Системи електронного моніторингу та звітності. Ці системи надають 

можливість збирати, аналізувати та візуалізувати дані про функціонування 

різних сфер місцевого управління для прийняття обгрунтованих рішень.  

Безпека та захист інформації. Забезпечення конфіденційності, цілісності 

та доступності інформації є ключовим аспектом в контексті цифровізації 

місцевого управління. 

Участь громадян (E-Participation). Ця концепція включає в себе 

застосування технологій для підвищення активності громадян у прийнятті 

рішень та участі в демократичних процесах. 

Технології Інтернету речей (IoT). Використання датчиків та пристроїв, 

які здатні збирати та обмінюватися даними, що дозволяє моніторити та 

управляти різними аспектами міського середовища.  

Штучний інтелект (AI) та аналітика даних. Застосування AI та аналітики 

даних для автоматизації прийняття рішень та аналізу інформації.  

Застосування цих теоретичних засад у практиці дозволяє містам 

покращити якість надання послуг, оптимізувати управління ресурсами та 

забезпечити більш ефективне та ефективне функціонування місцевого 

самоврядування. 
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Сучасні трансформаційні перетворення системи місцевого 

самоврядування в Україні та її інтеграція в міжнародний управлінський 

простір і необхідність відповідати на виклики зовнішнього середовища та 

науково-технічного прогресу потребують від органів місцевого 

самоврядування в управлінській діяльності все частіше спиратися на сучасні 

моделі суспільно-економічного зростання та концепції так званого "розумного 

міста" (Smart city), що ґрунтується на використанні сучасних технологій для 

поліпшення якості життя громадян та оптимізації процесів управління містом. 

Основна сутність цієї концепції полягає в тому, щоб використовувати дані і 

інформаційні технології для розробки інтегрованих рішень, які б 

забезпечували більшу ефективність, стійкість та сталість міського управління, 

а також забезпечували комфорт та безпеку громадян [4, 16]. 

В умовах децентралізації та тотального вторгнення в Україну російської 

країни-агресора вже реалізуються концептуально нові підходи до управління 

містобудуванням, які поступово стають основоположними орієнтирами для 

всіх суб’єктів та учасників управління цим процесом. . 

Зміст розвитку розумного міста: 

- у використанні технологій для підвищення результатів у всіх аспектах 

функціонування міста та вдосконалення механізмів надання послуг 

населенню; 

- збір та використання великих масивів даних для прийняття рішень 

органами місцевого самоврядування; 

- забезпечення відкритості процесів управління та обміну публічними 

даними; 

- формування мережі управлінських взаємовідносин між органами 

влади та зацікавленими сторонами для зміцнення спроможності надавати 

якісні та доступні державні послуги членам територіальної громади. 

Розумне місто – це добре спроектоване, технологічно покращене та 

оптимізоване міське середовище, яке зосереджується на громадянах та їхній 

успішній соціально-економічній діяльності в гармонії з навколишнім 
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середовищем. На відміну від звичайного, «традиційного» міста, воно 

характеризується реформованою та функціонально віртуалізованою системою 

публічних послуг і можливостей для громадян, зручною фізичною 

інфраструктурою, а також високою культурою участі громадськості в 

процесах розвитку міста. 

Глобальні історичні етапи становлення концепції Smart city узагальнено 

можна виокремити два масштабні етапи або хвилі смартизації міст та 

окреслити перспективи третього [21]. 

1. Основна фаза – хвиля структурних реформ та розвитку 

інфраструктури. Цей етап зосереджений на інфраструктурі та використанні 

великих даних та інформаційних технологій для кращого управління міськими 

активами, такими як громадський транспорт, дренажні системи та дороги. Це 

формування так званої уніфікованої інфраструктури, яка є фізичними 

активами, з’єднаними в мережу за допомогою технології, особливо пристроїв 

Інтернету речей, які генерують великі потоки даних за допомогою датчиків та 

інших джерел інформації. 

2. Другий етап є результатом інтелектуальної реформи розвитку 

фізичної інфраструктури, яка передбачає використання великих обсягів нових 

даних для прийняття високоефективних рішень органами місцевого 

самоврядування, громадськими групами та окремими жителями. На цьому 

етапі використовуватиметься поєднання цифрових технологій, даних і 

дизайнерського мислення, щоб стимулювати ініціативи щодо покращення 

послуг для суспільства та зосередитися на складових сталого міського 

розвитку – збалансованому використанні ресурсів, циркулярності міської 

економіки та сталому управлінні відходами. , преференційне використання 

чистих джерел енергії тощо (відповідно до глобальних цілей). Органи 

місцевого самоврядування, підприємства, некомерційні організації та окремі 

особи можуть використовувати зібрані дані для прийняття кращих рішень у 

різних сферах: від споживання енергії до мобільності. 
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3. Третім етапом саморозвитку має стати досягнення глобальних цілей, 

а саме: 

- вирішення глобальних проблем бідності; 

- досягти миру і процвітання; 

- досягнення максимально можливого рівня подолання нерівності та 

розривів – статі, етнічного походження, віку, релігії, освіти, політики, 

економіки тощо. 

Досягнення глобальної мети вважається можливим у рамках глибоких 

демократичних реформ у всіх країнах, спрямованих на забезпечення рівного 

доступу громадян і негромадян країн до медицини, соціального захисту, освіти 

та участі в суспільно-політичному житті, а також онлайн . Державна служба. 

Останнє включає мету досягнення високої та середньої цифрової 

грамотності населення, доступу до Інтернету та використання відповідних 

технічних пристроїв. 

Концепція розумного міста набуває все більшого поширення в Україні у 

відповідь на результати процесу децентралізації та розширення повноважень і 

можливостей органів місцевого самоврядування щодо розвитку громад, 

науково-технічного прогресу та збільшення кількість ІТ-фахівців у державі, 

Підвищення готовності українського суспільства до змін, послаблення опору 

змінам та формування компетенцій державних службовців щодо управління 

змінами та інноваціями. 

Отже основні технології та компоненти, які використовуються в 

реалізації концепції "розумного міста," включають: 

1. Інтернет речей (IoT): сенсори та датчики розміщені по всьому місту 

збирають дані про різні аспекти, такі як рух транспорту, рівень забруднення 

повітря, використання енергії та багато інших параметрів. 

2. Аналітика даних: зібрані дані обробляються і аналізуються за 

допомогою різних алгоритмів та інструментів аналітики даних, щоб отримати 

цінну інформацію для прийняття рішень. 
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3. Зв’язок: високошвидкісні мережі та засоби зв'язку (включаючи 5G) 

забезпечують підключення між різними частинами міста та пристроями IoT. 

4. Мобільні додатки: розробка мобільних додатків для громадян 

дозволяє їм отримувати доступ до інформації про місто, якості послуг, 

розкладів громадського транспорту та багато іншого. 

5. Ефективне управління ресурсами: використання систем автоматизації 

для оптимізації роботи громадського транспорту, управління 

енергоспоживанням, водопостачанням та іншими комунальними ресурсами. 

6. Система безпеки: моніторинг та відеоспостереження для забезпечення 

безпеки громадян та запобігання злочинності. 

7. Електронне урядування (е-Government): використання технологій для 

покращення доступу громадян до послуг місцевої адміністрації, в тому числі 

онлайн-сервісів, електронних голосувань і звітування. 

8. Смарт-інфраструктура: використання технологій для управління 

транспортною інфраструктурою, освітленням, водопостачанням і відходами, 

щоб зробити їх більш ефективними та екологічно безпечними. 

9. Відкриті дані: публікація даних у відкритому форматі дозволяє 

розробникам та дослідникам використовувати їх для створення нових сервісів 

та рішень для міста. 

10. Захист даних і приватності: забезпечення безпеки та 

конфіденційності даних громадян є важливою складовою розумного міста.  

Реалізація концепції Smart city спрямована на зростання життєздатності 

міст, покращення середовища для проживання громадян, зниження 

споживання ресурсів і підвищення ефективності управління міськими 

процесами.  

Концепція Smart city досліджувалась багатьма авторами та має ряд 

визначень, оскільки це комплексна та мультидисциплінарна область. Деякі 

ключові визначення від різних авторів та джерел нами систематизовано в 

таблиці 1.1. 
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Таблиця 1.1 

Основні підходи до визначення поняття «Розумне місто» 

Автори, 
джерело 

Визначення 

IBM  
http://surl.li/lmriu 

IBM визначає смарт-сити як "місто, яке використовує технології для 

забезпечення зручностей та якості життя для громадян, зберігає ресурси 
та підвищує ефективність управління". 

Організація 
Об'єднаних Націй 
http://surl.li/lmrjq 

Згідно з ООН, смарт-сити це "міста, які використовують інтегрований 
підхід до розвитку економічних, соціальних та екологічних аспектів для 

забезпечення життєздатності та здатності до росту". 

Джейнс Холл і 
Лендон Брукс 
http://surl.li/lmrkp 

У своїй роботі "Три променеві доріжки: компоненти смарт-ситі" вони 
пропонують визначити смарт-сити як "розумне використання 

інформаційних технологій та іншого капіталу для покращення якості 
життя в містах". 

Смарт-Сіті-
Коаліція (Smart 

Cities Council) 
http://surl.li/lmrkw 

Ця організація визначає смарт-сити як "використання технологій для 
покращення продуктивності, забезпечення безпеки, покращення 

суспільних служб та забезпечення зв'язку між громадянами та урядом". 

Ернест Г. Абелос 
та Рошан 

Шаковалла 
http://surl.li/lmrlg 

У своїй роботі "Smart Cities as a Means for Improved Governance and 
Service Delivery: A Case Study of the eGov@Singapore initiative" вони 

визначають смарт-сити як "міста, що використовують цифрові 
технології для покращення управління та надання громадських послуг". 

Примітка. Систематизовано автором. 

Технології грають ключову роль у досягненні цих цілей існує кілька 

основних підходів до визначення поняття Smart city ": 

Технологічний підхід: Зосереджений на використанні передових 

технологій, таких як Інтернет речей (IoT), штучний інтелект (AI), аналітика 

даних, датчики та інші технічні засоби для збору, обробки та аналізу 

інформації з метою оптимізації різних аспектів міського життя. 

Громадянський підхід: Зосереджений на задоволенні потреб та 

очікувань громадян. Включає в себе участь громадян у прийнятті рішень, 

врахування їхніх пріоритетів та вплив на формування стратегій розвитку міста. 

Інфраструктурний підхід: Зосереджений на розвитку і модернізації 

фізичної та соціальної інфраструктури міста. Включає у себе будівництво та 

реконструкцію житлових будівель, транспортних мереж, комунікаційних 

систем тощо. 

Екологічний підхід: Зорієнтований на зменшення впливу міського 

середовища на навколишню природу. Включає в себе програми з 

http://surl.li/lmriu
http://surl.li/lmrjq
http://surl.li/lmrkp
http://surl.li/lmrkw
http://surl.li/lmrlg
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енергоефективності, впровадження відновлювальних джерел енергії, зелене 

будівництво та інші екологічно-орієнтовані ініціативи. 

Економічний підхід: Зосереджений на стимулюванні економічного 

росту та створенні сприятливих умов для бізнесу та інновацій. Включає в себе 

розвиток підприємництва, підтримку стартапів, створення технологічних 

кластерів тощо. 

Ці підходи часто взаємодоповнюються та можуть використовуватися 

разом для реалізації концепції "Розумне місто" в конкретному місті. Кожен 

місто може обирати свій набір підходів в залежності від своїх особливостей, 

потреб та ресурсів. 

Ці визначення надають різні акценти та аспекти концепції смарт-ситів. 

Кожне з них важливе та може бути застосоване в конкретних контекстах 

розвитку міст. 

 

 

1.2. Світовий досвід впровадження цифровізації процесів місцевого 

управління 

Успішні приклади світових лідерів реформи «розумного перетворення», 

таких як Сінгапур, Стокгольм, Копенгаген, Чикаго, довели слушність 

використання так званих «розумних» стандартів, зокрема ISO 37101 «Сталий 

розвиток у громадах. Система управління сталим р озвитком. Вимоги та 

Рекомендації щодо їх використання”, поєднуючи комплексне завдання 

постійного вдосконалення проміжних результатів досягнення цілей сталого 

розвитку на стратегічному рівні з рівнем прийняття рішень та організації 

процесу [53]. 

Темпи смартизації державного управління в Україні зараз визначають 

регіональні центри, які, у свою чергу, стимулюються на національному рівні 

передусім CDTO («головний спеціаліст з цифрової трансформації»), який 

відповідає за цифровізацію на державному рівні (у Міністерстві цифрового 

розвитку, цифрової трансформації та цифровізації, у центральних органах 
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влади), на регіональному (в обласних адміністраціях та інших відомствах) та 

на місцевому рівні (у міських радах та всіх державних установах) [52].  

Розглянемо більш детальніше світовий досвід.  

Один з найвідоміших прикладів реформи смарт-трансформації в світі - 

це досвід Сінгапуру. Місто-держава Сінгапур успішно впроваджує інноваційні 

технології для управління та покращення транспортної системи. Ось декілька 

ключових аспектів цієї реформи: 

Ефективний громадський транспорт. Сінгапур має одну з 

найефективніших систем громадського транспорту в світі. Це включає метро, 

автобуси та легкі трамваї, які працюють у відповідності до точного графіку. 

Електронна система оплати транспорту. Сінгапур впровадив систему 

безготівкового розрахунку за проїзд у громадському транспорті. Громадяни 

можуть користуватися смарт-картками для зручності та швидкості оплати. 

Система розумного управління трафіком. Сінгапур використовує сучасні 

технології для контролю та оптимізації руху транспорту. Це включає системи 

надання пріоритету громадському транспорту на світлофорах та моніторинг 

руху транспортних засобів.  

Автоматизована система паркування. Сінгапур впроваджує технології 

автоматизованого паркування, які дозволяють ефективно використовувати 

простір для стоянки автомобілів. 

Розробка електричного транспорту. Сінгапур активно працює над 

розвитком інфраструктури для електричних автомобілів та збільшення їх 

кількості на дорогах. 

Зелені ініціативи. У місті впроваджуються зелені технології, такі як 

екологічно чистий громадський транспорт та збільшення кількості зелених зон 

у місті. 

Впровадження даних та аналітики. Велика увага приділяється збору та 

аналізу даних для постійного вдосконалення системи транспорту та 

прогнозування потреб громадськості [20]. 
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Ці реформи сприяють покращенню якості життя мешканців Сінгапуру, 

зменшенню транспортних заторів та негативного впливу на навколишнє 

середовище. При цьому, вони враховують сучасні технології та найкращі 

практики у галузі транспортної інфраструктури.  

Стокгольм також є прикладом міста, яке впроваджує різноманітні смарт-

технології для покращення життя мешканців та оптимізації управління 

міськими ресурсами. Ось декілька прикладів реформ смарт-трансформації у 

Стокгольмі: 

Електронна система оплати громадського транспорту. У Стокгольмі 

запроваджено електронну систему оплати для квитків у громадському 

транспорті. Це дозволяє мешканцям та відвідувачам зручно користуватися 

автобусами, трамваями, метро та іншими видами громадського транспорту. 

Система інтелектуальних світлофорів. В місті встановлені 

інтелектуальні світлофори, які адаптуються до трафіку та пішоходів, сприяючи 

оптимізації руху на дорогах. 

Система моніторингу та управління трафіком. Стокгольм використовує 

сучасні технології для контролю та управління рухом транспорту, включаючи 

високоточні камери та сенсори. 

Розвиток вело-інфраструктури. Місто активно інвестує у розвиток 

велосипедної інфраструктури, включаючи велосипедні доріжки та парковки. 

Розробка електричного транспорту. Стокгольм підтримує ініціативи 

щодо розвитку електричних автобусів та зарядних станцій для них. 

Система відслідковування громадського транспорту. Мешканці та 

відвідувачі можуть використовувати додатки та платформи для відстеження 

розташування автобусів та метро в режимі реального часу. 

Використання даних для управління містом. Стокгольм активно збирає 

та аналізує дані для прийняття кращих управлінських рішень, включаючи 

вирішення проблем трафіку та оптимізацію громадського транспорту. 
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Ці заходи спрямовані на забезпечення більшої ефективності та 

екологічності транспортних систем, а також на поліпшення якості життя 

мешканців Стокгольму. 

Копенгаген славиться своєю передовою та інноваційною системою 

транспорту. Місто впроваджує різні смарт-технології для покращення 

мобільності та забезпечення екологічності системи транспорту. Ось приклади 

реформ смарт-трансформації у Копенгагені: 

Інтегрована система громадського транспорту. Копенгаген розвинув 

свою громадську транспортну систему, щоб забезпечити зручний доступ до 

метро, автобусів, поїздів та трамваїв. Інтеграція транспортних засобів дозволяє 

пасажирам переходити між різними видами транспорту за одним квитком. 

Пріоритет для велосипедистів та пішоходів. Копенгаген вкладає значні 

зусилля у розвиток велосипедної та пішохідної інфраструктури. Широкі 

велосипедні доріжки та зручні тротуари сприяють безпечному руху 

велосипедистів та пішоходів. 

Електричний транспорт. Місто активно просуває використання 

електричних транспортних засобів, включаючи автобуси, електричні 

велосипеди та скутери. 

Системи розумного паркування. Копенгаген впроваджує системи 

"пам'ятай-плати", які дозволяють автовласникам легко знаходити та 

оплачувати паркувальні місця. 

Електронні платіжні системи. Місто дозволяє мешканцям та 

відвідувачам користуватися електронними карточками для оплати 

громадського транспорту та інших послуг. 

Зелені технології для громадського транспорту. Копенгаген впроваджує 

екологічно чисті технології для громадського транспорту, включаючи автобуси 

з нульовими викидами. 

Доступ до даних та мобільних додатків. Місто надає доступ до даних про 

транспорт та мобільні додатки, які допомагають пасажирам знаходити 

найшвидший та найефективніший маршрут. 
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Ці заходи дозволяють Копенгагену забезпечувати високий рівень 

доступності, ефективності та екологічності своєї системи транспорту.  

Світовий досвід показує, що цифровізація може покращити доступність 

послуг, зменшити корупцію та зробити місцеве управління більш ефективним 

і прозорим. Однак вона також ставить виклики щодо кібербезпеки та 

приватності даних, які потрібно враховувати при впровадженні цих 

технологій [19]. 

Процес цифровізації місцевого управління в світі активно розвивається 

і включає в себе ряд ключових тенденцій та ініціатив: 

Багато країн впроваджують електронні системи для надання громадянам 

та підприємствам доступу до публічної інформації та послуг, таких як подача 

заявок, оплата податків, отримання дозволів і ліцензій через Інтернет. 

Прикладами є системи "Електронне правительство" в США, "Е-громадянство" 

в Естонії та "Моя держава" в Україні [38]. 

Багато міст впроваджують рішення з використанням IoT-технологій, 

сенсорів, аналітики даних та інших інноваційних технологій для покращення 

якості міського життя. Це може включати в себе розумне управління 

транспортом, енергетикою, водопостачанням, а також підвищення безпеки 

міста. 

Деякі країни активно розвивають електронні механізми для залучення 

громадян до процесів прийняття рішень. Це може включати в себе голосування 

через Інтернет, обговорення законопроектів в мережі, а також засоби для 

надання громадянського фідбеку. 

Деякі міста досліджують використання блокчейну для підвищення 

довіри до громадянських послуг та забезпечення захисту особистих даних.  

Використання аналітики даних та штучного інтелекту допомагає містам 

у плануванні розвитку, прогнозуванні ризиків та оптимізації бюджету. 

Оскільки деякі рішення цифровізації вимагають збору великої кількості 

особистих даних, питання щодо захисту даних та приватності стають все 

важливішими. 
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Країни спільно працюють над міжнародними стандартами та 

ініціативами щодо цифровізації місцевого управління. Прикладом є програма 

"CITIES" (Connecting Innovation, Technology, and Economy in Resilient and 

Smart Cities) Європейської комісії. 

Ці тенденції свідчать про те, що цифровізація місцевого управління стає 

необхідною складовою розвитку міст та реалізації сучасних підходів до 

управління та покращення якості життя громадян. 

Окремої уваги заслуговує підхід до розвитку розумних міст у місті 

Чикаго. Перш за все, слід зазначити, що Бренна Берман, яка була 

інформаційним директором Чикаго протягом шести років з травня 2011 по 

травень 2017, була основним гаслом застосування технологій Інтернету речей: 

«Ми не шукаємо постачальника Ми шукають постачальників, які кажуть: «Ми 

будемо дотримуватися стандартів, тож ми знаємо, що якщо ми купимо три речі 

від трьох різних постачальників, ми не збираємося витрачати наступні 20 років 

на їх інтеграцію та підтримку» [11]. 

Наразі Берман є виконавчим директором City Digital, програми міських 

інновацій від Чикаго UI Labs, City Digital і Smart Chicago Collaborative 

об’єднали зусилля, щоб створити City Tech, державно-приватне партнерство, 

яке «використовує Чикаго як випробувальний полігон для нових, масштабних 

інтелектуальних покращень інфраструктури на основі міських даних, які 

покращують якість життя мешканців [11]. 

У Чикаго стартували проекти розумних міст, які завжди асоціювалися з 

великими даними. Портал відкритих даних міста містить понад 600 наборів 

даних. 

Портал відкритих даних Windy City дозволяє користувачам знаходити 

дані про місто та факти про його околиці, створювати карти та графіки міста 

та завантажувати дані для власного аналізу. Більшість із цих записів 

оновлюються принаймні один раз на день, деякі – кілька разів на день. Місто 

почало використовувати всі ці дані, щоб надавати кращі та доступніші послуги 

за допомогою прогнозної аналітики, яку можна застосувати до будь-чого: від 
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цькування гризунів до перевірок ресторанів до виявлення рівня вірусу 

Західного Нілу в озерах і річках для перевірки ліфтів. 

У Чикаго в рамках концепції «Інтелектуальне місто» розробляється 

програма «об'єкт-об'єкт», яка покликана об'єднати всі електронні пристрої 

міста, від тостерів до вуличних ліхтарів, в єдину мережу і створити реальне 

місто повністю віртуальне Копія справжнього мегаполісу. 

Чикаго – місто зелених дахів. Все почалося у 2000 році з озеленення даху 

ратуші, а зараз такі «небесні сади» займають понад 500 тис. кв. Цей етап 

дозволив знизити рівень CO2 у місті та позитивно вплинув на клімат. Міста, 

які хочуть розширити свої інвестиції в зелену інфраструктуру або 

започаткувати ініціативи, повинні продемонструвати результати. Завдяки 

зростанню кількості історій успіху, нових технологій і доказів переваг зростає 

інтерес до використання зеленої інфраструктури для вирішення таких 

проблем, як зливові води, забруднення та підвищення температури, а також 

покращення зовнішнього вигляду наших міст. Приклади включають існуючі 

парки та річки, а також вуличні дерева, зелені дахи, живі стіни та проникні 

тротуари. Не всі ініціативи щодо зеленої інфраструктури настільки 

радикальні, але вони все одно мають велике значення. 

Як зазначив Аарон Кох, перший головний клерк Чикаго, [20] одна з 

проблем, які вона вирішує, це управління зливовими водами. Це тому, що 

Чикаго, як і більшість великих міст, має багато будівель, вулиць і твердих 

покриттів. Тому вода потрапляє в каналізацію, яка часто не справляється з 

опадами, і вода виливається в річки, забруднюючи, або накопичується в 

підвалах мешканців. Щоб вирішити цю проблему, Чикаго інвестує значні 

кошти в місцеві каналізаційні мережі. Однак саме зелена інфраструктура може 

зменшити вплив на каналізацію та запобігти потраплянню води в каналізацію. 

Водночас місто отримує інші переваги, такі як: B. покращення громадського 

простору та якості повітря, поглинання тепла та багато іншого. Одним із 

прикладів є «вуличні пейзажі» Чикаго, такі як вулиця Аргайл, яка відкрилася 

наприкінці 2018 року. Вона розділена між пішоходами, автомобілями та 
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велосипедистами. На додаток до покращення транспортного потоку, 

видалення бордюрів, встановлення декоративної бруківки та створення ефекту 

площі, проект включав ряд елементів зеленої інфраструктури, включаючи 

використання водопроникної бруківки та інфільтр аційних горщиків для 

поглинання дощової води. 

Grow Space – ще одна ініціатива Чикаго. Дитячі ігрові майданчики часто 

вимощені асфальтом, що не є найкращим способом гри, а також створює 

багато дощової води. Багато дитячих майданчиків зараз модернізуються, 

включаючи зелену інфраструктуру, таку як дощові сади, рослини та проникні 

тротуари, а також спеціальні ігрові зони та лавки. Таким чином, ці простори 

діють як зелена інфраструктура, а також забезпечують краще середовище для 

дітей, а також зв’язок із науковою програмою, щоб вони могли вивчати 

екологічні проблеми. 

Ключовою стратегією успіху в розвитку зеленої інфраструктури є 

співпраця не лише із зовнішніми агентствами, а й із міською владою, щоб 

зробити проекти фінансово життєздатними. Chicago співпрацює з UI Labs City 

Digital для тестування технології, яка включає датчики та хмарну аналітику 

для оцінки ефективності зеленої інфраструктури для управління зливовою 

водою. У рамках пілотного проекту «Розумне управління зеленою 

інфраструктурою» датчики в районах Чикаго, в тому числі на вулиці Аргайл, 

вимірюватимуть, скільки вологи утримується в зеленій інфраструктурі, такій 

як біошари, водопроникні тротуари, тротуарні плантатори та просочувальні 

грядки. Датчики подаються на комунікаційний модуль, який також збирає 

інформацію з невеликої метеостанції, встановленої на кожному місці. Дані 

передаються назад на хмарну платформу даних Microsoft Azure і доступні 

через онлайн-панель і портал відкритих даних міста Чикаго. 

Місто використовує ці дані та моделі для кількісного визначення 

цінності, яку дерева приносять місту – наприклад, наразі розраховується 

[http://canopy.org/tree-info/benefits-of-trees/] на основі With 37,503 Street 

Щороку Trees приносить місту фінансову вигоду на суму понад 17,6 мільйонів 
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доларів США, включаючи уникнення викидів парникових газів, покращення 

якості повітря, привабливу нерухомість тощо. Економічні переваги дерев 

включають: громади та комерційні зони зі здоровими деревами приваблюють 

нових жителів, промисловість і торгівлю; Будинки з деревами продаються 

швидше і коштують на 5-15% дорожче, ніж будинки без дерев; Там, де вся 

вулиця обсаджена деревами, будинки можуть коштувати на 25% дорожче; 

Дерева підвищують економічну стабільність, залучаючи бізнес; Люди 

залишаються і купують довше, коли є дерева; Там, де є тінь від дерев, квартири 

та офіси здаються швидше і мають більшу заповнюваність; Співробітники 

повідомляють про підвищення продуктивності та зменшення кількості 

прогулів. 

Чикаго також використовує дві платформи IoT. Використовуючи 

платформу Smart Lighting Platform, місто замінює 270 000 традиційних 

вуличних ліхтарів на світлодіодні, а потім підключає ці ліхтарі до 

інтелектуальної системи керування. Ця платформа має на меті зібрати велику 

кількість даних про навколишнє середовище міста та використовувати ці дані 

для вирішення майбутніх проблем. Чиказький проект Smart Smart Lighting 

спрямований на покращення громадської безпеки та якості життя мешканців 

шляхом забезпечення кращого та надійнішого зовнішнього освітлення та 

швидшого реагування на запити щодо вуличного освітлення. 

Тому перевіряється, що успіх розумного міста Чикаго залежить 

насамперед від відкритих даних, співпраці та використання платформ 

розумного міста. Місто має бути належним чином обстежено, щоб отримати 

дані, які дозволять інженерам, науковцям, політикам і мешканцям працювати 

разом, щоб зробити Чикаго та інші міста здоровішими, зручнішими для життя 

та ефективнішими. Встановлено, що хоча спочатку розвиток інформаційних 

технологій вимагає значних фінансових вкладень, через кілька років ці кошти 

окупаються в подвійному розмірі. 
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РОЗДІЛ 2 

ДІАГНОСТИКА СТАНУ ЦИФРОВІЗАЦІЇ МІСЦЕВОГО УПРАВЛІННЯ 

В ХМЕЛЬНИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ 

 

2.1. Аналіз вітчизняної практики реалізації успішних проектів 

"розумних міст" в Україні 

Діагностика стану цифровізації місцевого управління в Україні може 

бути проведена на основі аналізу різних аспектів та складових, які впливають 

на ефективність використання цифрових технологій у місцевих органах 

влади [11], [9]. 

Ось кілька ключових етапів такої діагностики: 

1. Аналіз політичного та нормативного середовища: вивчення 

законодавства та нормативів, що регулюють цифровізацію місцевого 

управління; оцінка готовності та підтримки державних органів до 

впровадження цифрових ініціатив. 

2. Оцінка наявності та доступності технічної інфраструктури: аналіз 

наявності та сучасності комп'ютерного обладнання, програмного забезпечення 

та мережевих з'єднань у місцевих органах влади. 

3. Аналіз інформаційних систем та електронних сервісів: оцінка наявних 

інформаційних систем для автоматизації процесів управління та надання 

електронних сервісів громадянам; аналіз функціоналу та можливостей 

існуючих електронних платформ. 

4. Аналіз компетентностей та навичок працівників: визначення рівня 

технологічних навичок та компетентностей у працівників місцевих органів 

влади; оцінка можливостей щодо навчання та підвищення кваліфікації 

персоналу. 

5. Аналіз доступності та якості відкритих даних: вивчення рівня 

доступності відкритих даних та їхнього використання в аналізі та прийнятті 

рішень у місцевих органах. 
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6. Оцінка взаємодії з громадськістю та громадським сектором: аналіз 

рівня залученості та співпраці з громадськістю та організаціями 

громадянського суспільства у процесах цифровізації. 

7. Аналіз ефективності та результативності цифрових проектів: оцінка 

результатів реалізованих цифрових проектів та їх впливу на якість надання 

послуг та розвиток громад. 

8. Розробка рекомендацій та плану дій: розробка конкретних 

рекомендацій щодо поліпшення стану цифровізації та підвищення 

ефективності використання цифрових технологій в місцевих органах влади. 

Цей аналіз може виконуватися урядовими агентствами, 

консалтинговими компаніями, дослідницькими організаціями та іншими 

зацікавленими сторонами. Важливо також враховувати специфіку кожної 

місцевої громади та її потреби в цифрових рішеннях. 

Якщо розглядати діагностику стану цифровізації місцевого управління в 

Хмельницькій області, то вона може включати в себе декілька ключових кроків 

та аспектів: 

1. Аналіз доступності та документації: оцінка існуючих програм та 

стратегій цифровізації, які можуть бути прийняті на рівні області чи міста; 

вивчення звітів, що стосуються цифрових ініціатив, які були реалізовані або 

плануються до впровадження. 

2. Аналіз інфраструктури та технологічної готовності: оцінка наявних 

інформаційних технологій та їхньої сумісності з сучасними стандартами та 

вимогами до цифровізації; аналіз ступеня готовності мережевої 

інфраструктури до впровадження цифрових ініціатив. 

3. Оцінка технологічних компетенцій та навичок персоналу: вивчення 

рівня технологічних навичок та компетенцій у працівників місцевого 

управління; визначення можливостей та потреб у навчанні персоналу для 

ефективної реалізації цифрових ініціатив. 
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4. Аналіз наявності та доступності даних: оцінка наявних даних та їхньої 

якості для впровадження цифрових рішень та аналізу; визначення 

можливостей щодо збору, обробки та аналізу нових даних. 

5. Оцінка рівня довіри та залученості громади: вивчення відкликання та 

довіри громади до існуючих цифрових ініціатив та електронних сервісів; 

аналіз готовності громади до прийняття та використання цифрових 

інструментів. 

6. Оцінка ефективності та результативності цифрових проектів: аналіз 

результатів раніше впроваджених цифрових проектів та їхнього впливу на 

якість надання послуг та розвиток громади. 

7. Рекомендації та план дій: розробка конкретних рекомендацій щодо 

покращення стану цифровізації на основі виявлених проблем та можливостей; 

розробка плану дій для поетапного впровадження рекомендованих ініціатив.  

Цей аналіз може виконуватися спеціалізованим командою, яка має досвід 

у сфері цифровізації та організації публічного управління. Також важливо 

врахувати потреби та особливості конкретної місцевої громади та враховувати 

їхні думки та пропозиції у процесі розробки та впровадження цифрових 

ініціатив. 

Світовий досвід реалізації smart-проектів та здатність ефективно 

використовувати цифрові технології в усіх сферах життєдіяльності міста 

спонукали місцеву владу в Україні до формування та реалізації ініціатив з 

розбудови smart-інфраструктури. Smart-рішення, що удосконалюють системи 

керування містом та підвищують рівень якості життя населення, – серед 

найактуальніших завдань українських міст [40, 41, 42, 45, 47]. 

Поряд з модернізацією фізичної інфраструктури, smart-технології 

сприяють нівелюванню технологічного “розриву” українських міст та 

пришвидшенню практичної імплементації концепції розвитку цифрової 

економіки. У світі існує багато різних сценаріїв розбудови smart-

інфраструктури, огляд яких дає можливість сформувати власний, орієнтований 

на реалії розвитку українських міст. На жаль, не всі міста, які мають бажання 
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стати “розумними”, мають однаковий рівень розвитку та ресурсів (як 

фінансових, так і інтелектуальних). Деякі з українських міст мають необхідну 

інфраструктуру, фінансування та підтримку населення, а деякі – лише 

замислюються над ідеєю “смартизації”. 

Окремі елементи «розумної» інфраструктури вже впроваджуються у 

Вінниці, Дніпрі, Дрогобичі, Житомирі, Києві, Львові, Маріуполі, Харкові та 

інших містах. У цих містах розумні технології стали невід’ємною частиною 

життя людей. При цьому концепція розвитку інтелектуальної інфраструктури 

має бути реалізована не лише на рівні окремих міст, а й на національному рівні, 

що значно підвищить важливість інтелектуальних технологій для суспільства. 

Цифрова трансформація міста – це переосмислення процесів управління через 

впровадження цифрових технологій, які є засобом досягнення стратегічних 

цілей у розвитку розумного міста. 

Низка елементів є важливими для поширення розумних технологій; 

Зокрема, структурні зміни в містах потребують політичних заходів, інституцій 

та інвестицій. Метою формування та функціонування розумної 

інфраструктури має бути забезпечення комплексної інноваційної діяльності, 

збереження та розвиток науково-технічного потенціалу. А розробка та 

впровадження концепції розумного міста має базуватися на 

людиноцентричному підході. 

Стан та основні перешкоди розвитку розумної інфраструктури в містах 

України. 

Концепція розумного міста, яка активно впроваджувалася в усьому світі 

на початку 2000-х років, за останні п’ять років набрала обертів і в Україні. 

Місцева влада в різних містах України виявляє все більший інтерес до проектів 

розвитку розумної інфраструктури, що обумовлено впровадженням цифрових 

технологій та підвищенням рівня «інтелектуалізації» міського середовища. В 

українських містах поширена технологія розпізнавання облич, що дозволяє 

безконтактно розплачуватися в торгових мережах і їздити в громадському 

транспорті. Буде впроваджено «розумну» систему освітлення, яка реагує на 
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рух і завдяки якій збирається інформація про стан навколишнього середовища 

(температура, якість повітря, рівень шуму тощо). Розумні лічильники 

споживання води та газу вже встановлені майже у всіх містах, а використання 

«розумних» сміттєвих контейнерів, які сигналізують про їх заповнення, стає 

все більш актуальним. 

На жаль, концепція побудови розумних міст в Україні ще не отримала 

необхідної підтримки на національному рівні; його елементи впроваджуються 

окремими містами, а результати проявляються лише на обмежених територіях 

і мають «точковий» характер. Власні розумні проекти розробляють команди 

спеціалістів у Харкові, Львові, Дніпрі, Вінниці, Полтаві, Дрогобичі, Києві, 

Мукачеві та інших містах. Основні напрями та сфери цифрової трансформації 

в цих містах включають: електронну демократію та міське управління, освіту, 

медицину, екологію, міську мобільність та громадську безпеку. 

Одним з лідерів реалізації електронних адміністративних послуг є 

Дніпро – запроваджено сервіси, що дозволяють контролювати бюджет міста та 

відслідковувати роботу Центру надання адміністративних послуг (ЦНАП). 

Діють мобільні додатки – “Е-контакт” та “Моя поліція”, які дозволяють 

швидко з’єднатися зі службами під час виникнення кризових ситуацій. Серед 

smartрішень міста – “розумні” зупинки, на яких є підзарядки для мобільних 

телефонів, Wi-Fi, інформаційне табло з часом прибуття громадського 

транспорту, єдиний електронний квиток, що діє в метро і трамваї та система 

“розумних” світлофорів [2, 6, 34]. 

Під час Kyiv Smart City Forum 2020, що відбувся у жовтні 2020р., місто 

було визнано “Найкращим Smart безпечним містом” (з населенням більше 100 

тис. осіб). Варто зазначити, що в місті діє програма “Безпечне місто”, 

затверджена 27 січня 2021р. на період 2021- 2025рр. з фінансуванням у 1,4 

млрд. грн. Завдяки попередній Програмі, що діяла з 2016р. до 2020р., у місті 

було створено Систему відеоспостереження: встановлено оглядові, 

роботизовані (дозволяють оператору Системи скерувати камеру на необхідну 

частину зображення), панорамні (оглядові) та LPR (аналітичні) (дозволяють 
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визначити колір та марку автомобіля або вирахувати кількість транспорту) 

камери. Від початку дії Програми в місті встановлено понад 1 200 камер. Також 

створено два центри моніторингу (в Головному управлінні національної 

поліції в Дніпропетровській області та в Дніпропетровському обласному 

управлінні СБУ) та спеціалізований Ситуаційний центр Дніпровської міської 

ради. Одним із засобів комунікації Ситуаційного центру з містом є додаток 

Waze, до якого місто приєдналось одним з перших у квітні 2019р.  

У Вінниці процеси оцифрування почалися ще у 2013 році, коли міська 

рада запустила портал http://my.vmr.gov.ua, через який можна отримати доступ 

до документів ради онлайн. Відкриті дані публікуються з 2015 року. Мешканці 

можуть записатися на прийом до начальників управлінь та начальників 

управлінь міськради або подати електронну заявку через «Особистий кабінет». 

Крім того, у місті створено диспетчерську «Цілодобова Варта», яка приймає 

звернення громадян з питань ЖКГ, охорони здоров’я, освіти, транспорту тощо. 

Створено систему зворотного зв’язку «Мешканець» – «Комунальні послуги» 

через сайт та мобільний додаток міської ради. Завдяки додатку WinDim24 

мешканці зможуть оплачувати комунальні послуги. Для забезпечення 

громадської безпеки на вулицях міста встановлено відеокамери, інформація з 

яких надходить на сервери міськради та центру МВС. Розширюється мережа 

вуличного освітлення, весь міський транспорт оснащено системою GPS, що 

дозволяє відстежувати маршрут на інформаційних табло на зупинках чи на 

сайті. Також у місті запроваджено «Муніципальну картку вінничанина» з 

технологією безконтактної оплати та «Електронну картку пацієнта», завдяки 

якій можна зберігати історію хвороби пацієнта та дані обстежень і з якою він 

може звернутися до будь-якої лікарні міста та отримати медична консультація. 

У рамках Kyiv Smart City Forum 2020 місто, як і Дніпро, перемогло в номінації 

«Краще розумне безпечне місто» (з населенням понад 100 тис. осіб) та проект 

впровадження безготівкової системи оплати проїзду, в тому числі через банк. 

картки при користуванні громадським транспортом усіх видів [5, 7, 14, 33].  
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Мукачево було названо «найкращим цифровим містом» (з населенням 

менше 100 тис. осіб) на Kyiv Smart City Forum 2020. Місто перемогло у двох 

номінаціях: найкраще цифрове та мобільне місто. Зокрема, цьому сприяло 

впровадження системи електронного документообігу УМЦ «ДОК ПРОФ 3» та 

системи eHealth (охорона здоров’я), геоінформаційної системи «ArcGIS» та 

міської «Карти Мукачівця», а також електронні квитки на місцевий 

громадський транспорт. З метою підвищення рівня громадської безпеки в місті 

встановлюється система вуличного відеоспостереження, зокрема встановлено 

99 відеокамер. У 2020 році для територіальної громади Мукачева створено веб-

портал «Smart City», який забезпечує інформаційно-аналітичну підтримку 

діяльності ТГ, інформує громадськість про програми місцевого розвитку, а 

також висвітлює та подає інформацію про діяльність та плани ТГ (у тому числі 

планових). Проекти нормативно-правових актів виносяться на громадське 

обговорення та приймаються нормативно-правові акти. 

Дрогобич – ще одне невелике місто, яке з 2016 року просунулося у 

цифровізації. У місті працює портал відкритих даних, де у відкритому доступі 

структуровані дані про будівництво, фінанси та бюджет, земельні відносини, 

безпеку, охорону здоров’я та освіту. Завдяки політиці відкритості кількість 

запитів на публічну інформацію в муніципалітеті суттєво зменшилася: у 2016 

році таких запитів було 475, а за дев’ять місяців 2019 року – 141. Є 

персональний кабінет мешканців, у якому ви робите це може записатися на 

прийом до мера чи іншої посадової особи та отримати адміністративні послуги 

також онлайн. У місті запроваджено безконтактну систему оплати проїзду у 

громадському транспорті за допомогою “картки дрогобичанина”. Також у 

Дрогобичі діє школа «розумного» громадянина, мета якої – навчити громадян 

користуватися цифровими сервісами. 

Щоб покращити ситуацію, спочатку необхідно розробити стратегію з 

чітко визначеними заходами та часовими рамками побудови інтелектуальної 

інфраструктури. Так, у 2017 році була затверджена концепція «Smart City Kiev 

2020». Концепція мала популістський характер, оскільки не відображала 
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соціальної спрямованості та не висвітлювала питання фінансування діяльності 

(державної та приватної), що є однією з основних складових розвитку та 

будівництва такої інфраструктури, а також питання залучення стейкхолдерів 

до розвитку розумного міста. Відсутнє розуміння цільових потреб населення 

та не встановлені терміни контролю за виконанням заходів. Підсумовуючи, 

варто виділити основні смарт-проекти, які реалізовуються в містах України: 

- розумний квиток. запровадження єдиного квитка для оплати всіх видів 

транспорту. зокрема, за допомогою порталу e-transport.gov.ua став доступний 

сервіс єдиного електронного квитка Smart Ticket, який можна використовувати 

одночасно на три види транспорту: поїзд, літак (з Sky up авіалінії29) та міський 

транспорт; 

- «відкритий бюджет» сьогодні існує чи не в кожному місті, створений 

для сприяння прозорості та вільному доступу громадян до інформації щодо 

планування та виконання міських бюджетів; 

- «розумні» мережі. «ДТЕК мережі» розробив інтерактивну карту 

електромереж Києва. завдяки такій картці спрощується надання послуг 

підключення до мережі. таким чином, компанія впроваджує концепцію 

розумних мереж з метою переходу до автоматичного контролю електромереж 

і попиту; 

- такі форми колективного використання, як каршерінг (оренда 

автомобілів без водія), спільне використання автомобілів (blablacar – 

бронювання місць у пасажирському транспорті для міжміських перевезень), 

електронні дзвінки (uber, uklon, bolt – приватне таксі з водієм, з яким взаємодія 

відбувається через цифрову платформу; 

- «зважування на ходу» (габаритно-ваговий контроль) – можливість 

зважувати автомобіль під час руху за допомогою встановленого на дорозі 

габаритно-вагового комплексу. статистика ожиріння формується в єдиному 

центрі обробки даних через відкрите табло; 

– стартував проект «Digital road» для створення електронних 

перепусток на місцеві дороги. міністерство інфраструктури України 
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ініціювало проект з оцифрування місцевої мережі доріг для забезпечення 

збору геокоординат доріг, а також створення окремої бази даних та сервісу 

сертифікації локальної мережі, який буде доступний кожному . 

облдержадміністрації; 

- реалізовано проект «Розумні дороги», який передбачає розвиток ШСД 

в об’єктах транспортної інфраструктури; на дорогах загального користування 

державного значення забезпечено якісний зв’язок. очікується впровадження 

інтелектуальних систем дорожнього руху, що необхідно для підвищення 

безпеки дорожнього руху, запобігання ДТП, моніторингу дорожнього руху та 

ефективного контролю транспортних потоків. 

Оцінюючи успішність реалізації проектів “розумних” міст у світі, слід 

відзначити, що сьогодні Україна значно відстає як за темпами впровадження 

інновацій, так і за їх якістю та комплексністю. Фактично, в Україні жодне місто 

не наблизилося до життя в smart-режимі. Smart прагнуть стати чимала 

кількість українських міст, проте швидкість та ефективність реалізації 

проектів розвитку smart-інфраструктури насамперед залежить від 

економічного потенціалу міста, бюджетного забезпечення, а також підтримки 

населення реалізації smart-рішень. Для досягнення повсюдної цифровізації у 

містах України необхідні значні зусилля, а також, що найважливіше, вміння 

зберегти набуті результати. Наразі процес розбудови smart-інфраструктури в 

Україні більшою мірою виглядає як рекламна кампанія заради здобуття іміджу. 

Однією з найпоширеніших проблем повсюдної розбудови smart-міста, з 

якою стикаються місцеві органи влади, є різниця між початковою ідеєю та 

подальшою реалізацією. Те, що добре виглядає на папері, не обов’язково стане 

чимось життєздатним: безліч параметрів наявної фізичної інфраструктури, 

рівень людського капіталу, розвинутість ринку smart-технологій, стан 

інституційного, законодавчого та фінансового забезпечення можуть вплинути 

на кінцевий результат та ефективність розбудови smart-інфраструктури.  

Що стосується законодавчого забезпечення, то формально минулими 

роками в Україні існувало дві концепції з цифровізації: “Цифровий порядок 
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денний – 2020” і “Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства 

України на 2018-2020 роки”. Проте країні потрібен не формальний опис 

пріоритетів, а “дорожня карта” у вигляді нормативно-правового документа, 

яким визначатимуться конкретні заходи та дії з термінами виконання. З-поміж 

документів, які сьогодні відповідають за напрям цифровізації в Україні, 

розроблено Національну стратегію розвитку ШСД в Україні, якою 

передбачається підключити 95% закладів соціальної інфраструктури та 

органів місцевого самоврядування і забезпечити технічну можливість 

підключення до фіксованого ШСД зі швидкістю 100 Мбіт/с для 95% населення 

України до 2024р. Реалізація Стратегії потребує близько 3,3 млрд. грн.  

Одним із законодавчих актів, який має розгорнутий перелік цілей та 

понад 60 завдань з формування цифрового суспільства та розбудови smart 

інфраструктури в Україні, є Державна стратегія регіонального розвитку на 

2021-2027рр., прийнята 5 серпня 2020р. [41]. 

На інституційному рівні питаннями цифровізації опікуються 

Міністерство цифрової трансформації України та парламентський Комітет з 

питань цифрової трансформації. Одним з напрямів роботи Міністерства є 

посилення рівня цифровізації у громадах. Разом з профільним парламентським 

Комітетом Міністерство працює над впровадженням ініціативи Smart City 

українськими містами, а також формує законодавчі ініціативи. На початку 

2020р. Міністерство провело стратегічну сесію з представниками областей, які 

відповідають за напрям Smart City на місцях. За результатами сесії було 

класифіковано проблеми та потреби за напрямами – політичний, 

архітектурний, освітній, кадровий, технічний та фінансовий – та обговорено 

шляхи (інструменти та способи) їх вирішення, сформовано спільний план дій 

впровадження ініціатив Smart City. Також у профільному Комітеті створено 

окрему робочу групу “Смарт-сіті та е-демократія”, пріоритетним напрямом 

роботи якої є розвиток цифрової та модернізація фізичної інфраструктур 

(розвиток IT, широкосмугового Інтернету, електротранспорту, “розумні” 

електричні мережі, “розумне” будівництво та “розумні” будинки).  
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Крім законодавства та інституційної підтримки для реалізації smart-

проектів важливим є рівень людського капіталу. В українських ЗВО сьогодні 

представлено перелік освітніх програм, за якими готують фахівців за 

напрямом високих технологій, а також пропонуються спеціалізовані курси. 

Наприклад, Львівська IT-школа пропонує спеціальність Machine Learning, а 

НУ “Львівська політехніка” готує магістрів за програмою “Смарт Сіті”. Kyiv 

Smart City спільно з КПІ проводить спеціалізовані курси. З-поміж 

україномовних платформ відомими є The Future (загальний курс зі smart-міста) 

та Prometheus (курс з аналізу даних). З-поміж англомовних – курси Coursera, 

які пропонують знання за напрямами: архітектура Smart IoT пристроїв, 3D-

моделі для VR, вступ до IoT та вбудованих систем. EdX пропонує курс з 

управління smart-інфраструктурами в містах, дизайну комп’ютерних систем 

для енергоефективності, машинного навчання.  

29 липня 2020р. Міністерство цифрової трансформації України 

підписало Меморандум з КНУ ім.Т.Шевченка, яким передбачається42: 

створення курсу для студентів про цифровий маркетинг на платформі 

“Дія.Цифрова освіта”; налагодження співпраці в напрямі вдосконалення 

цифрової грамотності викладачів; запровадження проектів з розвитку 

підприємництва для студентів у рамках проекту “Дія.Бізнес” та інше. Це 

сприяє кращій орієнтації абітурієнтів у переліку освітніх послуг, а також 

залучає у галузь фахівців та сприяє підвищенню їх кваліфікації. Освітня 

платформа Coursera випустила Глобальний індекс компетенцій (Global Skills 

Index), в якому проаналізовано розвиток затребуваних навичок у 60 країнах 

світу43. Згідно з Індексом, Україна посіла 4 місце у світовому рейтингу за 

компетенціями у сфері технологій (у галузі ШІ, розробці сайтів, дизайні та 

проектуванні інтерфейсів, кібербезпеці, хмарних обчислень, IoT, інтерфейсі 

прикладного програмування, згуртованої нейронної мережі, мови 

програмування JavaScript) рівень кваліфікації співробітників за якими 

становить 95% (зі 100%) (діаграма “Місце України у світовому рейтингу 

компетенецій у сфері технологій у 2020р.”44, с.150). Унаслідок пандемії 
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COVID-19 найбільш затребуваними компетенціями стали практики з охорони 

здоров’я, симптоматики, факторів ризику та відстеження контактів. 

Передбачається, що крім ІТ-спеціалістів, розробників мобільних застосунків в 

Україні найближчими роками з’являться нові професії, як-то будівельники 

smart-доріг, ITмедики, проектувальники роботів. Найбільш перспективними 

професіями в найближчому майбутньому можуть стати фахівець з машинного 

навчання, архітектор хмарних систем, дизайнер VR, архітектор 

енергонульових будинків. 

 

 

2.2. Оцінка перешкод і викликів при впровадженні цифрових 

технологій на обласному рівні. 

Впровадження цифрових технологій в Хмельницькій області може 

стикатися з рядом перешкод та викликів, які характерні для багатьох регіонів. 

Деякі з них включають: 

1. Технологічна готовність: Необхідно переконатися, що інфраструктура 

та технічні можливості в області дозволяють ефективно впроваджувати 

цифрові рішення. Це включає доступ до швидкісного інтернету, наявність 

сучасних комп'ютерних систем та програмного забезпечення. 

2. Доступність навчання та навичок: Важливо забезпечити, що місцеві 

мешканці та працівники мають необхідні навички для користування 

цифровими технологіями. Це може включати навчання в школах, тренінги для 

дорослих та підтримку підприємств у цьому напрямі. 

3. Фінансування та ресурси: Для впровадження цифрових технологій 

необхідні фінансові ресурси на закупівлю обладнання, розробку програмного 

забезпечення та проведення навчання персоналу. 

4. Захист даних та приватність: Забезпечення конфіденційності та 

безпеки персональних даних громадян є критичним аспектом впровадження 

цифрових технологій. 
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5. Залучення громадськості та стейкхолдерів: Важливо враховувати 

думку та побажання громадськості та різних зацікавлених сторін при 

впровадженні цифрових ініціатив. 

6. Адаптація до конкретних потреб та особливостей області: 

Хмельницька область може мати свої унікальні вимоги та особливості, які слід 

враховувати при впровадженні цифрових технологій. 

7. Локальні партнерства та співпраця: Важливо співпрацювати з 

місцевими підприємствами, навчальними закладами та громадськими 

організаціями для спільного вирішення викликів та впровадження цифрових 

ініціатив. 

Успішне впровадження цифрових технологій вимагає комплексного 

підходу, де кожна з цих перешкод розглядається та вирішується з урахуванням 

конкретних особливостей Хмельницької області. 

Цифровізація територіальних громад. 

Цифрова трансформація суспільства та пов’язані з нею зміни у владі 

серйозно впливають на розвиток громад, які виникли внаслідок 

децентралізації в Україні. Одним із сучасних трендів є активне впровадження 

елементів цифрових систем управління в діяльність органів місцевого 

самоврядування. Активніше це відбувається в містах, але останнім часом все 

більше поширюється в об’єднаних територіальних громадах (ОТГ).  

Проблемні питання, які виникають, вже пояснено. Термін «цифрова 

спільнота» використовується як загальне визначення адміністративної 

організації муніципалітетів на основі процесів і механізмів цифровізації. Це 

поняття все частіше використовується в науковій літературі і заслуговує 

широкого використання, але може потребувати більш детального та глибокого 

дослідження. У зв’язку з цифровізацією органів місцевого самоврядування 

можна виділити такі загальні проблеми. Переваги цифровізації в управлінні 

громадою можна реалізувати лише за умови доступності цифрових технологій 

і залучення якомога більшої кількості людей. Коротше кажучи, органи 

місцевого самоврядування не зацікавлені у створенні цифрових спільнот, 
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оскільки в малих містах і сільській місцевості мало високошвидкісного 

широкосмугового доступу до Інтернету. Можливим вирішенням цієї проблеми 

є розширення мобільного доступу 4G до глобальних мереж. Дані щодо 

розвитку мобільних, фіксованих і мобільних широкосмугових мереж 

показують, що загальний прогрес досягнутий, але цифровий розрив між 

регіонами залишається проблемою, особливо щодо доступу до Інтернету та 

його використання.  

Існує проблема з державними установами, які розробляють і 

впроваджують плани «цифрового впровадження» на районному рівні, але вони 

не можуть і не повинні замінити приватних операторів, що надають мережеві 

послуги. Його завдання – координація зусиль різних учасників цифровізації 

суспільного життя, координація синергії їхніх дій, надання місцевої 

нерухомості різним приватним операторам для будівництва необхідної 

інфраструктури, досягнення раціонального використання та розвитку для 

просування. Територіальні громади можуть будувати власні телекомунікаційні 

мережі. У регіонах зі слабким економічним потенціалом, де немає приватних 

операторів, це забезпечує потенціал доступу до Інтернету, що в свою чергу 

створює умови для конкуренції на ринку доступу до Інтернету, де є лише один 

оператор. Замість того, щоб надавати послуги кінцевим споживачам, 

муніципалітети здають телекомунікаційні мережі в оренду багатьом 

конкуруючим операторам [11, 12, 17, 22, 24, 37]. 

Цифровий розрив можна вирішити за допомогою кількох заходів: 

- Створення загальнодержавної інфраструктури широкосмугового 

доступу до мережі Інтернет; 

- Підвищення доступності сучасних послуг у сфері цифрових та 

телекомунікаційних технологій для населення та організацій; 

- Формування єдиного інформаційного простору; 

- Створення системи центрів загального доступу громадян до державних 

інформаційних ресурсів. 
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Поширеними проблемами у створенні та функціонуванні електронних 

спільнот є недостатнє фінансування та неефективне використання коштів, 

виділених на проекти цифрової трансформації. Часто виділені кошти 

витрачаються переважно на створення або модернізацію морально та технічно 

застарілих інформаційних інфраструктур. Як правило, такі витрати спрямовані 

на вирішення локальних, тимчасових проблем. При цьому створені ресурси 

об'єднані в єдину муніципальну інформаційну систему і не враховують 

локальні, національні та майбутні глобальні мережеві комунікації. 

Вирішенням цієї проблеми є стандартизація систем електронного 

співтовариства в області форматів цифрового обміну та сумісності протоколів. 

Багато великих українських громад вже мають власні концепції та програми 

цифрового розвитку. Це не означає, що вони вже повністю реалізовані. Краще 

говорити про правильний напрям розвитку міста, який можна реалізувати в 

майбутньому. На державному рівні ми бачимо актуальне завдання каталогізації 

реалізованих проектів та існуючих систем від експертів для створення бази 

даних «зразкових» інформаційних систем. Результатом є серія цифрових 

продуктів, кожен з яких вирішує конкретну проблему електронної спільноти 

та дозволяє ІТ-персоналу місцевих органів влади зібрати необхідну 

конфігурацію відповідно до розміру та потреб громади. 

Деякі регіони України за підтримки обласної влади активно 

впроваджують цифрові технології в ОТГ. Незважаючи на позитивний ефект від 

реалізації таких програм, практика їх реалізації така, що повноправним 

власником територіальних інформаційних ресурсів є не громада, а лише окремі 

учасники, цифрові спільноти. Допустимими є нормативно-правові акти, в яких 

основні уповноважені функції виконують територіальні органи, що певною 

мірою впливає на самостійність органів місцевого самоврядування. Звичайно, 

на законодавчому рівні було б доцільно дозволити обмін цифровою 

інформацією між галузями і тим самим зробити місцеву владу рівноправним 

учасником. Проблеми цифровізації спільноти включають використання 

протоколів обміну, недокументованих форматів даних, закриті інформаційні 



40 

технології та відсутність єдиних класифікаторів, каталогів і схем даних. Це 

суттєво обмежує можливості використання засобів автоматизованого пошуку 

та аналітичної обробки інформації, що міститься в різних системах, ускладнює 

доступ громадян і організацій до інформаційних ресурсів органів державної 

влади та місцевого самоврядування. Крім того, знизиться оперативність 

підготовки управлінських рішень та сумісність інформаційних систем, що 

негативно вплине на якість надання адміністративних послуг. Наразі очевидно, 

що аналіз заходів з побудови цифрового врядування на рівні місцевого 

самоврядування потребує поглиблення. Офіційна статистика поки не має 

даних, що характеризують рівень використання цифрових технологій 

муніципалітетами. Наявність сайту місцевого самоврядування часто 

використовується як показник для оцінки рівня розкриття інформації. 

Водночас наявність сайту не завжди свідчить про відкритість органів 

місцевого самоврядування. Аналіз офіційних сайтів Хмельницької ОДА 

показав, що не всі інтернет-ресурси міста відповідають вимогам законодавства 

України. 

При реалізації концепції електронної громади необхідний єдиний 

кількісний показник. Наприклад, частка державних і муніципальних послуг, 

які муніципалітети та муніципалітети надають онлайн та в електронному 

вигляді. Це включає подальше дослідження технічних, правових, 

організаційних та фінансових вимог для вирішення вищезазначених проблем. 

Ці проблеми заважають більш інтенсивному впровадженню цифрових 

технологій у діяльність місцевої влади.  
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РОЗДІЛ 3 

КОНЦЕПТУАЛЬНІ АСПЕКТИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ МІСЦЕВОГО 

УПРАВЛІННЯ 

 

3.1. Шляхи удосконалення цифровізаціі процесів місцевого 

управління 

Цифровізація місцевого управління може призвести до покращення 

ефективності, забезпечення більшої прозорості та полегшення взаємодії між 

громадою та органами влади. Ось кілька шляхів удосконалення цифровізації 

процесів місцевого управління: 

1. Створення цифрової інфраструктури: 

• Розробка та впровадження цифрових платформ для обміну даними 

між різними органами влади та громадянами. 

• Вдосконалення доступу до інтернету та розширення покриття 

мереж для забезпечення доступу громадян до електронних сервісів.  

2. Електронні сервіси для громадян: 

• Впровадження електронних сервісів для зручного звернення 

громадян до органів влади, таких як електронні петиції, онлайн-заявки та 

консультації. 

• Створення мобільних додатків для спрощення отримання 

інформації та доступу до послуг. 

3. Впровадження систем електронного документообігу: 

• Заміна паперової документації електронними системами для 

полегшення обміну інформацією між різними відділами та рішенням 

адміністративних питань. 

4. Використання аналітики для прийняття рішень: 

• Збір та аналіз даних для прийняття обґрунтованих рішень щодо 

використання ресурсів та розвитку місцевого самоврядування. 

• Впровадження систем Business Intelligence для забезпечення 

легкого доступу до ключових показників ефективності. 
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5. Кібербезпека: 

• Забезпечення безпеки електронних систем та даних громадян. 

• Здійснення навчань та інформаційних кампаній для свідомого 

користування електронними сервісами та захисту від кіберзагроз. 

6. Інформаційна прозорість: 

• Забезпечення доступу громадян до інформації про рішення та дії 

місцевих органів влади. 

• Публікація відкритих даних для забезпечення можливості 

незалежного аналізу та моніторингу. 

7. Залучення громади: 

• Використання соціальних мереж та електронних платформ для 

залучення громади до обговорення важливих питань та прийняття рішень.  

• Організація онлайн-консультацій та громадських слухань для 

збору думок та пропозицій громадян. 

Ці заходи допоможуть створити ефективну та транспарентну систему 

місцевого управління, що відповідає потребам та очікуванням громади.  

Темп смартизації публічного управління в Україні сьогодні задають 

обласні центри, що своєю чергою стимулюється на загальнодержавному рівні 

передусім відповідальними за диджиталізацію CDTO («Chief Digital 

Transformation Officer») на державному рівні (Міністерство цифрової 

трансформації України), обласному (в обласних адміністраціях та інших 

відомствах, у Хмельницькиій ОВА – це Управління цифрового розвитку, 

цифрових трансформацій та цифровізації) та місцевому (в міських радах та 

усіх державних установах) [21, 25, 26, 43] . 

Однак нині є певна розбалансованість стратегічних рішень і 

управлінських дій в реалізації завдань цифрової трансформації як на рівні 

держави, так і на місцях. Крім того, потребує чіткого окреслення комплексне 

бачення смартміст та смартрозвитку держави у повоєнний період загалом.  
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Відмічу суттєвий прогрес у реалізації національного проєкту «Держава 

в смартфоні». За даними ООН з 2014 по 2023 рр. Україна досягла значного 

прогресу в цифровізації. 

Розглядаючи рівень областей, обласних центрів, варто зазначити, що 

найактивніше втілення концепції смартміста можна було простежити у містах 

Києві, Львові, Вінниці, а також у Хмельницькому. Інші міста також тією чи 

іншою мірою впроваджують розумні рішення, різні їх складові, такі як 

відкритий бюджет, розвиток Wi-Fi, такі цифрові рішення, як електронний 

квиток, GPS відстеження громадського транспорту, електронні соціальні та 

адміністративні послуги, електронні форми комунікації влади та громади 

тощо.  

Враховуючи внесок міста Хмельницького в реалізацію національної ідеї 

перетворення традиційних міст України на розумні міста, слід виділити 

децентралізовану логіку прийняття рішень. Процес цифрової реформи міста 

розпочався у 2018 році. Відтоді міська рада активно реалізовує містобудівні 

проекти на основі реалізації окремих елементів розумного міста. Зокрема, у 

різних сферах запроваджено численні муніципальні електронні сервіси. які в 

основному стосуються онлайн-закупівель державних послуг та інформації. 

Система надання послуг – це «клапткова» структура, яка поєднує різноманітні 

послуги від різних постачальників (міських департаментів, комунальних 

підприємств). Проблема цієї «клаптикової роботи» полягає в тому, що сервіси 

розташовані на сайтах різних провайдерів, що призводить до багаторазового 

дублювання даних і високих витрат на обслуговування системи. Загальна ідея 

цифрової трансформації, а потім радикальної інтелектуалізації Хмельницької 

міської ради полягає у перетворенні інфраструктури муніципалітету на 

практичну та корисну віртуалізовану систему публічних послуг для 

муніципалітету, створення комфортних умов проживання та перебування в 

ньому. Це вважається можливим за умови поступової оптимізації процесів 

надання міських послуг у різних сферах: від координації та стандартизації 

різноманітних послуг до оптимізації процесів збору, використання, зберігання 
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та обміну даними користувачів, до оптимізації фізична інфраструктура зі 

створенням повсякденних практик у контексті цілей сталого розвитку 

(поводження з відходами, підтримання високого рівня економічної та 

соціально-політичної активності населення, забезпечення високого рівня 

захисту населення). Відповідно розумну трансформацію міста можна 

представити як поступовий процес реалізації завдань побудови віртуального 

двійника міста в Інтернеті та оптимізації фізичної інфраструктури, що веде до 

вдосконалення економічної практики та формування розумної економіки, 

соціо-екологічної свідомості громадян (рис. 3.1). 

 

Рис. 3.1. Схематична етапізація процесу розвитку смартміста (на прикладі м. 

Хмельницький) 

Примітка. Складено автором. 

Сьогодні в науковому середовищі розвиваються певні уявлення щодо 

загальної проблеми цифровізації ТГ в Україні. Тому існує усвідомлення того, 

що переваги цифровізації в управлінні громадою можна реалізувати лише 

шляхом забезпечення доступності цифрових технологій та максимального 

залучення більшості населення. Іншими словами, органи місцевого 

самоврядування не зацікавлені у створенні «цифрових» ТГ, оскільки малі 

міста та сільські населені пункти мають лише незначну частку швидкісного 

широкосмугового доступу до Інтернету. Можливим вирішенням цієї 
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проблеми є розширення мобільного доступу 4G до глобальних мереж. У 

зв’язку з цим обґрунтованими є висновки дослідження Управління цифрового 

розвитку, цифрової трансформації та цифровізації Хмельницької області щодо 

оцінки електронних резервів адміністративних районів Хмельницької області 

у 2019 році. Незважаючи на досягнутий прогрес, цифровий розрив між 

секторами залишається проблемою в цьому напрямку, особливо з точки зору 

можливості доступу та використання Інтернету. 

Урядові установи розробляють і впроваджують плани «цифрового 

впровадження» округів, але вони не можуть і не повинні замінити приватних 

операторів, що надають мережеві послуги. Його завдання – координувати 

зусилля різних учасників цифровізації суспільного життя, координувати 

синергію їхніх дій, надавати місцеві об’єкти нерухомості різним приватним 

операторам для будівництва необхідної інфраструктури, досягати 

раціонального використання та розвиток приватних сприяти ініціативі [39].  

Як показує світовий досвід, головною метою будь-якої економічної 

системи на різних рівнях (національному, регіональному, територіальному, 

бізнесовому) є не лише досягнення максимальної вигоди, а й забезпечення 

інклюзивного розвитку та сприятливої економіки. Окрім створення умов праці 

та вирішення наукових, соціальних і технічних завдань, максимально 

забезпечується задоволення матеріальних і духовних потреб людей. Хоча 

існують відмінності в цілях і завданнях виробничо-технічних систем і систем 

управління, їх ефективність залежить від кризового процесу, відсутності 

соціальної напруги, зростання виробництва і фінансової стабільності. 

Оскільки ефективність економічних систем залежить від їх потенціалу 

(наявності матеріальних, трудових і фінансових ресурсів) і здатності 

ефективно контролювати процеси, що відбуваються в їх економічному та 

соціальному середовищі. «Цифрові» технології в українському державному 

секторі є основою його реформ і потенційним прикладом для всієї країни, як 

використовувати переваги «цифрового» світу. Синергічний потенціал 

соціальних, мобільних, хмарних технологій, технологій аналізу даних та 
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Інтернету речей може працювати разом, щоб трансформувати уряд. Загалом 

йдеться про те, щоб зробити державний сектор України ефективним і цінним. 

З появою цифрових ринків і економік державним установам необхідно 

робити стратегічні інвестиції в ІКТ, оскільки громадяни стають реальними 

користувачами технологій. Інакше вони будуть погано підготовлені до нових 

моделей взаємодії та обслуговування та можуть стати ненадійними старими 

заручниками довгострокових моделей управління. Загалом, повільне 

впровадження технологічних інновацій у цифрову еру наражає державні 

установи на ризики під час виконання своїх завдань і досягнення цілей, 

збільшує їхні витрати, підвищує їхню неефективність і все частіше стикається 

з проблемами часу [23, 27]. 

На сучасному етапі розвитку країни вважається можливим використання 

консервативних або трансформаційних методів подальшого розвитку 

електронного урядування. Консервативний шлях має еволюційний характер і 

суттєво не змінює поточні принципи та цілі розвитку існуючої інфраструктури 

електронного урядування, яка може відставати від світових темпів розвитку. 

Натомість шлях трансформації, запропонований у рамках, має 

реформаторський характер і наголошує на зміцненні спроможності, 

наприклад, управління та скорочення витрат місцевих органів влади на 

реалізацію повноважень шляхом впровадження новітніх інноваційних 

підходів, технологій і методологій (включно з Інтернетом речей, Mobile ID, 

хмарна інфраструктура, блокчейн, економіка спільного використання, «одна 

інформація», просування методології обробки великих обсягів). даних 

(BigData), регулювання принципів «Digital by Default» та «Interoperability by 

Default», а також використання відповідних форм організації завдань і 

проектів для розвитку електронного урядування, зокрема державно-

приватного партнерства. Міністерства, інші центральні органи управління, 

місцеві та Київська міська адміністрації, а також державні підприємства, 

установи та організації, що належать до сфери їх управління, повинні 

керуватися положеннями концепції при здійсненні впровадження 
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електронного урядування. стосується не лише органів державної влади, що 

пояснюється тим, що ст.4 рекомендує органам місцевого самоврядування, а 

також підприємствам, установам і організаціям із спільною власністю 

дотримуватись положень Концепції при виконанні, наприклад, Уряду. 

Електронне урядування – це форма адміністративної організації, яка 

сприяє більшій ефективності, відкритості та прозорості діяльності 

національних органів влади та органів місцевого самоврядування, з акцентом 

на використання ІКТ для сформування нового типу держави та задоволення 

потреб громадян.  

Під електронним урядуванням розуміється застосування інформаційно-

комунікаційних технологій для підвищення ефективності адміністративних 

систем, їх прозорості та зручності, особливо операційних елементів, що 

забезпечують діяльність державних установ. Для реалізації ініціативи 

трансформації державних інституцій шляхом «цифрування» нижче наведено 

перелік 10 найважливіших стратегічних технологій, які вже відповідають 

реаліям України та можуть бути використані на шляху змін і реформ [44]. 

Отже, 10 важливих стратегічних сучасних технологій для держсектору країни: 

1) «Цифрове» робоче місце. 

2) Багатоканальне інформування та участь громадян. 

3) Відкриті дані. 

4) Електронна ідентифікація громадян. 

5) Всеосяжна аналітика. 

6) «Розумні» машини та інструменти. 

7) «Інтернет речей». 

8) «Цифрові» державні платформи. 

9) Архітектури програмного забезпечення (програмно визначені 

архітектури). 

10) Блокчейн (Blockchain). 

«Одним із головних пріоритетів України є прагнення побудувати 

інформаційне суспільство, орієнтоване на інтереси людей, відкрите для 
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кожного та спрямоване на розвиток, у якому кожен створює та збирає 

матеріали та знання, має до них вільний доступ, використовує та переваги 

можуть обмінюватися ними з метою, щоб кожна людина мала право повною 

мірою використовувати свої здібності, сприяти соціальному та особистому 

розвитку та покращенню якості життя», – йдеться в Законі України «Про 

основні засади інформаційного розвитку». Суспільство в Україні» від 2007 р. 

«Згідно з документом, основними стратегічними цілями розвитку 

інформаційного суспільства в Україні є: 

- прискорити розробку та впровадження новітніх 

конкурентоспроможних ікт в усіх сферах суспільного життя, особливо в 

економіці України та в діяльності органів державної влади та місцевого 

самоврядування; 

- забезпечення комп’ютерної та інформаційної грамотності населення, 

насамперед, шляхом створення освітньої системи, спрямованої на 

використання найсучасніших ікт у формуванні всебічно розвиненої 

особистості; 

- розвиток національної інформаційної інфраструктури та її інтеграція 

в глобальну інфраструктуру;  

- державна підтримка нових «електронних» секторів економіки 

(торгівля, надання фінансових та банківських послуг тощо); 

- створення національних інформаційних систем, зокрема у сферах 

охорони здоров'я, освіти, науки, культури та охорони навколишнього 

середовища;  

- збереження культурної спадщини України шляхом її електронного 

документування; 

- державна підтримка використання новітніх засобів масової 

інформації ІКТ; 

- використання ікт для вдосконалення державного управління, відносин 

між державою та громадянами, налагодження електронних форм взаємодії 
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органів державної влади та місцевого самоврядування з фізичними та 

юридичними особами; 

- домогтися ефективної участі всіх регіонів у процесах формування 

інформаційного суспільства шляхом децентралізації та підтримки 

регіональних і місцевих ініціатив; 

- захист інформаційних прав громадян, зокрема щодо доступності 

інформації, захисту персональних даних, підтримки демократичних інститутів 

та мінімізації ризику «інформаційної нерівності»; 

- удосконалення законодавства, що регулює інформаційні відносини; - 

покращення стану інформаційної безпеки, пов’язаної з використанням 

найсучасніших ІКТ».  

Досягнення цих цілей дозволить: 

- підвищення національної конкурентоспроможності шляхом розвитку 

людського потенціалу, особливо у високоінтелектуальних сферах праці, а 

також розширення експортного потенціалу ікт-індустрії України; 

- підвищення рівня життя населення шляхом економічного зростання, 

забезпечення прав і свобод людини, забезпечення рівного доступу до 

інформації, освіти, охорони здоров’я та адміністративних послуг органів 

державної влади та місцевого самоврядування, а також створення нових 

робочих місць і розширення можливостей працевлаштування. для населення, 

забезпечення соціального захисту незахищених верств населення, особливо 

осіб, які потребують соціальної допомоги та реабілітації; 

- сприяти розбудові відкритого демократичного суспільства, 

забезпеченню збереження конституційних прав громадян на участь у 

суспільному житті та прийнятті відповідних рішень органами державної влади 

та місцевого самоврядування. 
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3.2. Особливості впливу цифровізації на життя громадян та 

сприйняття «розумних технологій» громадою 

Вивчення впливу цифровізації на життя громадян та сприйняття 

розумних технологій громадою може розкрити різні аспекти цього процесу. 

Дослідження такого роду може включати аналіз таких ключових питань: 

1. Зручність та доступність електронних сервісів: 

• Якість та зручність доступу до електронних сервісів, таких як 

онлайн-послуги влади, електронні платіжні системи, онлайн-освіта та інші. 

2. Підвищення рівня освіченості громадян: 

• Як громадяни розуміють та використовують цифрові технології. 

• Рівень освіченості у використанні розумних технологій та 

електронних пристроїв. 

3. Вплив на ринок праці: 

• Зміни в ринку праці через автоматизацію та впровадження інших 

цифрових технологій. 

• Розвиток навичок та кваліфікацій для пристосування до нових 

реалій. 

4. Безпека та приватність: 

• Як громадяни сприймають питання кібербезпеки та захисту 

персональних даних при використанні цифрових сервісів. 

• Рівень довіри до державних та комерційних організацій у 

забезпеченні безпеки. 

5. Сприйняття інновацій: 

• Як громадяни сприймають нові технології та інновації. 

• Готовність приймати та використовувати нові цифрові продукти 

та послуги. 

6. Соціальна інтеграція: 

• Як цифрові технології впливають на соціальну інтеграцію різних 

груп населення. 
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• Чи є ризики виникнення цифрового розриву між різними 

соціальними групами. 

7. Вплив на якість життя: 

• Як цифрові технології покращують (чи погіршують) якість життя 

громадян у різних аспектах, таких як здоров'я, освіта, екологія, транспорт 

тощо. 

Це дослідження може включати анкетування, спостереження, інтерв'ю 

та інші методи для збору даних. Результати такого дослідження можуть стати 

важливою основою для розробки політики та стратегій розвитку цифровизації 

з урахуванням потреб і думок громадян [48]. 

Поширені проблеми у створенні та роботі цифрових спільнот 

включають брак фінансування та неефективне використання коштів, 

виділених на проекти цифрової трансформації. Часто виділені кошти 

витрачаються переважно на створення або модернізацію морально та технічно 

застарілих інформаційних інфраструктур. Як правило, такі витрати спрямовані 

на вирішення локальних, тимчасових проблем. При цьому створені ресурси 

об'єднані в єдину муніципальну інформаційну систему і не враховують 

локальні, національні та майбутні глобальні мережеві комунікації. 

Значна кількість ТГ в Україні вже мають власні концепції та програми 

цифрового розвитку. Проте поки я не можу сказати, що вони повністю 

реалізовані. Зараз ми обговорюємо реальні зусилля з розуміння та відтворення 

світових трендів формування цифрового суспільства в ТГ. Це перехід до 

цифрових механізмів управління, тобто формування цифрових спільнот.  

Цифрова трансформація місцевого самоврядування складається з низки 

заходів щодо вдосконалення та модернізації процесів. Це включає 

реструктуризацію технічних та організаційних базових процесів. Вони 

базуються на запровадженні та розвитку цифрових комунікацій, генерації та 

передачі даних, спрямованих на більш тісну взаємодію з громадянами щодо 

задоволення їхніх потреб та очікувань. 
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У контексті нового цифрового світу державні службовці та посадові 

особи місцевого самоврядування повинні володіти необхідними цифровими 

навичками, знаннями, компетенціями та компетенціями, коли вони беруть на 

себе нові ролі та обов’язки. Плануючи цифрову трансформацію в 

муніципалітетах, органах місцевого самоврядування та, насамперед, 

громадських радах, необхідно брати до уваги культурні та освітні зміни, з 

якими вони стикаються. 

Якщо порівняти швидкість технологічного розвитку та соціально-

економічні та інфраструктурні зміни, які він викликає в житті людини, то 

можна відзначити якісний стрибок у темпах розвитку суспільства. «В умовах 

цифрової трансформації має змінитися як сама роль, так і структура самої 

системи місцевого самоврядування. Тому є нагальна потреба у дослідженні та 

визначенні пріоритетного напряму та перспектив цифрової трансформації 

органів місцевого самоврядування. Впровадження digital management в 

community management, тобто створення digital community. 

Серед основних напрямків цифровізації в органах місцевого 

самоврядування найбільш перспективними є: 

- розвиток цифрових навичок посадових осіб місцевого 

самоврядування. 

- цифровізація територіальних громад; 

- цифрова трансформація місцевого самоврядування; 

- розвиток цифрової взаємодії влади та бізнесу; 

- впровадження цифрових технологій у виборчу систему, особливо 

на місцевих виборах». 

Цифрова компетентність – це здатність використовувати та взаємодіяти 

з цифровими технологіями для спілкування, навчання та роботи впевнено, 

критично та відповідально. До них належать інформаційна грамотність і 

використання даних, спілкування та співпраця, створення та реалізація 

цифрового контенту (кодування), безпека (навички, пов’язані з цифровим 

добробутом і кібербезпекою) і вирішення проблем. Реалізація цих 
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компетенцій вимагає, як мінімум, базових знань, навичок і ставлення до 

використання цифрових технологій, які підтримують спілкування, творчість 

та інновації, а також усвідомлення їх можливостей, обмежень, наслідків і 

ризиків. Оператори повинні розуміти загальні принципи, механізми та логіку 

розвитку цифрових технологій, а також мати фундаментальне розуміння того, 

як працюють і використовуються різні пристрої, програми та мережі. 

Критичний підхід до надійності та достовірності інформації та даних, 

доступних у цифровому форматі, а також визнання правових та етичних 

принципів, пов’язаних із використанням цифрових технологій, набули 

особливого значення в сучасному світі. 

Крім того, лідери цифрових спільнот підтримують активну 

громадянську позицію та соціальну інтеграцію, співпрацю з іншими та 

креативність для досягнення особистих і соціальних результатів для кожного 

в спільноті. 

Лідери цифрових спільнот повинні знати, що кожен член спільноти має 

можливість навчитися використовувати цифрові технології для підтримки 

активної громадянської позиції та соціальної інтеграції, співпраці з іншими та 

креативності для досягнення особистих, ділових або соціальних цілей. 

Цифрові компетенції посадових осіб місцевих рад мають включати не лише 

базові навички, а й більш просунуті навички відповідно до рамки цифрових 

компетенцій, розробленої Мінцифрою України. Це висуває додаткові вимоги 

до посадових осіб, які повинні оцінювати, створювати, програмувати та 

поширювати, а також використовувати, отримувати доступ і фільтрувати 

цифровий контент. Ви повинні вміти керувати інформацією, контентом, 

даними та цифровими ідентифікаторами та захищати їх, а також знаходити 

програми, пристрої, штучний інтелект і роботів і ефективно керувати ними. 

Ще одна важлива складова цифрової спільноти – штучний інтелект. Як 

показує зарубіжний досвід, здатність існуючих технологій штучного інтелекту 

враховувати сучасні вимоги до цифровізації державного управління є 

актуальною для практики надання муніципальних послуг громадянам та 
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організаціям, необхідних для вирішення різноманітних управлінських 

завдань. Крім того, штучний інтелект може надавати різноманітні послуги в 

будь-якій життєвій ситуації громадян, оперативно реагувати на запитання 

громадян, розпізнавати та ідентифікувати потреби окремих людей і 

колективних груп, а також використовуватися для прогнозування. Те саме 

стосується розробки планів ефективного використання муніципальних 

ресурсів. 

Ще одним важливим аспектом розвитку цифрового співтовариства є 

зміна вектора взаємовідносин з компаніями як соціальними суб’єктами, які 

випереджають владу у розвитку та застосуванні цифрових технологій. У 

зв’язку з цим важливо звернути увагу на можливість і необхідність 

використання цифрових технологій для забезпечення орієнтації 

муніципального контролю на кінцевий результат при взаємодії з економікою. 

Існує припущення, що діджиталізація економіки та суспільства, яка зараз 

активно проголошується на різних політичних рівнях, може обмежитися лише 

кількома «покращеннями» і не може кардинально змінити процес взаємодії 

влади самої цифрової спільноти. з економікою як дуже зацікавленим рушієм 

цифрового прогресу. Цифрова трансформація місцевого самоврядування у 

сфері взаємодії влади та бізнесу може стати лише суттєвою зміною всієї 

системи територіального управління. В першу чергу мова йде про цифрові 

спільноти, а саме про зменшення втручання в діяльність бізнесу. Тому можна 

уявити дещо інший підхід та бачення цього процесу з точки зору цифровізації 

громади, що базується на покращенні використання та поширення 

інформаційно-комунікаційних технологій у суспільстві. Фактично поступова 

модернізація техніки (як продовження комп'ютеризації, інформатизації) є 

процесом подальшого розвитку систем управління. Проте ми повинні 

розуміти, що цифрова трансформація – це глобальна цивілізаційна революція, 

яка покращить інформаційне суспільство. Відповідно до концепції «довгої 

хвилі» кожен сектор і галузь, від бізнесу до особистого життя, зазнає 

фундаментальних змін, які, як очікується, триватимуть приблизно до 2030 
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року. Виходячи з цього, ми можемо запропонувати наступне визначення 

терміну «цифрова спільнота» [50]. 

Цифрова спільнота — це місцева адміністративна система для 

регіональних громад, заснована на цифровому врядуванні та використанні 

цифрових технологій, таких як великі бази даних і штучний інтелект. Цифрові 

технології, як і революційні досягнення попередніх науково-технічних 

революцій, створюють потенційні можливості та причини для покращення 

роботи державних інституцій. Як державні та місцеві керівники 

скористаються цією можливістю? Тому цифрові спільноти розглядаються як 

об’єкти дослідження як управління громадами, що відповідає новим формам і 

механізмам цифрового управління в організації економіки та життя громад і 

місцевого населення. Це не тільки змінює технічне забезпечення управління, 

але, образно кажучи, вимагає зміни самої системи управління. Цифрові 

платформи вже дозволяють громадянам вирішувати багато потреб самостійно, 

в тому числі від влади. Це надає ролі державного службовця нової якості та 

нового змісту. На цій основі відкривається широке поле для досліджень не 

лише багатьох аспектів діяльності цифрової держави, а й у сфері місцевої 

автономії. 

У наш час інформаційні технології стали настільки важливими, що 

очікується, що вони впливатимуть на уряд та економіку. Інформаційні 

технології відкрили не тільки нові способи аналізу, зберігання та 

відображення речей, а й нові сегменти, яких раніше не існувало. 

Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) є однією з найбільш 

швидкозростаючих галузей, яка не тільки безпосередньо створює мільйони 

робочих місць, але й є ключовим рушієм інновацій та розвитку. Якість 

інформаційно-комунікаційного забезпечення є найважливішим фактором 

еволюційного розвитку нації, а ІКТ також є особливістю нації, оскільки 

впливають на всі важливі процеси, пов’язані з функціонуванням суспільства. 

Зарубіжний досвід оптимізації державного управління показує, що 
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інформаційне забезпечення слід розглядати як стратегічно важливий механізм, 

який може підняти країни на вищий рівень у всіх видах діяльності. 
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ВИСНОВКИ 

У рамках дослідження на основі комплексного аналізу теоретичних 

розробок, положень чинного законодавства України та практики його 

реалізації зроблено теоретичні узагальнення та сформовано науково 

обґрунтовані висновки та практичні рекомендації, які вирішують наукові 

проблеми щодо вдосконалення якості та ефективності публічного управління 

у сфері цифрової трансформації в Україні. За результатами дослідження 

можна зробити такі висновки: 

1) Проведено аналіз світового досвіду розвитку цифровізації в регіонах. 

Світовий досвід впровадження «розумного міста» свідчить про складні, 

прогресивні рухи в політиці цифрової трансформації регіону. Основними 

напрямками розвитку концепції є, зокрема: формування цифрових 

компетентностей у населення, цифровізація освіти, впровадження 

цифровізації в екологічні рішення; підвищення енергоефективності за 

допомогою цифрових технологій; цифровізація фінансового сектору; 

впровадження технології електронного урядування 

2) Виявлено реальні перспективи вдосконалення та розвитку 

самоврядування в органах місцевої влади. Цей процес сприяє єдиному 

розвитку території центральної влади шляхом вирішення більшості місцевих 

проблем на місцях. Важливими є певні фактори, які стимулюють розвиток 

органів місцевого самоврядування та підвищують їх ефективність. Перш за 

все, слід виділити цифрову трансформацію в цій сфері. Цифровізація 

виявилася настільки позитивною під час пандемії COVID-19 безконтактне 

надання більшості послуг дозволило громадянам рятувати життя. Різноманітні 

електронні ресурси дозволяють підвищити прозорість вашої роботи та 

підтримувати постійну комунікацію між державою та суспільством. 

Необхідно вирішити проблему недостатньої кількості кваліфікованого 

персоналу в органах місцевого самоврядування (особливо у віддалених 

районах і малих населених пунктах), а також недостатню фізичну та технічну 
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інфраструктуру для доступу до відповідних технологій. Вирішення цих 

проблем значно пришвидшить темпи цифровізації. 

3) Було відзначено, що цифрова трансформація органів місцевого 

самоврядування є новим етапом у розвитку органів місцевого самоврядування 

та, багато в чому, змістом їх реформування. Це дає змогу суттєво підвищити 

ефективність та результативність муніципальної діяльності в рамках 

загальних тенденцій формування цифрового суспільства в Україні.  

4) Проаналізовано стан та основні перешкоди розвитку смарт-

інфраструктури в містах України. Цифрова трансформація відбувається крок 

за кроком і поступово. Нові технології впроваджуються та постійно 

вдосконалюються, співробітники навчаються та використовують нові цифрові 

рішення, а організаційна культура змінюється від «ручних» методів 

управління до цифрових систем. У сучасному світі існує багато технологій і 

програмних продуктів, покликаних зробити перехід до цифрового урядування 

для органів місцевого самоврядування максимально плавним і зрозумілим. 

5) Проведено аналіз цифровізації українських муніципалітетів, яка 

відбувається поступово, але дуже повільно. Проте з усіх сфер управління 

муніципалітети отримають найбільшу користь від інвестицій у цифрові 

технології. Документи зберігаються в хмарі та захищені від кібернетичних і 

фізичних загроз. Розгалужена мережа Wi-Fi і мобільних пристроїв дозволяє 

співробітникам отримувати доступ і оновлювати дані в будь-який час і в будь-

якому місці. Час, який раніше витрачався на пошук паперових файлів і 

введення даних, тепер можна витратити на вирішення нагальних питань 

високого рівня. Спільноти можуть обслуговуватися швидше та прозоріше. 

6) Ефективність цифровізації визначається її комплексністю, 

послідовністю та наявністю довгострокової стратегії. У статті запропоновано 

модель цифрової трансформації регіонів, розроблену на основі вивчення 

вітчизняного та зарубіжного досвіду цифрової трансформації регіонів, 

результатів опитування експертної групи тощо. В основу моделі покладено 

концепцію «Smart Регіон», основним завданням якого є інтеграція цифрових 
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рішень у всі сфери та процеси життєдіяльності регіону, муніципалітету та 

міста та за допомогою якого вирішуються існуючі соціально-економічні 

проблеми. подолати шляхом впровадження цифрових технологій. Модель 

відображає взаємозв’язок політики держави та місцевого самоврядування. Для 

успішної реалізації цифрової трансформації регіону необхідне відповідне 

забезпечення: матеріально-технологічне, нормативно-правове, 

інфраструктурне, інституційне, кадрове тощо. Цифрова трансформація 

регіону має охоплювати такі сфери: економіка, медицина. , транспорт, освіта, 

навколишнє середовище, фінанси, громадська безпека, електронний уряд і 

демократія. Для кожного з напрямків пропонуються конкретні цифрові 

рішення та проекти. Спільною для всіх сфер є необхідність створення 

спеціальної цифрової інфраструктури, зокрема: спеціальних додатків, веб-

порталів, платформ. Важливо залучати громаду до цифрової трансформації 

регіону, оскільки цифрова трансформація дає можливість кожному її учаснику 

безпосередньо брати участь у життєтворчому процесі суспільства. 

   



60 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 
1. Бакуменко В. Д. Публічне адміністрування як процес вироблення, 

прийняття та виконання управлінських рішень. Наукові розвідки з державного 

та муніципального управління : зб. наук. пр. Академії муніципального 

управління. 2015. № 1. С. 8-26. 

2. Бардах О. Цифрова трансформація взаємодії влади та бізнесу: 

орієнтація на результат. Аспекти публічного управління. 2020. Т.8, №1 SI. 

https://doi.org/10.15421/15202 

3. Барановський О. М. Робочий зошит для учасників тренінгу з 

питань кібергігієни. Загальна короткострокова програма підвищення 

кваліфікації. Київ: ВАІТЕ, 2021. 262 с.  

4. Биркович Т. І., Биркович В. І., Кабанець О. С. Механізми 

публічного управління у сфері цифрових трансформацій. Державне 

управління: удосконалення та розвиток. 2019. № 9. URL: 

http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=1488, DOI: 10.32702/2307-2156- 2019.9.2 

3.  

5. Гончарук І. В. Тенденції розвитку багатосторонніх ринків в 

умовах четвертої промислової революції. Економічний вісник Запорізької 

державної інженерної академії / ред. О. В. Коваленко. Запоріжжя, 2018. Вип. 

2 (14). C. 7 – 10 

6. Гапєєв Л. В. Електронне урядування: проблеми, пріоритети, 

завдання. URL: 

https://i.factor.ua/ukr/journals/ds/2018/march/issue3/article34920.html 

7. Горбата Л. П Інформаційна відкритість як принцип діяльності 

органів публічної влади, Інвестиції: практика та досвід № 3/2018 м. Київ. 

URL: http://www.investplan.com.ua/pdf/3_2018/28.pdf  

8. Депутату місцевої ради: практичні поради щодо організації 

діяльності / М. Баюк, М. Войт, М. Панасюк. Хмельницький : Центр 

перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної 

https://i.factor.ua/ukr/journals/ds/2018/march/issue3/article34920.html
http://www.investplan.com.ua/pdf/3_2018/28.pdf


61 

влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і 

організацій. 2015. 142 с. 

9. «Діджиталізація» — слово 2019 року в Україні за версією онлайн 

словника «Мислово». (2019). URL: https://itc.ua/news/didzhitalizacziya-

slovo2019-rokuv-ukrayini-za-versiyeyu-onlajn-slovnika-mislovo/.  

10. Е-урядування – ключ до реформ в Україні. Міністерство цифрової 

трансформації України: вебсайт. URL: 

https://www.e.gov.ua/ua/news/euryaduvannya-klyuch-do-reform-v-ukrayini. 

11. Євсюкова, О. В. Цифрова спроможність територіальних громад в 

Україні: проблеми та перспективи. Державне управління: удосконалення та 

розвиток. 2021. № 6. http://doi.org/ 10.32702/2307-2156-2021.6.1 

12. Калетнік Г., Козловський С., Козловський В. Стійкість економіки 

як фактор безпеки та розвитку держави. Економіка України. № 7/2012. С. 16-

25.  

13. Калетнік Г. М., Пчелянська Г.О. Місце і роль продовольчої 

безпеки у формування економічної безпеки України. Бізнес Інформ. 2014. № 

2. С. 30-34. 

14. Карпенко О. В. (ред). Цифрове врядування : монографія / О. В. 

Карпенко, Ж. З. Денисюк, В. В. Наместнік [та ін.]; за. ред. О. В. Карпенка. Київ 

: ІДЕЯ ПРИНТ, 2020. 336 с. 

15. Квітка, С. А. (2015). Принцип субсидіарності та процеси 

децентралізації в Україні. Аспекти публічного управління, 3 (4), 28–35.  

16. Квітка С. Цифрові трансформації як сучасний тренд періодичного 

циклу розвитку суспільства. Збірник наукових праць Національної академії 

державного управління при Президентові України. Спецвипуск.2020. С. 131–

134. http://doi.org/10.36.030/2664-3618-2020-si-131-134  

17. Кобзев І.В., Косенко В.В., Мельников О.Ф. Цифрова 

трансформація публічного управління. YunonaPublishing, 2021. С. 145-152. 

URL: 

https://www.e.gov.ua/ua/news/euryaduvannya-klyuch-do-reform-v-ukrayini


62 

https://openarchive.nure.ua/bitstream/document/16271/1/1Melnykov_2021_145- 

152.pdf 

18. Корж І. Ф. Інформація і право № 1(28)/2019. URL: 

http://ippi.org.ua/korzh-if-pravo-na-vidkriti-dani-%E2%80%93-yak-pravo-

privatnogo-kharakteru-st-19-28 

19. Коляденко С. В. Цифрова економіка: передумови та етапи 

становлення в Україні і у світі. Економіка. Фінанси. Менеджмент. 2016. № 6. 

С. 106- 107. 

20. Корепанов О. С. Інноваційні методології використання “відкритих 

даних” для потреб “розумного” сталого міста. Управління економічними 

процесами на макро- і мікрорівні: проблеми та перспективи вирішення: мат. 

ІІІ Міжнар. наук.-практ. інтернет-конф. молодих учених (Львів, 24 квітня 

2018 р.). Львів: Вид-во Львівської політехніки, 2018. С. 56–58. 

21. Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України 

на 2018– 2020 роки / Схвалено розпорядженням Кабінету Міністрів України 

від 17 січня 2018 р. 2018. № 67-р. 

22. Кравченко, В. В. (2014). Проблеми законодавчого закріплення 

компетенції місцевого самоврядування в контексті реформи місцевого 

самоврядування в Україні. Аспекти публічного управління, 2 (11–12), 13–21. 

doi: 10.15421/151473.  

23. Куйбіда В. С., Карпенко О. В., Наместнік В. В., Цифрове 

врядування в Україні: базові дефініції понятійно-категоріального апарату. 

URL : http://academy.gov.ua/infpol /pages/dop/2/ files/974f8478-cfe8-4d31- 

971bd5116efff458.pdf 

24. Лациба М. Інформаційна відкритість органів державної влади 

України. За загальною редакцією К.: Український незалежний центр 

політичних досліджень, 2005. C. 156.  

25. Левченко О. Г., Землянська О. В., Праховнік Н. А,. Зацарний В. В. 

Безпека життєдіяльності та цивільний захист: підручник. Київ: Каравела, 2019. 

C. 268.  

http://ippi.org.ua/korzh-if-pravo-na-vidkriti-dani-%E2%80%93-yak-pravo-privatnogo-kharakteru-st-19-28
http://ippi.org.ua/korzh-if-pravo-na-vidkriti-dani-%E2%80%93-yak-pravo-privatnogo-kharakteru-st-19-28


63 

26. Матвєєва О., Мунько А. Упровадження концепції розумного міста 

у процеси цифрової трансформації України заради сталого розвитку» 

Науковий вісник: Державне управління. 2023. № 1(13). 

27. Ніколаєнко, К. В. (2010). Адміністративні послуги як різновид 

публічних послуг. Держава і право, 47, 269–274.  

28. Овчаренко Леся Валеріанівна. Роль державного регулювання у 

становленні інноваційного підприємництва в країнах з перехідною 

економікою / Леся Овчаренко; Наукові записки. Київ : 2013. Т. 21. С. 49–55.  

29. Офіційний сайт Президента України URL: 

https://www.president.gov.ua 

30. Офіційний сайт Верховної Ради України URL: http:// 

www.rada.gov.ua 

31. Офіційний сайт Кабінету Міністрів України URL: 

https://www.kmu.gov.ua 

32. Постанова КМУ “Про затвердження Державної стратегії 

регіонального розвитку на 2021-2027 роки” №695 від 5 серпня 2020р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/695-2020-%D0%BF#Text 

33. Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та 

суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її 

реалізації. URL:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80#Text  

34. "Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в 

Україні на 2007-2015 роки"// Закон України від 09 січня 2007 р. № 537-V. 76 

URL: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/537-16  

35. Про органи самоорганізації населення : Закон України № 2671-

VIII від 17.01.2019. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2625-14#Text  

36. Про Цілі сталого розвитку України на період до 2030 року. 

Схвалено Указом Президента України від 30 вересня 2019 року. 2019. № 

722/2019.  

37. Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та 

суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її 

https://www.president.gov.ua/
http://www.rada.gov.ua/
https://www.kmu.gov.ua/


64 

реалізації. № 67-р. (2018). Відновлено з https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-

2018- р#Text. 

38. Радзієвська С.О. Глобальні економічні процеси та Україна. 

Міжнародна економічна політика. 2014. №1 (20). С.80-104. 

39. Семчик, О., Приходько, Х., Сидоренко, П., &Петрухін, Ф. (2019). 

Стимулювання Е-розвитку громад в Україні: концептуально-правові засади 

(до питання про муніципальне управління на основі даних). Аспекти 

публічного управління, 7 (9–10), 53–61. doi: 10.15421/151948 

40. Сельський А. Розвиток органів державної влади: стратегія та 

управління. Вісник Національної академії державного управління при 

Президентові України. 2012. Вип. 3. URL: 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vnadu_2012_3_9 

41. Стратегія сталого розвитку «Україна-2020». Схвалено Указом 

Президента України від 12 січня 2015 року.2015. № 5.  

42. Струтинська І., Козбур Г. Основні стимули цифрових 

трансформацій малого та середнього бізнесу України. URL: 

http://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/lib/28144/2/XXI_NK_2019_Strutynska_IBasic_

performance_of_digital_73-74.pdf 

43. Терещук Г. Транспарентність як явище та вимога публічно-

владної діяльності. Актуальні проблеми правознавства. Випуск № 2 (18). 2019 

р.URL:http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/35229/1/%D0%A2%D0%B5

%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83%D0%BA%20%D0%93..pdf 

44. Тимофєєв С. П. Загальні засади забезпечення відкритості та 

прозорості органів публічної влади в Україні. м. Миколаїв. с. 251-278. 

45. Україна 2030Е − країна з розвинутою цифровою економікою. 

URL:https://strategy.uifuture.org/kraina-z-rozvinutoyu-

cifrovoyuekonomikoyu.html. 

46. Україна долучається до ISA2 Programme // TAPAS. 

URL:https://tapas.org.ua/all-uk/news-uk/ukraina-doluchaietsia-do-isaprogramme/ 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vnadu_2012_3_9
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/35229/1/%D0%A2%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83%D0%BA%20%D0%93..pdf
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/35229/1/%D0%A2%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83%D0%BA%20%D0%93..pdf
https://strategy.uifuture.org/kraina-z-rozvinutoyu-cifrovoyuekonomikoyu.html
https://strategy.uifuture.org/kraina-z-rozvinutoyu-cifrovoyuekonomikoyu.html


65 

47. Цифрова адженда України – 2020 («Цифровий порядок денний» – 

2020):Концептуальні засади (версія 1.0). Першочергові сфери, ініціативи, 

проекти «цифровізації» України до 2020 року: Проект. URL: 

https://ucci.org.ua/uploads/files/58e78ee3c3922.pdf.  

48. Цифрова адженда України – 2020 («Цифровий порядок денний» – 

2020): Концептуальні засади (версія 1.0). Першочергові сфери, ініціативи, 

проекти «цифровізації» України до 2020 року: Проект. 

URL:https://ucci.org.ua/uploads/files/58e 78ee3c3922.pdf 

49. Чиж. І. С. Україна: шлях до інформаційного суспільства. К.: 

Либідь, 2004. C. 286. 

50. Шаульська Г. М. (2019) «Принципи «належного врядування»: 

перспективи впровадження в Україні». Держава та регіони: державне 

управління. 2019. Т.2, №66. С. 140 – 143.  

51. Шевченко О. В. Децентралізація і формування політики 

регіонального розвитку в Україні. 2020. НІСД, Київ, Україна, 153 с. 

52. Novi pryznachennia CDTO v ministerstvakh. Ofitsiinyi sait 

Ministerstva tsyfrovoi transformatsii Ukrainy. Retrieved from 

https://thedigital.gov.ua/news/novi-priznachennya-cdto-vministerstvakh [in 

Ukrainian]. 

53. Chykarenko, I. , Chykarenko, O., Dosvid stratehichnoho upravlinnia 

rozvytkom obiednanykh terytorialnykh hromad [Experience of strategic 

management of the development of united territorial communities]. Aspekty 

publichnoho upravlinnia, 10, 54-61. . (2018) [in Ukrainian] 

 

 

  



66 

Виконала: студентка 
магістратури за 

спеціальністю 281 Публічне 
управління та 
адміністрування заочної 

форми навчання 

 
 

 

 
 

 
 

 
______________Дарія АРБІТМАН 

Науковий керівник: 

завідувач кафедри 
публічного управління та 

адміністрування, 
д.держ.упр., професор 

 

 
 

 

 

 
 

______________Едуард ЩЕПАНСЬКИЙ 

Робота допущена до 
захисту: 

завідувач кафедри 
публічного управління та 

адміністрування, 
д.держ.упр., професор 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
______________Едуард ЩЕПАНСЬКИЙ 

 

 


