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BCTYII

AxkmyanvHicmo 0ocnidxcenna npo GOpMYyBaHHS Ta PO3BUTOK KIIIEHTCHKHUX
BITHOCUH $K (akTop 3a0e3Ne4YeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI —OpraHizalii
oOyMOBJIEHa pI3HOMAHITHICTIO Ta 3pOCTaHHSAM KOHKYpPEHLIi Ha pHUHKaXx.
3aBOIOBaHHS Ta yYTPUMAaHHS KIIEHTIB CTa€ AeAall CKIAAHIIIUM 3aBIaHHSM JIJIsi
HiIPUEMCTB Y CYy9aCHUX yMOBaX.

KrienTn craoTh Bce BUMOITMBIIIUMHU Ta 1H(QOPMOBaHMMH, 1 IM HOTPIOHO
HaJaBaTH TEPCOHANI30BaHI MOCIYrd Ta BuUpoOHW. [lpw 1pomMy, MOKymill MaroTh
MOJKJIMBICTH MOPIBHIOBAaTH TOBApH 1 MOCIYTH PI3HUX KOMIIaHIM, 110 BUMAarae Bij
HITPUEMCTB OUIIBIIIOT YBAaru J10 BIIACHOI CTPATETii B3a€MOIIT 3 KIIIEHTAMHU.

JocmipkeHHss B rany3i (GopMyBaHHS Ta PO3BUTKY KIIEHTCHKHUX BITHOCHH
JIO3BOJIUTh KOMITaHISIM Kpalle pO3yMITH TMOTpeOu Ta Oa)KaHHS CBOiX KJIIEHTIB,
M1JBUIIUTH PIBEHb IXHBOI 3aJ0BOJICHOCTI Ta BIIHOBUTH JIOSJIBHICTH. e, y cBOMO
4epry, JOTIOMOXKeE ITiAMPUEMCTBAM He JINIIE 30€PETTH CBOIO MO3HIIII0 Ha PUHKY, aJie
1 3aliHATH OLIbII CUIIbHY KOHKYPEHTHY MO3UIIIIO.

OTxe, JOCTIHKEHHS Y 1111 001aCT1 € BaKITUBUAM JIJIS I AMPUEMCTB OYIh-SIKOTO
poO3Mipy Ta Tally3i IISTIBHOCTI, OCKUIBKM HaMiiHI Ta MPOMYKTUBHI KIIEHTCHKI
BITHOCUHU MOXKYTh CTaTH KJIIOYOBUM (PaKTOPOM YCIIXy Ha Cy9aCHOMY PHHKY.

MemornocnipkeHHs € aHani3 (QopMyBaHHA Ta PO3BUTKY KIIEHTCHKUX
BIJTHOCUH Ha H1ITPUEMCTBI AK dakTopy 3a0e3neYeHHS Horo
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

3aeoanns 00Ci0IHCEHHA:

— Posrasinytu CYTHICTb Ta HaIpsMHU dbopmyBaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI OpraHizarii;

— Onwucatu METONUYHI MIAX0AU A0 (POPMYBaHHS Ta PO3BUTKY KIIIEHTCHKUX
BIJIHOCHH B OpraHi3ariii;

— HaBectn 3arambHy XapakTEepHCTHKy Ta OCHOBHI TEXHIKO-€KOHOMIYHi
MOKa3HUKH JISJILHOCTI IMAMPUEMCTBA;

— TIpoBecTy aHawi3 KOHKypeHToctpoMoxkHocTi TOB «BYJITPENU]T 14»;

— OminuTy e(heKTUBHICTh KITEHTCHKUX BigHOCHH TOB «BYITPEN]T 14»;
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— Po3pobutn opranizamiifHi 3acagd PO3BUTKY KIIE€HTCHKUX BITHOCUH
TOB «bYJATPEN]T 14»;

— Bukonatu exkoHOMIYHE OOTpYHTYBaHHS BIIPOBAKCHHS 3aXOIB IOAO
yIOCKOHAJICHHS KJIIEHTCHKUX BIJITHOCHH B OpraHizariii.

06’ckmom 0ocnidxcenns € nporec GOpMyBaHHS Ta PO3IBUTKY KIIIEHTCHKUX
BIJIHOCHH Ha JIOCJI1[)KyBaHOMY TI1IIPUEMCTBI.

Ilpeomem— wmeronu, 3acoOu (OpMyBaHHS Ta PO3BUTKY KIIE€HTCHKHUX
BIJIHOCHH SIK (pakTOp 3a0e3nedeHHsT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA.

Memoou oOocnidycenna.llin yac aHamzy (HiHAHCOBO-EKOHOMIYHUX
NOKa3HUKIB  MIJIPUEMCTBA Ta OLIHKK HWOro  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
BUKOPUCTOBYBAJINCS PI3HOMAHITHI METOJIM, BKJIIOYAIOYM TOPU3OHTAIBHUN Ta
BEPTUKAJIBHUNA aHali3, aHali3 MPUYUHHO-HACIIJIKOBOIO 3B’A3KY, aOCTPaKTHO-
JOT1YHMIA aHaJ13, @ TAKOXK CTATUCTUYHI Ta aHATITUYHI miaxoau. [Ipu popmymtoBanHi
BHCHOBKIB Ta pEKOMEH/IaIliif 3aCTOCOBYBABCSI METOJ] HAYKOBOTO y3araiabHeHHs. J[is
HATJISTHOTO TIPEICTABIICHHS PE3yIbTaTiB BUKOPUCTOBYBAIHCS TpadiduHi METOIH.

Ingpopmauiiinoro 6azoro 1715 HariicanHsi pOOOTH € 3aKOHO/IaBUO-HOPMATHUBHA
JiTepaTypa, HaBYallbHa JIiTeparypa, a TaKOX HAyKOB1 CTaTTi Ta MoHOrpadii
€KOHOMICTIB PI3HUX KpaiH, creliaigizoBaHl [HTepHET-caliTh, AaHI NMEPBUHHOI Ta

CTATHCTHYHOI 3BiTHOCTI Hmixnpuemcrsa TOB «BY ATPEN]L 14».



PO31J1 1 TEOPETUYHI OCHOBHU ®OPMYBAHHSA TA PO3BUTKY
KJIEHTCBKUX BI/IHOCHUH K ®AKTOPY 3ABE3IIEYEHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OPT AHI3AILIT

1.1. CytHicts Ta HanpsiMu (OPMYBAHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

oprasizauii

B ymoBax pO3BUTKY PHUHKOBHUX BIJHOCHH KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTH €
KITFOUOBUM  (paKTOPOM  YCIIIIIIHOI AISUTBHOCTI MIANPHEMCTBA, OCKITBKH BOHA
BU3HAYa€ MOro 37aTHICTH 30epiratu abo 3aliMaTu BIIEBHEHY MO3UIIII0 HA PUHKY,
npuBalJOBaTH KIIEHTIB Ta 3abe3reuyBaTd CTaOUIbHMN TpUOYTOK. AHami3
€KOHOMIYHHX npaib 3 MIUTaHb e(heKTUBHOCTI dhopmyBaHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI  TiANPUEMCTBA JIO3BOJIMB 3POOWTH BHUCHOBKH, IIIO
HE3BAXKAIOYM Ha PI3HI aCNEKTH Ta HANpsIMU JOCIIIKEHb, BUYEHI MOTOHKYIOTHCS Y
CBOIX JyMKax MIOJ0 BHU3HAYECHHSA TMOHATTS «KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTB» SIK
31aTHOCTI Cy0'€KTa KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM BUPILITYBaTH MEBHI 3aB/IaHHS B yMOBaX
puHKy. i OuUThII TINIMOOKOTO PO3YMIHHS YMOB 1 YHMHHHKIB 3MaraHHs MiX
MiTPUEMCTBAMH, BAXKJIMBO YTOYHUTH CYTh TEPMIHY "KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTB"
SK €KOHOMIYHOTO SIBUIIA.J[7I IIbOTO BaXXJIMBO PO3TIISTHYTH XapaKTEPUCTUKH Ta
1IXO/TU 10 BU3HAYEHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI pi3HUMU aBTOpamu (Tadu. 1.1).

Tabmuus 1.1. ITigxoau 10 BUBHAYEHHS MOHATTS «KOHKYPEHTOCITPOMOKHICThY

B €KOHOMIYHIH JiTepaTypi

ABTOD Bu3HaueHHS TOHATTS
KOHKypeHTOCIPOMOXKHICTh — 37aTHICTh KOMITaHi1
TTyxabcska 5. 3aliMaTd  MIillIHY np:muifo Ha PUHKY  3aBJIAKH
(34, c. 108] OTPUMAHHIO CKOHOMIYHMX BHIiJ BHACIIIOK OLTBIIT
e(pEKTUBHOTO, HIX Yy CYNEPHUKIB, BUKOPHCTAHHSI
pecypciB.
KoHKYypeHTOCTIPOMOKHICTh TSTBHOCTI
Jomxancskuii 1. 3., 3aropsa T. O. MIAMPUEMCTBA K  MOKJIMBICTh .Hi,[[HpI/IeMCTBa
[14, ¢. 71] BI/Ip06J'I$'I.”‘[I/I KOHKYPEHTHY ~TIPOJyKIilo, Tiepeara
KOMITaHii Haj iHmUMH QipMamMu B I Tamysi
BCEpeAMHI KpaiHu 1 32 KOPJAOHOM.

[TpomoBxenus tadum. 1.1

ABTOp BusHaueHHs MOHATTA |




KOHKYypeHTOCIPOMOXKHICTE — II€¢ YUHHHUK a0o
CYKYTHICTh YNHHHKIB, Ki pOOIATh (yHKIIIOHYBaHHS
opranizanii ~ OUIbII  YCHIIIHUM  IOPIBHAHO 3
CYIIEpHUKaMH Y KOHKYPEHTHOMY CEpelIOBHINI 1 He
MO’KYTb OyTH JIETKO BIATBOPEH1 KOHKYPEHTaMHU.

KoHKYpeHTOCTIPOMOKHICTb — 11€ MOYJIUBICTh KpaiHu,
ranysi, Kommasii ab0o NpOIYKTy A0 3MaraHHs y

Kacuu A. O., I'mymienxo /. O.
[18, c. 65]

M. JlenuceHko

[13,c. 139] . .
00poTHOI 32 PUHKOBI TO3UIII.
KoHKypeHTOCTIpOMOXKHICTD HAIPUEMCTBA —
Kanax I, 1. MOYKJIUBICTD JIOCATTH TAKOI'O pi]?\I:ISI‘CTa6iJ'IBH(?CTi‘, 10
[16, c. 52] JI03BOJIMTH  OTPUMYBATH TMOCTiiiHi eKOHOMIYHi Ta
OpeH/I0B1 mepeBaru B Henepea0auyBaHUX i KPU30BUX
oOcTaBUHAaX.
KoHKYpeHTOCTIPOMOKHICTb HiANPUEMCTBA —
3JaTHICTh Y peajJbHOMYy Yaci Ta B MalOyTHbOMY
nunsosa B. O. PO3pOOIIATH 1 3aCTOCOBYBATH CUCTEMY 3HaHb, BMIHb 1
[48, c. 24] HAaBUYOK  CIIUIBHOTO 3  KIIEHTOM  CTBOPEHHSA

PUBAOJIMBOTO ISl HHOTO MPOJYKTY, BHIIEPEIHKAIOUN
32 YacOM HHHIIIHIX 1 MOTSHIIIHUX CYTIEPHUKIB.

Bapto 3a3nauutu, mo A. O. Kacud ta [I. O. ['1y111eHKO BBaXKarOTh, 1110 O3HAKU
pPEe3yJIbTaTUBHOCTI CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar (€KOHOMIYHI, COIllajbHi Ta
NOJIITUYHI) 30CEpPEeKEeHI Ha (ikcalii MOTOYHOrO CTaHy 1 HE BpaxoOBYIOTh
CTPATETIYHOTO PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA, SKHA JTO3BOJIIE CTBOPIOBATH HE JIMIIEC
aKTyaJbHI IepeBary, ajie i GopMyBaTH MPUHIIAIIOBO HOBI MPOIIO3HIIIT YMOB KUTTS
Ta Oi3HECy B PpErioHl, MO BIJICYTHI y KOHKYpYyHOYHMX perioHiB. Crpareriyde
KEPIBHHUIITBO TEPUTOPIEI0 BH3HAYAE KOHKYPEHTHHUW TOTEHINA]T  [UIIXOM
BITPOBA/IKEHHSI HOBATOPCHKUX MIIXOMAIB Y KyJIbTYPHIH, COllIaNbHINA, EKOHOMIYHIHN Ta
KOMEpIIHIN cepax mianpueMcTBa, 110 CTBOPIOIOTH 30BCIM HOBI1 PiBHI MOTped abo
METO/IIB iX 3a/10BOJIeHHS. [lokpallieHHsI BHYTPIIIHBO1 €(heKTUBHOCTI KOHKYPEHTHHX
nepeBar CIpsSMOBAaHE Ha YJOCKOHAJICHHS CKJIQJOBHX PETiOHAIBLHOI CHCTEMH Ta
onTHUMI3aIllo X B3aeMo/ii[ 18, ¢. 66].

Ha nymky M. Iloptepa, puHOK € OpraHi3aMoMm, sIKMi MOCTIHO 3MIHIOETHCS 1
aJanTy€eThCs 0 HOBUX YMOB, /I YIaCHUKHU MOBUHHI 0€3MEpEepBHO BIOCKOHAIOBATH
CBO1 cTparerii Ta MiAXOAH, MO0 3aTUIIATHCS KOHKYPEHTOCIpOoMOXHUMHU [31, c.
114].

BraxxaeMo, 1110 TisUTHHICTD MIANPHEMCTBA B YMOBaX KOHKYPEHTHOT O0pOTHOU
3aJIeKUTh B Horo edekTuBHOCTI (GOpMyBaHHS KOHKYPEHTHHX IIepeBar.

ExoHOMIYHMIT KOHTEKCT Cy4aCHOT'O PUHKY, 110 XapaKTEPU3y€EThCS HECTAOIbHICTIO
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Ta 3MiHaAMH, BUMArae BiJl MiANPUEMCTBA €(EKTUBHOTO YMNPABIIHHS Ta MOCTIHHOTO
MOHITOPUHTY pe3yJbTaTUBHOCTI (OpMyBaHHSI KOHKYPEHTHHX TmiepeBar. SkicHe
KEPIBHUIITBO PE3yJIbTATUBHICTIO CTBOPCHHS KOHKYPEHTHHUX TepeBar BU3HAUAETHCS
3aTHICTIO BCTAHOBJIIOBATH KOHKYPEHTHI TO3ULII Yy TakoOMy OTOYEHHI W
3a0€31e4YeHHsIM 1XHbO1 CTa0lIIbHOCTI.

Jlesiki aBTOpHM, PO3IJIAJAI0YA  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MIJAINPHEMCTBA,
H1AKPECITIOITh MEPEBAXHY POJIb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 HOTO MPOAYKII Yy Ll
obnacti. 3okpema, T. B. I'puHBKO CTBEpIXKYy€, 10 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH
M1ITPUEMCTBA CJI1] TOTOXKHIOBATH 3 HOTO 3/1aTHICTIO BUPOOISITH KOHKYPEHTO3JaTHY
npoaykiiro[12, ¢. 51]. Hatomicts, €. O. digenko ta I1. . XKypakiBcbkuii BKa3yroTh,
IO JIOCHTIPKyBaHa KaTeropisi BiIOoOpakae CTYMiHb PI3HHIN B PO3BUTKY MEBHOTO
HiIPUEMCTBA TIOPIBHSIHO 3 KOHKYPEHTAMH 32 KPUTEPIEM 3aJ0BOJICHHS IMOTPEO
CIIO’KMBAYIB BJIACHOI MPOJYKINEI, IO CBIAYUTH MPO KOHKYPEHTHICTH III€T
nponykuii[13]. P. M. ®enmopsk Ta O. [I. TuMYEHKO MiTKPECIIOIOTh, IO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh ~ MIANPUEMCTBA  BIJJOOpa’ka€e  TOJIOBHUM  YUHOM
XapaKTEPUCTUKY HOro MpOJyKIii, a TakoX €(PEeKTHBHICTh (PYHKIIOHYBaHHS Ha
PUHKY IIPY IEBHOMY P1BHI KOHLIEHTpalli (KOHKypeHTHOCTI1)[44, c. 133].

[1iq gac ananizy moHATTS "KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTD MiITPHUEMCTBA" aBTOpU
IO. b. IBanos, M. O. Kuzum, O. M. Tumenko, O. 1O. Isanosa, O. B. Pesenko ta T.
M. YeueroBa-TepamBiiii akIEHTYIOTh yBary Ha BJIACTHUBOCTI MIANPHEMCTBA, SKa
JI03BOJISIE IOCSTATH CBOIX 1[JIEW y KOHKYPEHTHOMY PUHKOBOMY cepenoBuli. [Ipore
TaKe pO3yMIiHHS HE € I0OCTaTHhO KOHKPETHUM, OCKUTBKH HE PO3KPUBAE, SIKUM YHHOM
JOCSITAIOTHCS 1M1 L1, TIPO K1 caMe IT1JT1 HAEThCS, 110 CTBOPIOE MIATPYHTS ISl yCIIXY
Ha pUHKY Ta iH1e[42, c. 43].

Posrnsigatoun  BCi  BUIE3a3HAY€HI ACMEKTH KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI,
MOYKHA 3a3HAYUTH, 10 KOXKHE 3 HUX BPaxOBY€ TaKi XapaKTEPUCTUKH, SIK THYUKICTb,
YCHIIIHE IMOJIOKEHHS Ha PUHKY, €(EKTUBHE BUKOPUCTAHHS HAsIBHUX PECYpCIB Ta
BUPOOHUIITBO BUCOKOKOHKYPEHTHOI MPOTYKIIii.

OTXe, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh — II€ 3JIaTHICTH IMAMPHEMCTBA YCIIIITHO
KOHKYpYBaTH Ha PUHKY, 3BEpTAalOUM YyBary Ha JUHAMIYHY NPUPOAY PUHKOBOTO

CEPEeIOBHUIIA, JOCATAIOUN KOHKYPEHTHOI nepeBaru Ta ¢()eKTHBHO BUKOPUCTOBYIOUU
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HasiBHI pecypcu. [IOHSATTS KOHKYpPEHTOCHPOMOKHOCTI BKJItOUae B cebe Oararo
dbakTOpiB, TaKWX SK SKICTh TOBapiB ab0 TOCIYyr, IliHA, 1HHOBAIIMHICTH,
MapKETHUHTOBI CTpaTerii, 3aBOIOBaHHS HOBUX PUHKIB, ajanTallis 10 3MiH, IIPOIECH
YIPAaBIIIHHS, PIBEHb TEXHOJIOTIYHOTO PO3BUTKY Ta OaraTo 1HIUX. Bcel mi gakropu
MaloTh BIUIMB HAa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MIANMPUEMCTBA 1 BIAITPAIOTh BaXKIUBY
pOJIb y TOCATHEHHI yCHiXy Ha PUHKY.

[cCHYIOTP YOTHpPH THUIK KOHKYPEHIIli, 110 BU3HAYAIOTHCS PI3HUM CTyIEHEM
KOHIICHTpaIlli IPOAaBIiB 1 BUpOOHUKIB Ha puHKY. llepmmii Tunm - me yucra abo
JIOCKOHAJIa KOHKYPEHIIis, e 0€3J114 MPOoAaBIliB MPOMOHYIOTh 1ICHTUYHUN TOBap a00
MOCIIYTY, 1 KOJKCH 3 HUX Ma€ HEBEJIMKUH BIUIMB Ha IiHKU. JIpyruii TUII - HETOCKOHAJIA
a00 MOHOIOJIICTUYHA KOHKYPEHIIis, e 0e3114 MpoaaBIliB BUPOOIIsie moaiOHMiA, ane
HEIJIEHTUYHUI TOBap abo0 MOCIYTry, 1 KOXEH 3 HUX Ma€ MEeBHUN KOHTPOJIb HaJ
[IHOYTBOPEHHSAM. TpeTiil TUMN - OJNIromnoiis, 1€ Ha PUHKY TMPUCYTHS HEBEIUKa
KUIbKICTh MPOAABLIB 200 BUPOOHUKIB, 110 MAIOTh 3HAYHUU BILUIUB HA LIIHU 1 MOXKYTh
CHTBHO KOHTPOJIOBAaTH PUHOK. YeTBEpTHU THUI - MOHOMOJISA, KOJU HA PUHKY
JIOMIHY€ OJMH MpoJaBelb a00 BUPOOHUK, SIKUA Ma€ TOBHUH KOHTPOJIb HaJ
BUPOOHUIITBOM 1 I[IHOYTBOPEHHSIM.

OTxe, BUPIIATIBHAME CKJIQJIOBUMH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI MisSUTBHOCTI
i ITPUEMCTBA €:

— KpaiHa Ta i1 momiThka (3aKOHOJIAaBCTBO, poOOTa CHEIiaIbHUX OPraHiB,
OIaTKOBA ¥ MUTHA TOJITHKA, OCOOJIMBO 11010 MUTA);

— OesmocepeHl KOHKYPEHTH W BUPOOHMKM aHAJOTIYHMX TOBAapiB
(TpoayKIIisl B IHIIMX CEKTOPaXx, IO 3aJ0BOJIbHSIE T0110H] TOTpeOn);

— MOCTaYaJIbHUKH Ta KJI1€HTU KOMITaHII;

— ©Oap’epu  BXOoOy B raimy3b —  CYKYHOHICTh  (DIHAHCOBHX,
OpraHizaliiHuX,yIpaBIlHCbKUX 1 TEXHIYHUX YMOB, HEOOXIJHHUX AJIs 3aCHYBaHHS
613Hecy neBHoro npoduo [11, c. 62].

Po3rnsHeMo Mo3UTHBHI aCTIEKTH ICHYBaHHS KOHKYPEHTA JIsl OpraHizarii:

— KOHKYPEHT MOKE€ YCyBaTH MIKOBHUH IMOMUT;

— KOHKYPEHT MOX€ CTBOPIOBATH I[IHOBY MapacoJibKy;

— KOHKYPEHT MO>K€ MpallOBaTH y HEBUT1THOMY CETMEHTI PUHKY;



— KOHKYPEHT MO>K€ CKOpOYYBaTH IMOOIYHI BUTPATH (HA PEKIamMy TOIIIO).

Takok OKpecaTuMO MO3UTUBHI ACTIEKTH 1ICHYBaHHS MOHOIIOJIT JIJISl ICPyKABH:

— 3JIaTHICThH 31HCHIOBATH 0COOJIMBO BEJUKI MMPOCKTH;

— 3a0e3IeUYcHHS 3aHATOCTI;

— 3J1ICHEHHS KOHKYPEHLIi Ha MIKHAPOJHOMY PUHKY;

—  MOXJIMBICTb CEpHO3HUX BKJIaJICHb Y HAYKOEMHI Tany3i (y’ke pU3UKOBaH1)
[4, c. 112].

[IpyHIMOM  OLIHKKM KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI ~ MIANPUEMCTBA — 1€
CYKYHHICTh NPUHIMIIIB aHAJI3y Ta OIL[IHKH IMOKAa3HUKIB 1 (PAKTOPIB, sIKI BU3HAYAIOTh
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA HAa PUHKY [48, c. 26].

OgHuM 3 NOPUHLMIIB OLIHKA KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI € MPHUHIIMII
CUCTEMHOCTI. 3TiTHO 3 UM MPUHIUIIOM, OLIHKA MOBHHHA OYyTH KOMIUIEKCHOIO 1
3aCHOBAHOIO Ha aHaMI31 PI3HUX ACMHEKTIB MIAMPUEMCTBA, BKIIOYAIOYH PUHKOBY
MO3UIIII0, TMPOAYKTOBY CTpareriio, €(QeKTUBHICTh YIPaBIIHHA Ta BHUPOOHHUUI
MO>KJIMBOCTI.

[Hmuit npuHmMn — npuHIUN 00 eKTHBHOCTI. OIlliHKa TOBMHHA OyTH
3aCHOBaHA Ha 00’ €KTUBHMX JIaHMX 1 (PaKTax, a He JINIIE Ha Cy0’ €KTUBHUX JTyMKax Ta
BpakeHHsX. Lle Moxe BUMarat BUKOPUCTAHHS CIEl1alli30BaHUX 1HCTPYMEHTIB Ta
METO/I1B aHam3y, Takux ak SWOT-anani3, noptdeabHuii aHati3 Ta 1HIi.

J1o NpUHILINIIB OL[IHKK KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TaKOK HaJNEKaTh IPUHIIMIT
JOCTYIHOCTI Ta MPHUHIMI CcUCTeMaTHyHOocTi. [lepmuit mpuHIMD BKazye Ha
HEOOXIHICTh BUKOPHUCTAHHS JOCTYITHUX JTAaHUX Ta 1HGOPMAMIMHUX PecypciB s
MIPOBENICHHS OIIHKHU. J[pyruii MpUHIMI TIAKPECTIOE HEOOXIMHICTh TOCTIMHOTO
MOHITOPUHTY Ta OHOBJICHHS OIIIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, OCKIJIbKH PUHKOBI
YMOBH Ta KOHKYPEHTHE CEPEOBHIIE MOCTIHHO 3MIHIOIOThHCS.

OTtxe, BpaxyBaHHS IIUX MPUHIUIIIB JooMarae 3a0e3ne4nuTi 00’ €KTUBHY Ta
KOMIUIEKCHY OI[IHKY KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA 1 MPUHHATH

HAJIEXKHI PIIIEHHS U1 MOKPAUIEHHS HOT0 CTAaHOBUILA HA PUHKY.

1.2. MertoanuHni miaxoau 10 (GpopMyBaHHS Ta PO3BUTKY KJII€HTChbKHX

BIIHOCHUH B OpraHi3auii
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B ocTtanHi poku 3’sBHIIOCS 6arato JDOCHIIKEHb 3apyO1KHUX Ta BITYUN3HIHUX
aBTOPIB y rajy3i B3aeMo/lii 0i3HeCYy 3 KIIEHTaMH, CEpea SKMX MOXKHA BUILIUTH
KOHUEIMIIi MapKETUHTY B3a€MHUH, JIOSJIBHOCTI KIIIE€HTIB, KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI.
Janoi mnpoOieMaTHKyd TPUCBAYEHI HAYKOBI IMpall TaKUX BIAOMHUX BYEHUX-
MapkeToJioris, ik @. Kotnep, I1. Joitns, JIxk. Iran Ta i1. [32, ¢. 119].

i xonuenii, Oyayun choKycoBaHI Ha KJII€HTa, HE cymnepedyarb 0a30BUM
NPUHLKIIAM TPAJAULIHHOTO MAapKETUHTY, @ PO3BUBAIOTH 1 KOHKPETU3YIOTH iX. 3MICT
IIUX KOHIICTIIM CBIMYUTH MPO 3MiHY AaKIIEHTIB Ta MPIOPUTETIB Oi3Hecy y Oik
CIOKMBa4a, HEOOXIJHICTh OHOBIEHHS (YHKI[IOHATHHUX Ta TEXHOJOTTYHHUX
€JIEMEHTIB TOCIOAaPChKOi AISTIbHOCTI PUHKOBUX Cy0’ €kTiB. Ha mpakrtuili 1ie Tsrue
3a c000I0 3MIHY CaMOro IHCTPYMEHTapil0 MAapKETHUHTY SIK CIOCOOy YIpaBIIiHHS
0i3HecoM, (opMyBaHHSI HOBOI KOPIIOPATHUBHOI KYJbTYPH, BHECEHHS CYTTEBHX
KOPEKTUB y CUCTEMY YIPaBJIiHHS MEPCOHAIOM, MAPKETHUHIOBI KOMYHIKaIii (GipMu
Ta 1/1€1 MapKETUHTY B3a€EMHH TICHO IOB’SI3aHI 3 JIOCATHEHHSIM Ta 3MIIIHEHHSM
JIOSUTBHOCTI CHIOKUBaviB. JIOCIIIHUKY BKa3yIOTh, 110 HASIBHICTh 3HAYHOI KIJIKOCTI
BIPHUX Ta CHPOMOKHUX IUIATHUKIB MOKE 3a0€3MeUYUTH OpraHi3amii psii 3HAYHHX
nepeBar sk y KOpOTKOCTPOKOBIH, TaK 1 y JOBrOCTPOKOBii nepcnektusi. Tak, [Titep
Jloiine HAaBOAWTH Taki OOTPYHTYBAaHHS MOCWICHHS JiSTIBHOCTI OO ITiBUIIECHHS
JIOSUTBHOCTI CITOKHMBaviB, 5K [28, ¢. 542]:

— JIOSUTHHI KJIIEHTH TPUHOCATH BUCOKUI MPUOYTOK;

— 3ally4YeHHSI HOBUX KJIIEHTIB OOXOJUTHCS AOPOXKYE, HIK 3YCHILIS 100
YTPUMAaHHS NOCTIMHUX KJIIE€HTIB,

— 3aJI0BOJICHI KJIIEHTHU 3BEPTAIOTHCS 10 KOMIaH1i MOBTOPHO;

— HE3aJJ0BOJICHI KJIIEHTH OOOB’S3KOBO 3aCTEPEXKYTh Bl CYMHOI'O JIOCBILY
JpY31B Ta 3HAOMUX.

BianoBiaHO 10 UX apryMEHTIB JIOSUTbHUM KITIEHT MA€ 1y’e BUCOKY LIHHICTb
JUTSL TIIPUEMCTBA Ta HOTO JOSUIBHICTh HEOOX1AHO 30€epiratu Ta 3MiI[HIOBAaTH.

3a miACyMKaMM MapKETUHTY B3a€MOBIJHOCHUH OCTaHHE JIECSTUIITTS

(bopMy€eTHCS HOBA KOHIIETIIISI — KOHIICTIIIISI KIIIEHTOOPIEHTOBAHOTO MAPKETHUHTY.
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Jlesiki aBTOpY CTBEP/IKYIOTh, 110 KOHIIETIIISI KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI 03HAYAE
BCTAHOBJICHHSI MPIOPUTETY HA 3aJ0BOJICHHI MOTPEO KIIEHTIB 1 BU3HAYAETHCS SK
"IHCTPYMEHT YIIpaBIIiHHS BiIHOCHHAMH 3 KIII€HTaMH, CIIPIMOBAHMIA HA JOCATHCHHSI
CTIAKOTr0 MPUOYTKY Y AOBrOCTPOKOBIM MEepCrEeKTHUBI" .

Y MoHorpadiuHiii JiTepaTypli Ta MNEpIOJAWYHUX BHJAHHAX 3 MpoOsIEeM
B3a€MOBI/THOCHH 13 KJIIIEHTAMHU HAaBOAUTHCS JOCUTh LIUPOKHI IEPEITIK 000B’ A3KOBUX
€JIEMEHTIB opraHizarlii poOoTH 3 B3a€EMOI1 13 KIIIEHTaMH, IO CKJIaay SKOTO BXOASTh
[22, 23, 28]:

- pO3AiJCHHSA KIIE€HTChKOI 0a3W Ha OKpeMi CErMEHTH 3a JIOIIOMOI'OIO
BUKOPUCTAHHS CIHEIlali30BaHUX METOAIB POOOTH 3 KOXHUM CErMEHTOM 4H
HaHO1IBII IIHHUMH KJI1€HTaMHU;

- CTBOpPEHHS €(EeKTHBHOI CHUCTEMHU IMPOJAXKYy TOBApiB Ta MOCIYT, & TaKOXK
HaJIaro)KeHHs e(PeKTUBHOTO MICIANPOAAKHOTO 00CITyTOBYBaHHS;

- ¢dopMmyrOBaHHS cTparterii (opMyBaHHS KIIE€HTChKOI 0a3u, BU3HAUYCHHS
OCHOBHMX METOI0, TPIOPUTETIB, PECYPCIB TOIIO;

- YTBOpEHHA Ta e(peKTHUBHA poOOTa BB, Kl NpodeciiHO 3aliMarOThCs
pOOOTOIO 3 KIIIEHTAMU;

- IOCTiiHE TPUBEPTAHHS HOBUX KIIIEHTIB JI0 KOMIaHii;

- po3po0Ka Ta 3aCTOCYBaHHS 013HEC-TEXHOJIOTIH B3aEMO/IIT 3 KITIEHTAMU;

- TIOCTIMIHE OIIHIOBaHHS SKOCTI OOCITYroBYBaHHS KIIEHTIB, aHANi3 iXHIX
BIJITYKIB Ta MPOTIO3HIIi, CTBOPEHHS CUCTEMH PETYJISIPHUX OMUTYBAaHb KIIIEHTIB;

- MPOBEJICHHS KOMYHIKaIIii 3 KilieHTaMu (B ycix dopmax Iiei KOMyHIKaIlii);

- (opMyBaHHS KOPIOPATUBHOI KYyJbTYpPH, CIPSMOBAHOI Ha KIIEHTIB Y
KOMITaHii.

Xoua 1€l CIOUCOK € JajeKO HE IOBHUM, BIH MICTUTHh BaXXKJIMBI Ta JOCHTH
e(peKTUBHI HaNpPSIMKUA JISUIBHOCTI, SIKI MOXYTh OyTH yCHIIIHUMH Ta
3aCTOCOBYBATUCA B PI3HHUX (ipMax 3 ypaxyBaHHSM iX Tally3€BHX, pETiOHAIbHUXTA
CUTYyalLliHUX ocobmuBocTeil. OJlHaK, Ha HAITy TYMKY, TIEpeJIiueHi Ta 1HIII eJIEeMEHTH
JSTBHOCTI MalOTh OYTH OpPIEHTOBAHI HE JIWIE Ha OMKCAaHI MPOIECH, a i Ha MeBHI
pe3ynbTyr0Ul moka3HuKU. Ha Hatry mymMKy, KepiBHUIITBO KOMITaHii, K€ YCB1IOMITIOE

3HAYCHHS B3a€MOJIIi 3 KJIIIEHTaMH Ta PO3TISAac MOTOYHUX 1 MaOYTHIX KITIEHTIB HE
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JIMIIIE SIK 30BHINIHIX KOHTPAreHTIB, a SIK KJIIOYOBUU KOMIIOHEHT CBOIX pPECypcCiB,
MOBUHHE PO3POOUTH CUCTEMY YITKO BU3HAYEHUX IMOKA3HUKIB, aalITOBAHUX JIO CBOET
crietndiky, Ta TMOCTIMHO OIIIHIOBAaTH CBOK JiSUIBHICTH.JIJISI OLIHKA TaKuX
MOKA3HMKIB MPOMOHYETHCS BUKOPUCTOBYBATH HACTYMHI KPUTEPIi:

- CTYMiHb 33J0BOJIEHOCT] K 30BHIIIHIMHM, TaK 1 BHYTPIIIHIMHU KJ1€HTaMU
(mpaLiBHUKaMH), SKUH BIJOOpa)kae 3arajbHy CIPUMHATTS IXHBOIO JIOCBITY
B3a€MO/I11 3 KOMIIAHIEIO;

- CHIBBIJHOIIEHHS NOCTIMHUX Ta HOBHUX KII€HTIB a00 BIICOTOK KJII€HTIB, IO
3MIMCHIOIOTHh TTOBTOPHI TOKYTKH, CEepeJl 3arajlbHOi KIJBKOCTI, IO CBIAYUTH TIPO
JIOSUTBHICTH Ta 3/1aTHICTh KOMIMAaH11 yTPUMYBaTH KIII€HTIB;

- yacTKa KJII€HTIB, SKI IPUHIIUIM 10 KOMITaHII Yepe3 peKoMeHallii poaudiB,
Jpy31B a00 3HAaHOMUX, BIIHOCHO 3arajibHOI KIJTbKOCT1 KJIIEHTIB, 1110 BKa3y€ Ha PIBEHb
3a2/I0BOJICHOCTI Ta JIOBIpY A0 OpeH/y;

- e(exTUBHICTb Ta HAasBHICTb 3BOPOTHIX3B'A3KIB y MAapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIlIsIX 3 KJI€HTaMH, 10 BiJOOpakae piBEHb B3a€MOJIl Ta BIATYKIB Ha
MapKETUHTOBI 1HII[IaTUBU KOMIIaHI;

- pIBEHb MOTHBALl MpalIBHUKIB, CIPSIMOBAaHUX HAa HAJAHHA SKICHOTO
00CITyTOBYBaHHS KIIIEHTIB, IO BIJIrpae KIOUYOBY POJIb Y CTBOPECHHI MO3UTHUBHOTO
JIOCBIy KJTIEHTIB Ta IMiIBUIIICHHI IXHBOI JOSITLHOCTI.

SKicTh B3a€EMHUH 13 KII€EHTaMH CTa€, OJIHUM3 OCHOBHUX KOHKYPEHTHUX
nepesar ¢ipMu, KJIFOUOBUM YHHHUKOM KOHKYPEHTHOTO cyrnepHuirsa. Lle o3nauae,
0 JUIsi MEHEPKMEHTY KOMIAaHIi MUTAaHHAB3aEMOJIl 3 KII€HTAaMU MAalOTh CTaTH
00’€KTOM MUJILHOI YBaruTa aHamii3y, 30Kpema:

1) Hackinbku MOBHI Ta akTyasibH1 0a3u AaHUX MPO KIIEHTIB?

2) Sk ¢dipma npuBadIOE HOBUX KITIEHTIB?

3) Sk ¢pipma yTpuMy€e MOCTIMHUX KITIEHTIB?

4) Sk 311CHIOETHCS] 3BOPOTHUM 3B’ 30K 13 KJI1EHTAMU?

5) Yu 3A1HCHIOETHCSI MOHITOPUHT 3a/10BOJICHOCTI CIIO’KHUBaYiB?

6) Uu pekOMEeHYIOTh TTOCTIHHI KIi€HTH GipMy CBOIM Ipy3sM Ta 3HAHOMUM?

7) Hackinbku ehekTUBHO (ipMa KOHTAKTYE 31 CBOIMHU KIIIEHTaMU?
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VY nockoHaneHHs1 ehEeKTUBHOCTI B3a€EMOJI11T 3 KIIIEHTAMHU MOKE CTaTH 3HAYHUM
bakTopoM, HAa  Hamy  JIyMKY. Bukopucranus npuHiunie  TQM
(TotalQualityManagement — 3araiibHe yrpaBJliHHS SIKICTIO) MOYKE CIPUSITH 1[I METI.
OcHoBHa 11es TQM mnosisrae B ToMy, 110 JOCSITHEHHS BUCOKOI SIKOCT1 MPOIYKIIiT
nepen0avae MIJBUIIEHHS pIBHSA Opradizamii poOOTH KOMIIaHII B ILJIOMY.
BignoBinHo, BopoBamkeHHs OpuHIUIIB TQM MoXXe CTaTu BHUPIMIAIBHUM IS
MOKpAICHHS B3a€MO/IIT 3 KITIEHTAMH Ta 3a0e3rmeueHHs iX 3amoBoyeHHs[13].
OCHOBHUMU TIPUHITUTIAMY 3araJILHOTO YIIPABIIIHHS SIKICTIO €:
. 30cepeKeHICTh oprani3ailii Ha moTpedax KIieHTa.
. JlizepcTBo, BiirpaBaHe KePiBHUILITBOM.
. AKTHBHA y4acTh Ta 3aJTy4C€HHSI IEPCOHAITY.

. BuxopucranHs npoiecHoro maxomy.

1
2
3
4
5. CucTeMHHI TiaXiA 10 yOPaBIiHHS B I[IJIOMY.

6. [locTiiiHe BMOCKOHANIEHHS Ta MOUITYK MOKJIMBOCTEH 1J1 PO3BUTKY.

7. IIpuitHATTS pillIeHb HA OCHOBI 00'€KTUBHUX (DAKTIB Ta JaHUX.

8. Po3BUHEHI BITHOCHHHU 3 TOCTaYaJIbHUKAMU.

Takum 4YMHOM, B3a€EMOJI1s 3 KIIIEHTAMU Ma€ CTaTu AJisl O13HECy, y TOMY YUCI1
PETIOHAILHOTO, MEXaHI3MOM HACKpPI3HOI 1ii, 10 MPOHU3YE BCi CTOPOHU IXHBOI
TUSUTBHOCTI.

Ha choroaniniHiii 7eHs HE ICHY€E 3araIbHOBHU3HAHOT KJIacu(iKailii MOKa3HUKIB
OI[IHKUA PE3yJIbTATUBHOCTI YMPAaBIIIHHS B3a€MOBIIHOCHHAMH 13 KJIl€HTamMH[28, c.
543]. Ane aBTOpHM MPOIMOHYIOTH PO3MUINTH TMOKA3HHUKH OIIHKH €(PEKTUBHOCTI
yIpaBJIiHHS B3a€EMOBIJJTHOCHHAMH 3 KJIIEHTaMH Ha JBI TPYIIH:

— NOKa3HHMKH MOBEIIHKH;

— IIOKa3HUKU CIIPUNHSATTS.

[Toxa3HMKH MOBENIHKUMOXKYTh OyTH PI3HOMAaHITHI Ta BiJIOOpa)kaTu HE JIUIIE
€KOHOMIYHI, a W COIllajbHI, MCUXOJOTIYHI Ta KyJbTypHI acnektu. Hampukian,
Croci0 CHOXXKMBaHHS MOXE BIIOOpakaTH COLIJIBHUN CTaTyc, IIIHHOCTI Ta
IHIUBITyabHI TIepeBarn ocoOu. Takok BaKJIMBO BPaxOBYBAaTH BIUIMB PEKJIAMH,
3BHYOK CITOKUBAaHHS, a TaKOXX TEHICHIIIH pPHHKY Ha ITOKa3HUKH ITOBEIIHKH

CHOKMBayiB.3 MO3MIIT KOMIAHIi, MOKAa3HUKM MOBEAIHKHU BiIOOPAXKaIOTh PIIIEHHS
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I0JI0 MPUBA0JICHHS] HOBUX KIIIEHTIB Ta 30€pEKEHHS ICHYIOUHMX, a TAaKOX aHaji3y
Takux (pakToOpiB, SK KOHBEPCis, BIPHICTh KIEHTIB, CepeAHIA BUTpAuYCHUM YeK Ta
4yacToTa NoKynok, a Takoxk CLV.CLV npencrapisie co00r0 YMCTHI MPUOYTOK, SIKUM
KOMITaHisl OTPUMYE BiJI KOXXHOTO KIIIEHTa TMPOTATOM BH3HAYEHOTO TEPioay,
BpPaxoOBYIOUM YCl BUTPATH, 1 BPAXOBYIOUH YC1 MOBTOPHI MOKYIKH, 3I1MCHEHI I[UM
KJIIEHTOM.

HeoOxigHo BpaxoByBatu uuiti BukopuctanHs CLV 3  HacTynmHuMH
piOpPUTETAMHU:

- TpuBepHEHHs "IIHHUX" KIIEHTIB, TOOTO THX, SIKI TMPUHOCATH HAWOIIBITY
npuOyTKOBICTh Y MaOyTHHOMY.

- 30uUTbmIeHHS "HMIHHOCTI" KIIIEHTIB, MO0 30UIBIIMTH iX Bijgady Ta
MPUOYTKOBICTH JIJI1 KOMIIAHI].

- 30epeXKeHHS Ta MIJABUIINCHHS "BiJIaHOCTI" KIIIEHTIB, 3a0€3MeUyr0UYu 1XHIO
JIOSUTBHICTh Ta JOBFOCTPOKOBI BITHOCHHU 3 KOMITAHIEIO.

- ONTUMI3allisl B3a€EMOBIJTHOCUH 3 KJII€HTaMHU, CIIPSIMOBaHA Ha MaKCUMI3aIlil0
B3a€MOBHT1THUX BIJJHOCHH Ta 33/I0BOJIEHHS iXHIX MOTPED 1 OUiKyBaHb.

AHaii3 1HauMKaTopa "IIHHOCTI UTTE€BOIO LUKy KI€HTA" MIAKPECITIOE
HEOOXIHICTh KOMIAHISIM BpaxoOBYBaTH JOBTOCTPOKOBI Il mpu (HOpMyBaHHI
CTOCYHKIB 3 KJIIEHTaMHU Ta OI[IHIOBaTH MPHUOYTOK, 37100yTHUH HPOTATOM BCHOTO
nepioAy B3aeMOIl KirieHTa 3 Kommasiero[ 1, c. 14].

[Ipn mianyBaHHI BUTpAT Ha YMOPaBIIHHSI B3a€EMHUHAMU 3 KIIEHTOM CIiJ
BpaxoByBaTu 3HadeHHs nokaznuka CLV. Imoctpartiiero Takux BUTpaT MOXKYTh CTaTH
BUTPATH Ha IMABUIIICHHS CTaHAAPTIB IKOCTI TOBapiB a00 MOCIYT 3 METOIO 3MIITHEHHS
KOHKYPEHTHOI MO3UI[iT KOMIIaHIi.

Jlo IHIIMX TOKAa3HMKIB MOBEJIHKM MOKHA BIJTHECTH MOKa3HUK BapTOCTI
3aJIy4eHHS KJII€HTa, M0 € TAKOX BIIOMUM SK TMOKAa3HUK 3aMiHu KiieHTa. [lei
NOKa3HUK BU3HAYAETHCS LIISAXOM PO3MOAULY BUTpAT Ha NpUBAOJICHHS KIIEHTIB
OPOTSATOM aHaJII30BaHOTO MEpioAy Ha KUIBKICTh MPUBAOJIEHUX KIIEHTIB y LbOMY
nepiozi.

KoedirienT BiTHOBHUX TMPOMaxiB € Mipo0 e(EeKTUBHOCTI YMIPaBIiHHS

B3a€EMHHAMHM 3 KJII€EHTAMU Ta BKa3y€ Ha Te, K 4acTO MOKYIII TOBTOPHO OOUPaIOTh
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IPOJYKIiI0 ab0 MOCIyrd TEBHOI KOMIIaHii, 10 CBITYUTH TPO PIBEHb IXHBOI
3aJI0BOJICHOCTI Ta JIOSUIBHOCTI.IHIIUM KJIIOYOBUM TOKA3HUKOM €(EeKTUBHOCTI
KEpIBHUIITBA B3a€EMOJIIEI0 3 KJIIEHTAMH € TEeMIl BTpAT MOCTIMHUX KiieHTiB. Llei
MOKa3HUK BU3HAYAETHCS K KUIBKICTh MEPIOIB, MPOTATOM SIKMX 3HUKAE MOJOBHUHA
CTaJ0i CKJIQJA0BOI KJIIEHTChKOI 0a3u 0e3 MpuBEpTaHHS HOBUX KJIEHTIB. 3a3BUYail
BUKOPUCTOBY€ETHCS 1H(GOpPMAILIisl MpPO BTPATU NOCTIMHUX KIIEHTIB y MONEpPEIH]
nepiofu. 3a JAOMOMOIOI0 IMX MOKa3HHKIB KOMIAHIS MOXXE OLIHUTU BUTPATH Ta
MO>KJIMBY €KOHOMI1IO Ha IPUBEPTAHHS HOBUX KJIIEHTIB y BUMIAAKY IT1IBUILIEHHS P1BHS
30epeKeHHs CTAINX KI€eHTIB[17, c. 94].

Jlo TOKa3HUKIB CIPUMHATTS BITHOCATHCS TaKl aCTIEKTH, SIK 3aJ0BOJICHICTH
KJIIEHTIB, PIBEHb OOCIYroBYBaHHS Ta CTYMiHb JOsIbHOCTI. Lli MeTpuku €
HEYHMCIIOBUMU TIOKa3HMKaMH, ajieé BIJITPalOTh KIIOYOBY pOJIb y BH3HAYEHHI
e(EeKTUBHOCTI B3aEMUH KOMMaHI1i 3 KJieHTaMu. TakuM 4uHOM, HEOOX1JHO OTPUMATH
BIJIMOBI/I1 HA YOTUPU MTUTAHHS:

1. o po6uTh KOMIaHis?

2. lllo nymae kiieHt?

3. [llo pobuTk KITiEHT?

4. lllo xommaHist OTpuUMY€?

[Tin murarasm «I1{o koMmaHist poOUTH?» MArOTHCSA Ha yBa31 MApKETHUHTOBI ii,
SKI KOMIIaHIsl 3MIMCHIOE JJIS BCTAHOBJICHHSB3a€MHMH 13 KineHTamu. Jlami ciij
BU3HAYUTH, K KIIEHTH COPUAMAIOThAaH1 /il (MOKa3HUKU CIIPUNHSATTS) TaTe, SIK1 A1l
pOOIIATH KIIEHTH (MTOKA3HUKHU MOBEIIHKH). Y pe3yibTaTi HEOOXITHO 3PO3YMITH, SIK
3MIHUJMCS (P 1HAHCOBIMTOKA3HUKH KOMITaH1i BHACIIIOK BXKUTHUX MAapKETHHTOBUX JI1H.

He3Bakatoun Ha MIMPOKO 3aCTOCOBYBaHY cepell OUIBIIOCTI MiANPUEMCTB
KOHLEMNUII0 (OKycy Ha 3aJ0BOJEHHI MOTPeO KIIEHTIB, Ha MPAKTHUIl CTa€e
OYEBHMJIHMM, II0 €(EKTUBHICTh YMPABIIHHA B3a€MOBIJIHOCMHAMU 3 KIIIEHTAMH
BHU3HAYAETHCS 32 JOMOMOTOI0 TaKMX MOKA3HUKIB, K 3POCTAaHHS BUPYUYKH, YaCTKa
pPHUHKY Ta npuOyTKOBicTH[13].

Tomy BaxmmBa (QiHaHCcOBa e(EKTUBHICTh OIlIHKK IOKAa3HUKIB, fKi
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI TUISt TT1TBUIIIEHHS e(heKTUBHOCTI yIpaBIiHHS

B3a€MOBIIHOCHHAMHU 3 KJIiEHTaMH. BpaxyBaHHs OTped pi3HUX CETMEHTIB KJIIEHTIB
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1 3aCTOCYBaHHS 1HMBIIyaTi30BaHUX MIAXOIB 0 PI3HUX KIIEHTIB, B CBOIO Yepry,
CIIPUSATHME ONTHMI3alll KIIEHTCHKOrO TOTOKY Ta, SIK HACIIJAOK, IOJIMIIUTh

(1HaHCOBI MOKA3HUKHU KOMITaHii.
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PO3 AL 2. TOCJIII)KEHHSA ®OPMYBAHHSA KIIIEHTCBKUX
BI/THOCHH TA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TOB «BYI[TPEﬁﬂ
14»

2.1. 3arajbHa XapaKTePUCTHKA Ta OCHOBHI TeXHiKO-eKOHOMiYHi

MOKA3HUKU AIS1JIbHOCTI MiAMPUEMCTBA

O0’exkt mocmimxenas — TOB «EYI[TPEPTI[ 14» — manpUEMCTBO 1O
3aiiMa€ThCSl ONTOBOIO TOPTIBJICIO TBEPAWM, PIAKHAM, Ta30MOMIOHUM TaJIMBOM 1
01IOHUMHU TTPOTYKTAMH.

Kommanis cmermiamizyeTrbcsi Ha IMOCTayaHHI  SKICHOTO — IMaliMBa IS
MIPOMUCIIOBUX, KOMEPIIIHHUX Ta MOOYTOBUX MOTPEO.

TOB «BYI[TPEPTI[ 14» nmnpamtoe 3 HAAIMHUMU  BUPOOHMKAMH 1
nocTayajibHUKaMHU, 100 3a0€3MeUnuTd KII€HTaM MPOIYKII0 BHUCOKOI SIKOCTI 3a
KOHKYPEHTHOIO I[IHOIO.

Mera kommaHii — 3aJ0BOJICHHS MOTped 1 BUMOI KOXKHOI'O 3aMOBHHKA,
HaJaHHS TPodeciitHOro MiaX0ay J0 KOKHOTO KITi€HTa 1 TOOY0Ba TOBFOCTPOKOBUX
BIJIHOCHH Ha OCHOBI B3a€EMOBUT1THOT'O CITIBPOOITHHUIITBA.

3aranpHy XapaKTepUCTUKY MiAIMPUEMCTBA HaBeAeHO y Tabu. 2.1.

Tabmuusg 2.1. 3aransHa iHQOpMAITiS PO MiAMPUEMCTBO

O3Haku XapakTepucTHKa
1 Ha3pa mianpuemcrBa TOB «BYJITPEU]T 14»
2  Micue 3Hax0omKeHHS (I0pUIMYHA apeca) VYkpaina, 29000, XMenbHUIBKA 001., MICTO
XMenbpHUIIBKUH, ByI1.. BomonpoBinHa,
OynuHoK 20
3 Jlata cTBOpeHHsI 21.04.2016
4  ®opma BIacHOCTI pUBaTHA
5  OpranizaniiftHo-mipaBoBa popma ToBapuCcTBO 3 0OMEKEHOIO
BIITOB1AAIBHICTIO
6 OcHoBHa cdepa IisITBHOCTI OmnToBa TOPTiBJIsSI TBEPIUM, PIIKUM,
ra3ornoaiOHUM ITaJIUBOM 1 ITOAIOHUMU
MIPOYKTaMH
7 BenuuuHa aKTHBIB, THC. TPH. 4481 Tuc. rpH.
7.1 vy T.4. yacTka He0OOpOTHHX aKTUBIB (%) 11,4%
7.2 dvactka 000pOTHHUX aKTHBIB (%) 88,6%
8 UmucenpHICTh MEPCOHATY 10
9  Twun opraHizamiitHOl CTPYKTYpH JliniiiHa

IDicepeno: ckradeno asmopom 3a OaHUMU 36IMHOCMI
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CxeMy opraHizaiiiiHoi JIHIMHOI CTPYKTYpH MiJNPUEMCTBA HABEIEMO Ha

puc. 2.1.

HupekTop

Bimgnin 36yty

Byxranrepis

Bigain norictuku

Pucynok 2.1 — Oprauisauiiina crpyxrypa TOB «BYJITPENU]T 14»

IDicepeno: cknadeno asmopom 3a OarHuUMU NIONPUEMCMBA

[lepeBaru JiHIAHOT OpraHi3amiiiHOI CTPYKTYpH BKJIIOYAIOTh: JIETKICTb
BIIPOBA/KCHHSI HA MPAKTHULI; YITKI Ta MOCIIIOBHI YHPAaBIIHCHKI 3B’A3KH; YITKE
BU3HAUYECHHS c(ep TMOBHOBaXEHb Ta BIAMOBIJAIBHOCTI; ONEPATUBHICTh Ta
€KOHOMIYHICTh Yy MPUHHATTI pIIIEHb; MNPOCTOTY KOHTPOJIIO BUKOHAHHS 3aBJaHb;
MIBUAKICTH pearyBaHHs BUKOHABIIIB HA O0e3mocepeTHl JOPYUCHHS; y3TOKEHICTh i
CHiBpOOITHUKIB;, OCOOMCTA BIAMOBIAAIBHICTh KEPIBHUKA 3a HOTO pillIeHHS (axKe
3aBXKJU 3pO3YMLJIO, XTO CaMe BHJIaB KOHKPETHE 3aB/IaHHS).

Ouinky ebexruBrocTi gisubrocti TOB «BYJITPEN/T 14» BukoHaeMmo 3a
JOIIOMOTOK0 OCHOBHHMX €KOHOMIYHHUX ITOKA3HHKIB 32 OCTaHHI TPH POKH (TadI. 2.2).

Taomus 2.2. OcHOBHI €KOHOMIYHI [MIOKAa3HUKU ISITTBHOCTI

TOB «bYJTPE]T 14» 3a 2021-2023 pp.

Bigxunenus
Poxu 2023 p. no
ITokxaznuku 2021 p.

2021 2022 2023 +/- %
AKTHUBH, BCHOTO, TUC. TPH.. 6632 3892 4481 -2151 -32,43
HeobopoTHi akTHBY, THC. TPH.. 3959 621 511 -3448 | -87,09
Bapricte ocHOBHUX (OHJIIB, THC. TPH.. 3936 598 488 -3448 | -87,60
OOOpOTHI aKTUBH, THC. TPH.. 2673 3271 3970 1297 48,52
OO6csT peaizaliii, TUC. TPH.. 18193 15483 6465 -11728 | -64,46
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[Tponorxenus tadm. 2.2

Bigxunenus
Poku 2023 p. no
ITokxa3Huku 2021 p.
2021 2022 2023 +/- %
CepgﬂHbqo6n1KOBa YHCENILHICTD 40 39 38 2 5,00
pOOITHHKIB, I'PH..
[TpoyKTHBHICTH Mpalli, TUC. TPH.. 454 83 397 170,13 | -284,69 | -62,59
DOHIOMICTKICTD 0,22 0,04 0,08 -0,14 -65,11
Dougosimaya 4,62 25,89 13,25 8,63 186,62
Biracuwuii kamitan 1939 2082 2082 143 7,37
JloBroctpokoBi 30008’ si3aHHS 1 i
3a0e3meueHHs 86 86 0 0 100
IToTouni 3000B’s13aHHS 1 3a0€3€UEHHS 4607 1809 2399 -2798 -47.93

IDicepeno: cknaoeno asmopom 3a OaHUMU 36IMHOCMI

Ha ocHOBI HajgaHux JaHUX MOXHA 3pOOMTH KiJbKa BHUCHOBKIB III0JI0
muHamiky axtuBiB TOB «BYJITPEMJ 14». V 2023 poui Bimbynocs 3HauHe
CKOpPOYEHHsI OOCSTiB aKTUBIB, OCOOJMBO 4Y€pe3 3MEHILIEHHS BapTOCTI OCHOBHUX
¢donaiB Ha maibke 88% y mopiBasHHI 3 2021 poxom. IlpoTe, BapTO Bim3HAUWUTH
MO3UTUBHHUM TPEHJI y 3pOCTaHHI 0OOPOTHHUX AKTHBIB, iXHIA 00CST 301IbIIMBCS Ha
Maiike 49%, 10 CBIAYMTH IPO TIEBHE IMOMIIIISHHS T'OCIOJIAPChKOIT HisSILHOCTI
MiIPUEMCTBA. 3ayBaXXUMO TaKOX, IO €(PEKTUBHICTh BUKOPHUCTAHHS OCHOBHUX
BUPOOHUYUX (POHJIIB MIAMPUEMCTBA BUSBISETHCA HEOCTATHHOIO, 0c00sMBO y 2021
poIti, KoJIu ToKa3HUK (HOoHI0BII1aul cTaHOBUB Jymie 4,62 rpH. Oxnak y 2023 porti
el MOKa3HUK 3HAYHO MiABHINUBCA 10 13,25 rpH, 10 MOXKE CBIIYUTH TPO MEBHUHN
IpOTpec y IIbOMY HAIPSMKY.

Mpoxykrusricts npani Ha TOB «BYJATPEN]T 14» y 2023 pori craHoBHIA
170,13 THc. TpH. Ha OJHOIO MpaliBHUKA, IO CBIAYWTH IPO BUCOKUU pIBEHBb
BUKOPHUCTAaHHA po0040i CHiIM. AHami3 OCHOBHHX €KOHOMIYHHUX TOKa3HUKIB
nignpuemcTBa 3 2021 mo 2023 poku miATBEPAXKYE HOTO BUCOKY €(EKTHBHICTH Y
BUKOPUCTAaHHI OCHOBHUX (DOH/IIB Ta MpaIliBHUKIB.
aHami3 (dbiHaHCYBaHHS  MaifHa

[IpoBenemo  3araiibHHM

CTPYKTYpH

H1MPUEMCTBA, 1110 MIPEACTaBICHO B Ta0. 2.3.




Tabmuust 2.3. 3arasibHa OIIHKA CTPYKTYypH
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Ta JUHaAMIKA KarmiTainy

1IMPUEMCTBA
2021 pix 2022 pix 2023 pik Bigxunenns 2023 poky
° ° ° Jo 2021 Jo 2022
§ z g z £ | 2| &
Maiiso : > & = | 52| e Tuc.
Q © Q 1 O 1 % )
= 2 = e = 2 TpH. TpH.
= & = & = &
&) &) &)
1. CykynHuit
KarmTai — 6632 100 3977 100 | 4481 | 100 -2655 | -32,43 | 504 12,67
Bcroro
B TOMY YHCIIi:
Bracrni 1939 | 29,24 | 2082 | 52,35 | 2082 | 46,46 | 143 | 7,37 0 0,00
KaIliiraj
Losmkosmi 4693 | 70,76 | 1895 | 47,65 | 2399 | 53,54 | -2798 | -48,88 | 504 | 26,60
Karmral
JloBroctpokoBi
3000B’A3aHHS 1 86 1,30 86 2,16 0 0 0 -100 -86 -100
3a0€e31eyeHHA
ITorouni
3000B’s13aHHA 1 4607 | 69,47 | 1809 | 45,49 | 2399 | 53,54 | -2798 | -47,93 | 590 32,61
3a20e3eYeHH

IDicepeno: ckradeno asmopom 3a OAHUMU 36IMHOCHI

%

B BracHHIT KarmiTan

M [To3HKOBHIT KaITiTal

Pucynok 2.2 — Ctpykrypa kamitany TOB «bYJITPEU]T 14» y 2023 poui

IDicepeno: ckradeno asmopom 3a OAHUMU 36IMHOCHI
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[IpoBenenuii anani3 NpUBOAUTH /10 OYEBUHOTO BUCHOBKY, 110 y 2023 porri
cykynuuit xamitan TOB «BYATPEMJ] 14» cxoporuBcs Ha 2655 THC. TPH.
nopiBHsAHHI 3 2021 pokoMm, 110 TPU3BEIO 10 3MEHIIEHHS 00CSTIB BUPOOHHUIITBA HA
2710 tuc. rpH. HaliGinblly dYacTMHY 31 CKIAJOBUX KamiTaldy MiJIpUEMCTBA
CTAHOBUTH MO3UKOBHI KaIiTal, 10 CBIAYUTH PO 3HAYHY 3aJEXKHICTh BiJ KPEAUTIB
Ta 3000B'13aHb 1 BKa3ye Ha HU3bKY JIIKBIIHICTh. BaxxiiuBuMm € To (axT, mo y 2023
porri oOcsT BIACHOTO KamiTalny mignmpueMmcTBa 3poc Ha 7,37% mopiBasuao 3 2021
pokoM. L[iTKOM MO3UTHUBHUM acHeKTOM € TaKOX Te€, [0 CyMa JOBTOCTPOKOBHX
3000B's13aHb TiAnpreMcTBa B 2023 porii 3MeHIUIacs, 1 Ha BIIMIHY BiJ TONIEPEIHIX
POKIB, BXK€ HE ICHY€ TaKUX 3000B's13aHb.

VY Tab6in. 2.4 po3riasHeMo 0co0aMBOCTI (hopMyBaHHS (PIHAHCOBUX PE3YJIbTATIB
HIMPUEMCTBA Y OCTaHHI TPH POKH HOTO MiSIIIBHOCTI.

Tabmuns 2.4. dinancosi pesynbTatu AissibHOCTI TOB <<BVI[TPEﬁﬂ 14»
3a 2021-2023 poku

Poxu Binxwienus
[loxa3Huku, TUC. TPH. 2023 p. no 2021 p.
2021 | 2022 | 2023 +/- %

Yucrtuii 10X0[ Bi pearizaiii mpoayKitii: (ToBapis,

: 18193 | 15483 | 6465 | -11728 | -64,46
po0it, mOCKIyT)

CobiBapTicTh peanizoBaHOi MPOIYKIIii : (TOBapiB, 15335 | 12859 | 4344 | -10991 | -7167
po0iT, MoCIyT) '

Banowuit mpubyTox 2858 | 2624 | 2121 =137 -25,79
a1 onepartiitii [oxoau - 3813 38 38 -
AIIMiHICTpaTUBHI BUTPATH 2269 | 2513 | 2001 -268 -11,81
Butparu Ha 30yT - 3780 - 0 -
[H11 omepartiiini BUTpaTu - - 158 158 -

dinaHCcOBUI pe3yJbTaT BiJ onepariiHoi

i .. 403 144 0 -403 -100,00
JUSTTBHOCTI: TPHOYTOK
[H1mi inancoBi goxoau - - - 0 -
diHaHCOBUH pe3yJbTaT 0 ONOJIATKyBaHHS : 403 144 0 _403 -100.00
MPUOYTOK ’
YucTuii npulOyToK 403 144 0 -403 -100,00

IDicepeno: cknadeno asmopom 3a OaGHUMU 36IMHOCHI

Crpykrypy noxoniB ta Burpar TOB «BYJITPEU]T 14» naBememo Ha
puc. 2.3.
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TUC. TPH

B YT Joxo ] Big p eamizarii
TP oIV KLIi:
(ToBapiB, pobIT, MOCIYT)

B IHImn orepatifiHi JoxXoaH

TUC. TPH

158

B CoGiBapTICTh Peani3oBaHO1
TP OTY KL :
(ToBapiB, pobIT, MOCIYT)

B AJMIHICTP aTHBHI BUTPaTH

© BurpatiiHa 36y T

B [Hmi orep aLiiiHi BUTPaTH

Pucynok 2.3 — Ctpykrypa moxoziB Ta Butpar TOB «BYJITPEN]] 14» y
2022 pori

IDicepeno: ckraoeno asmopom 3a OaHUMU 36IMHOCMI

Ha miacrasi ananizy rpagikiB 3 pucyHKy 2.3 BiJ3HAYa€ThCS BIUIMB OOCSTIB
YHCTOTO JIOXOAY Ta COOIBapTOCTI MPOAYKINI Ta aaMIHICTpPATMBHMX BHUTpaT Ha

dinancoBy muHamiky TOB «BYJATPEN]] 14» y 2023 poui. HanpsMok pyxy mux
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MOKA3HHWKIB BKa3y€ Ha 3MIHM B €(QEKTUBHOCTI BHUPOOHUIITBA Ta YIPaBIIHHS
BUTpATaMH Ha M1IIPUEMCTBI.

Jlns mokitaiHimoro ananizy (piHaHCOBHMX pe3yJIbTaTiB AISJIBHOCTI KOMMaHii
TOB «BYATPEM]] 14» BHKOPHCTOBYIOTECH KOCillieHTH peHTaGeIbHOCTI,
(1HaHCOBO1 CTIMKOCTI, MJIATOCIPOMOKHOCTI Ta A1IOBOi aKTUBHOCTI, SIKI OYIyTh
npenacrabieHl y Tabmuugax 2.5-2.8. LI koedinieHTH BiIOOpakaroTh Pi3HI aCHEeKTH
(iHAaHCOBOTO 37J0POB'S MiAMPHUEMCTBA Ta MOTO 3AaTHICTH J0 3a0€3MEUYEeHHS CTIIKOTO
(GYHKITIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY.

[Tomepenuiit aHamiz peHTaOEIBLHOCTI TIOKa3ye, MO0 KOoMIaHis Oyria
npuOyTKOBOIO Ta €(hEeKTUBHOIO MPOTATOM OCTaHHIX TPHOX POKiB. [IpoTe, BasKIMBO
BpaxyBatu pik 2023, ne, 3maeTbesi, npuOyToK He OyB oTpuManuii. lle BuKIMKae
noTpedy y MOKIAIHIIIOMY BUBYCHHI IMPUYMH TAaKOT'O PO3BUTKY MOIINA Ta BXKHUTTI
BIJIIOBITHMX 3aXO/IiB IS BUIIPABJICHHS cUTYyallii(taou. 2.5).

Ta6muus 2.5. Tlokasaukm pentabensHocti TOB «BYIATPEU]] 14» y
2021-2023 pokax

3HauEHHs Hanpsmoxk 3min
Iloka3nuk, % . . . 2023 pik 10
2021 pix 2022 pik | 2023 pik 2021 poky

1. PeHTa6enLglcTL aKTHBIB 32 ‘ 43,09 67,42 47,33 4.24
mprOYTKOM BiJl 3BHUAHHOT JTISTTHHOCTI
2. PenTabenpHICTh KamiTaly (aKTHUBIB) i
32 YUCTUM MIPUOYTKOM 6,08 3,70 0,00 6,08
3. PeHTabeapHICTh BJIACHOTO KAIlITATy 20,79 6,92 0,00 -20,79
4. PegTa6enLH1CTL BUPOOHUYMX 10.24 24,08 0,00 11024
dbonHaiB
5. PertabenbHicTh pearizoBaHOl
MPOJYKIIiT 32 MPUOYTKOM BiJ 18,64 20,41 48,83 30,19
ONepaIiiftHOT TISTTBHOCTI
6. PeHTa§§nLH1CTL peaini3oBaHoOi 2,63 1,12 0,00 263
MPOJYKIIIT 32 YUCTUM NMPUOYTKOM

IDicepeno: cknaoeno asmopom 3a OaHUMU 36IMHOCMI

Ax mMoxxHa 1mobayuTu 3 JaHux y Tabmn. 2.5, y 2023 poui peHTaOeIbHICTb
aKTHUBIB, BIACHOTO KamiTaly, BUpoOHWYHX (OHIIB Ta peanizoBaHoi npoaykiii TOB
«BYITPEN]I 14» 3HauHO 3MEHIIHIACS nopiBHsIHO 3 2021 pokom. Ile mosicHIOETHCS
BOEHHUM CTAHOM Y HaIllliil KpaiHi Ta 3HAYHUM CKOPOYCHHSIM OOCSTIB peasizailii Ha

1 IITPUEMCTBI.
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Ouinky ¢inancosoi criiikocti TOB «BYATPENM]] 14» mnposezemo y
Tab. 2.6.

Tabmuns 2.6. OriHka BITHOCHUX KOe(]iII€HTIB (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI

TOB «BYATPEN]T 14» y 2021-2023 pokax

Bigxunenus
) Hopmartusae Poxn 2023 p. o
3HAYEHHS 2021 p.
2021 | 2022 | 2023 +/-

KoedoirieHT aBTOHOMIT >0,5 0,29 0,53 0,46 0,17
KoedirieHT iHaHCOBOI 3aJI€KHOCTI <0,8 3,42 1,87 2,15 -1,27
KoedirienT hiHaHCOBOI CTaO1LIBHOCTI >1 0,41 1,10 0,87 0,46
KoedoirieHT 3a0€3ne4eH0CTi BIIACHUMU >0.1 002
00OPOTHHMH KOIITAMH ! 0,96 0,98 0,98 '
KoedirienT MaHEBPEHOCTI BIACHOTO

0BOPOTHOrO KATITAlY 02-05 1 133 | 153 | 187 0,54
KoedoirtieHT dhiHaHCOBOTO JICBEPEIIKY <1 2,42 0,91 1,15 -1,27

IDicepeno: ckradeno asmopom 3a OGHUMU 36IMHOCMI

3 mormsany dinancosoi criiikocti, TOB «BYJATPEUJT 14» y 2023 poui
JEMOHCTpYE JOCUTh MinHUNA ¢iHaHcoBuit crad. Koedimientn aBTOHOMII,
(diHaHCOBOT CTa0IIBLHOCTI Ta 3a0€3MeYeHOCT] BIACHUMHU OOOPOTHHUMH KOIITAMM
BIJIMOBIJAIOTh HOPMaM, IO CBIJIYUTH MPO 3JaTHICTH KOMIIaHIl 3a0e3nevyyBaTu
(iHaHCOBY CTaOUIBHICTh Ta BUKOHYBATH CBO1 3000B'sa3aHHsA.BapTo Bi3HAUMUTH, 110
3Ha4YEeHHSI KOE(ILIEHTY (PIHAHCOBOTO JICBEPEIKY MEPEBUIILYE OJUHUINIO, IO MOXKE
OyTH MOKa3HUKOM TOTO, 1[0 KOMITaH1s Ma€ BEJIMKUM 0OCST MO3UKOBUX KOMITIB. [le
MOXK€ CTaTH CHUTHAJIOM MPO TEBHUM PHU3WK, TOB'SI3aHUNA 31 3HAYHUM pPIBHEM
3a00prOBaHOCTI.

3a ganuMu 3 Tabmuui 2.7, miatocnpomoxuicte TOB «BYATPEM]T 14» y
2023 portri TaKoX BUTIIAIAE TOCUTH cTabubHO. KoedimienTH 3arajgbHOi Ta MBUAKOT
JKBITHOCTI TEPEBUIYIOTh HOPMATHBHI 3HAYEHHS, IO CBIIYUTH IIPO Te€, IO

KOMITaH1sl MOYK€ BUaCHO BUKOHYBATH CBO1 (h1HAHCOBI 3000B'sI3aHHS

Tabmusa 2.7. Ominka matocnpomoxkHocti TOB «BYITPEU 14»
y 2021-2023 pp.

HopMmartusHe Binxunenss
Iloka3Huku p Poxii 2023 p. 10
3HAYEHHS
2021 p.




25

2021 2022 2023 +/-
KoedirienT 3aranpHoi JIKBIIHOCTI >2 0,57 1,73 1,65 1,08
KoeoirienT mBHIKOT JTIKBIAHOCTI >1 0,55 1,69 1,62 1,07
KoedirienT abcomoTHOT JIIKBITHOCTI >0,5 0,02 0,19 0,01 -0,01

IDicepeno: cknaoeno asmopom 3a OaHUMU 36IMHOCMI

Ouinky ainoBoi axktuBHocTi TOB «BYI[TPEI?II[ 14» BuKOHaeMo Yy

Ttadn. 2.8.

Ta6muus 2.8. Ouinka aimoBoi axtuBHocti TOB «BYJTPEMJ 14» y

2021-2023 pp.

Bigxunenus
Hopmarushue Poxku 2023 p. no
[TokazHuku
3HAYEHHS 2021 p.
2021 | 2022 | 2023 +/-
Koe(pl.meHT 3arajabHOi 000POTHOCTI T 0,25 031 | 019 0,06
aKTHBIB
Koe@meHT 000pOTHOCTI BUPOOHHUUX I T— 3.16 3,64 1,56 16
3amacis
Koedinient obopotnocti aeditoperkoi | o0 oug | 1106 | 6584 | 19,84 | -90,76
3a00proBaHOCTI
Tepmin OJIHOTO 06opoTy ae0iTOPCHKOT — 3 5 18 15
3a00proBaHOCTI
Koediuient o69p0THOCT1 KkpeauTopepkol | o 1,02 1,36 1.25 0,67
3a00proBaHOCTI
Tepmin oz[Horo‘o6op0Ty KpE/ITOpChKOT | o 187 265 288 101
3a00proBaHoCTI
IDicepeno: cknadeno asmopom 3a OaGHUMU 36IMHOCTI
3 tabn. 2.8 BugHO, 1Mo mianpuemctso TOB "BYATPEM]] 14" BusBmio

HETaTUBHY JUHAMIKY J1710BOi akTUBHOCTI. lle BuUABNSETBhCA y 3MEHIIEHHI
MOKA3HHUKIB OOOpPOTHOCTI Ta 30UIbIIEHHI Tepiomy OOOpOTy, HE3BaXKalouu Ha
OouiKyBaHe 30UTbIIeHHS. Taka TEHACHINST MOXE CBIIUYUTH MPO TpoOJieMH B
yIpaBIIiHHI 3aacamu, orepaliifHoMy Ipoiieci abo 3MiHy B CTpaTerii miAIprueMCTBA.
Ile moxke moTpeOyBaTH yBarm Ta KOPEKIIi IJig 3a0e3ledeHHs CTaOlIbHOCTI Ta
e(hEeKTUBHOCTI AISILHOCTI KOMMaH1i B MallOyTHHOMY.

TIpoBeseHi pospaxyHku edextuBHocTi misnpHocti TOB "BYATPENM]] 14"
HOiATBEPKYIOTh, 1m0 y 2023 poui KoMmmaHisi JI€MOHCTpyBajia MPUOYTKOBICTH,

peHTa0eNnbHICTh Ta (PiHAHCOBY CTallIbHICTh. OJIHAK, BAPTO 3a3HAYMTH, 110 JIJIOBA

AKTUBHICTh Ta PEHTAO0CNBHICTh MIJANPUEMCTBA IMOKA3yIOTh TEHICHIIO 0
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noripiieHHss Hanpukidii 2023 poxy, 1m0 BKazye Ha MOTpeOy BIOCKOHAJICHHS
(db1HaHCOBUX pe3yJIbTATIB JIsUIbHOCTI KOMIIaHii. Taki TeHACHIT MOXYTh BUMaraTu

BXKUTTS 3aX0/11B JJIs1 3a0€3MeUeHHs CTa01IbHOCTI Ta €(DEKTUBHOCTI Y MailOyTHbOMY.

2.2. AHaji3 koukypentocnpomozkuocti TOB «BYJITPEN]I 14»

Jlng  mpoBeAeHHs aHamily piBHSI  KOHKypeHTocmpomoxHocti TOB
"BYI[TPEﬁﬂ 14" Mm B3SIM 1O yBaru JeB'ATh IHIWKATUBHUX TTOKA3HUKIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. Y TaOiuuHOMY BUTIISLAL 2.9 BimoOpakeHi KOHKYPEHTHI
nepeBaryd, a TaKoXK Bard, IO iM BIANOBINAIOTh. Takui MiAXia A03BOJISE OLIBII
JeTAIbHO PO3TJISHYTH (aKTOpH, IO BIUIMBAIOTh HAa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH
MMPUEMCTBA, Ta BUBHAYUTH 1XHIO BarOMICTh y TIOPIBHSHHI 3 1HIIMMH acCIIeKTaMHU.
AHaJi3 UX MOKa3HUKIB HAJIaCTh MOXJIMBICTh Kpallle 3p03yMITH MO3UIIIF0 KOMITaH1i
HAa PUHKY Ta BUSIBUTU MOXKJIUBOCTI JUIsl HOKPALEHHS i1 KOHKYPEHTHOT MO3MII].

Ta6muus 2.9. ITutoma Bara nepesar TOB «BYJITPEHJ] 14» Ha puHKY

ONTOBOI TOPTiBJIl MAJTUBOM

30BHIlIIHI IEpeBaru «Bara» nepesar

1. [ToTyxHICTh BUPOOHHIITBA 0,15
2. PiBeHb I1iH HA TOBApH, CHCTEMA 3HMUKOK 0,20
3. SIkicTh TOBapiB 0,20
4. MapKeTHHTOBI KOMYHIKaIlil 0,15
5. SxicTh cepBicy 0,10
6. [IpucyTHicTh B IHTEpHET-MEpEKi 0,05
7. KoHTpoJIb SIKOCTI TOBApiB 0,05
8. JlomaTkoBi mociayru 0,05
9. InBecTHIiitHa TPUBAOINBICTh 0,05
Bceworo 1

Ilocepeno: Pospobneno aemopom

Ha ocHoOBI aHai3y BITYM3HSHOTO PHUHKY OINTOBOI TOPTiBJ MajIuBOM, BapTO
Bm3Hauntd Micue TOB «BYJITPEWJL 14» cepen iHmux BupoGHHKIiB. OTOXK,
IHTErPAJIbHUNA TOKA3HUK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCT1 BITYM3HAHMX IPOJIaBIIIB
najauBa HaBeaeMo B Tadi. 2.10.

Tabmuus 2.10. 3BeneHa TabiuLs IMOKAa3HUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI

OIITOBHUX HpOI[aBI_IiB ImajanBa

| 3oBHimHi | «Bara» | 3navenHs nokasHuka (1 — HaibipIn BaroMuii)
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nepeBaru nepesar | TOB «bHK- | TOB «BOI' | TOB «AMIK TOB
YKPAIHA» | TPEU[I» A3C» «BYATPEU] 14»
(M. JIbBiB) (m. KuiB) (M. KuiB) (M. Xmenb-
HUITLKUI)
L Horyxicts 0,15 1 0,96 0,94 0,99
peaizaitii
2. PiBeHsb 11iH Ha
TOBapH, CUCTEMA 0,20 0,77 0,99 0,99 0,83
3HHKOK
3. SxicTh TOBapiB 0,20 1 0,83 0,89 0,97
4. Mapiermrosi | 1g 1 0,93 0,92 0,97
KOMYHIKaIii ’ ’ ’ '
5. SkicTh cepBicy 0,10 0,96 0,99 0,99 0,98
6. IlpucyrHicTs B 0,05 0,88 0,86 0,89 0,91
[HTEepHET-MEpex1
/. Kontpors, 0,05 1 0,91 0,92 0,88
SKOCTi TOBapiB
8. NonmatkoBi 0,05 1 1 1 1
MOCTYTH
9. InpecTumifina 0,05 1 0,41 0,91 0,99
puBabINBICTh
InTerpansuuit
HOKASHII 1 1,808 1,231 1,244 0,94
KOHKYPEHTO3/IaTH

OCTI

Iocepeno: Pospobneno aemopom

3niiicCHIMO pPO3paxyHOK IHTETPaIbLHOTO MOKAa3HUKA
KoHKypeHTocnpomoxHocTi TOB « BHK-YKPATHA»:

KCinterp =1* 0,15+ 0,77*0,20 + 1*0,2 + 1*0,15 + 0,96*0,1 + 0,88*0,05 +
1*0,05 + 1*0,05+1*0,05 = 1,808.

3ilicHUMO PO3paxyHOK IHTErpaIbHOTO MOKa3HUKa
KoHKypeHTocnpoMoxkHocTi TOB «BOI' TPEUI»:

KCinTerp = 0,96 * 0,15 + 0,99*0,20 + 0,83*0,2 + 0,93*0,5 + 0,99*0,1 +
0,86*0,05 + 0,91*0,05 + 1*0,05 +0,05*0,41= 1,231.

311iCHIMO pPO3paxyHOK IHTErpaJIbLHOTO MOKa3HHUKA
KoHKypeHTocpoMoHOCTI TOB «AMIK A3Cx:

KCinterp =1* 0,15 + 0,77*0,20 + 1*0,2 + 1*0,5 + 0,96*0,1 + 0,88*0,05 +
1*0,05 + 1*0,05 = 1,244,

3niicHUMO PO3paxyHOK IHTETpaIbHOTO MOKa3HUKa

KoHKypeHnTocrpomoxkHocTi TOB «BYATPEN]T 14»:
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KCinTerp = 0,99 * 0,15+0,83*0,20 + 0,97*0,20 + 0,97*0,15 + 0,98*0,10 +
0,91*0,05 + 0,88*0,05 + 1*0,05 + 0,99*0,05 = 0,941.

Bapro nmoOyayBatu rpadik piBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI BITUM3HSHUX

OINTOBHUX IMPO/IABIIIB MMaJKBa Ta JOCIIKYBaHOTO manpueMcTsa (puc. 2.4).

/" _m Panl: TOB «BHK- A

B Pagl; TOB «BOI Papl; TOB «<AMIK
TPEVA» (M. Kuis); A3C» (m. Kuis);
1,231 1,244 W PapI; TOB

«BYOTPEAL 14»
(m. Xmenb-
HULbKKI); 0,94

- J
Pucynox 2.4 — JluHamika piBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI MPOBITHUX

enearopis Ykpairu Ta TOB «BYITPEM]T 14»

IDicepeno: cknaoeno aemopom

AHaJi3youd JAaHl 3 PpUCYHKY 2.4, BUIHO, IO IHTETpajbHI IMOKA3HUKU
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI KOMIAHIN 3HaXOASATHCSA Y BY3BKHX MEXKax Ta MarOTh
noni0H1 3HaueHHs. HaliBumuii piBeHb KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI CIIOCTEPITa€ThCs
y TOB «BHK-YKPAIHA» 3 noxaszaukom 1,808, 110 MOXe CBITY4UTH TIPO HOro
JOMIHYBaHHSI Ha pUHKY. 3 iHIIOro OOKy, HociiJxyBaHe mignpueMctso TOB
«BYITPEU]] 14» mae HaiiHmwK4Hit pPIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Cepes
IIPOBITHUX KOMITaHiM, aje Horo MmoKa3HUK, Skl ckianae 0,941, Bce 0HO CBITYUTH
PO 3HAYHY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTB 1 BITHOCHO CTa01JIbHE CTAHOBUIIE HA PUHKY.

AHamni3yloud MOKa3HUKUW KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, 3BEpTAEMO yBary Ha
TOB «BOI' TPEM/I», uns KOHKYpEHTOCHPOMOXHICTh 30imKyerhcs 10 TOB
«BYJITPEM] 14». [IponoHy€eThCsl MPOBECTH MOPIBHSIBHUN aHAJ3 KOHKYPEHTHUX
NO3UIlii 000X MANPUEMCTB JJIi BUSBICHHS MOXJIMBUX  HEIONIKIB Yy

(YHKIIOHYBaHH1 JOCIIIKYBaHOTO MIANPUEMCTBA B MTOPIBHSAHHI 3 KOHKYPEHTOM.
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Y Tabn. 2.11 mpoBeneHO €KCIEepTHY OIIHKY KOHKYPEHTHHX MO3HUIIIN
TOB «BOI" TPEU/]» Ta TOB «BYITPEW/T 14».

Tabnuus 2.11. ExcneprHa OLlIHKa XapaKTEPUCTUK

KoHKypeHnTocrpomosxkHocti TOB «BOT TPEM» Ta TOB «BYATPEM]T 14»

Ne  |®@akTopw, 110 OLIHIOIOTHCS EKCHEP THA ONHK, bar =
’ TOB «BOI' TPEW/]» | TOB «BYATPEU/ 14»
1  |Pemyrauis ¢ipmu 4 4
2  |[SIxicTh TOBapiB 4 4
3 [[loTyxHicTb peanizamii 5 3
4 |[lina Ha TOBapu 4 5
5  |PiBeHb cepBicy 4 5
6 |[Pexmama 3 5

Iicepeno: cknadeno asmopom

Ha ocHoBi iHpopmartii, HaBeaeHoi y TabmuIll, He0OX11HO MO0y IyBaTH "MaByTUHHS"
JUIsl TipoBeneHHsT OeHumMapkinry (puc. 2.5). g "maByTtunHa" ckiiamaTuMeThCa 3
KOHIICHTPUYHHUX KUJI, PO3JIJICHUX Ha PiBHI CEKTOPU MpoMeHsIMHU. KiabKicTh mux
MPOMEHIB  BIJIMOBiAaTUME KIJBKOCTI XapaKTEPUCTHUK, IO TPEACTABICHI ¥y
BIAMOBIAHINA Tabmumi (tabm. 2.11). Ile#t ™Mertox M0O3BOJNIMTH Bi3yalli3yBaTu
NOPIBHSIbHI XapaKTEPUCTUKH PI3HUX aCHEKTIB AISJILHOCTI Ta AOTMOMOXE 3p03yMITH

iX BILJIMB HA 3arajibHy KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb MIIPUEMCTBA.

‘ 1 | ‘ ——TOB «BOT TPEM 1 »
—TOB «BYATPEN[, 14»

Pucynok 2.5 — BeHUMapKiHroBE «IAaBYTHHHS» KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
H1IIPUEMCTB

LDicepeno: cknaoeno aemopom

Po3paxoByeMo cymapHy KUIBKICTh OalliB i KOXXHOTO ITiINPUEMCTBA

(Tabm. 2.12) Ta mpoBeaeMO iX MOPIBHIHHS.
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Tabmuus 2.12 - CymapHa  ekcrepTHa  OI[IHKa  XapaKTepPUCTHUK

koHKypeHTocnpomokaocti TOB «BOTI” TPENUI» ta TOB «bYJATPEN]T 14»

ExcrieprHa owiHka, 6ai _
TOB «BOI' TPEUI» TOB «bYJITPEU]] 14»
Bceroro 6aniB 24 26

IDicepeno: cknaoeno aemopom

®dakTopH, 10 OLIHIOIOTHCS

Koukypentaicte TOB «BYJITPEHJ] 14» 3aranom nepeBakae Haj
xoHKypenTHicTio TOB «BOI' TPENI» Ha 2 6amu (26 6anis - 24 6amm = 2 6anu). Ha
HACTYyIHOMY €TaIll BapTO JE€TAILHO MPOaHaTI3yBaTH KIIFOUOBI XapaKTEPUCTUKH, K1
JOTIOMAraroTh rnepeBaraM 00'eKTa JOCITIKCHHS.

OcHOBHUMH (akTopamy, 10 HagaoTh nepesary TOB «bYJITPEN]] 14» ua
PUHKY ONTOBOI peai3allii majivBa, € peKiama, piBeHb 0OCIYyroByBaHHS Ta I[IHOBA
noiituka. [Ipore, Taki XapakTepUCTUKHU, K SKICTh TOBApIB Ta PEmyTallis KOMIMaHii,
MaloTh OJTHAKOBE 3HAUCHHS.

Takum 4yuHOM, IS OLIBII TIIMOOKOTO aHaNI3y KOHKYPEHTOCIPOMOMKHOCTI
nociyr eneBaTopiB (2.1) HEOOX1IHO BU3HAYUTH IUIOIII (Iryp, 1110 YTBOPIOIOTHCS B
pe3yibTaTi NOE€JHAHHS 3HAY€Hb KPUTEPIiB.

S =m*R?, (2.1)

Jle m — MaTeMaTHyHa KOHCTAHTA, 10 BUPAYKA€ BITHOIICHHS JIOBXUHU KOJa J10
JOBXHWHU 11 niametpy, 3,14:

R — paaiyc; makcuManbHe 3HaUE€HHS IIKAJIU OLIHOK.

Jlns obumcnenns miomi ¢irypu ans TOB "BOI' TPEUJI" cmouatky

BHU3HAYAEMO pajiiyc 3a HopMyIio:

,0aJ1iB
R = 2%

n

R =24/6 = 4,33
S=23.14* 4,332 =50.24
[Ticnst oTpuMaHHS 3HAYEHHS PaAlyCcy OOYMCIIOEMO TUIONTY 32 POPMYJIOH0:
R=26/6=4
S=23.14 * 42 = 58,91.
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Amanorigso o6uncmoemo oty ¢irypu mis TOB "BYJITPEN]] 14". Tlotim
MOPIBHIOEMO OOH/IB1 IUIOINI Y BiJICOTKOBOMY BHpa3i, 11100 BU3HAYMTHU BIlJICTaBAHHS
OJIHOTO MIANPUEMCTBA BiJ 1HIIOrO. HampukiHIll TPOBOAUMO PO3PAXyHOK IUIOLI
BCHOTO KOJIa, KM BPaXxOBY€ BCi IMOKAa3HUKW 31 3HAYEHHSM BCHOTO PHUHKY. 3a
JIOTIOMOTOIO ITHOTO TTOPIBHSHHS MO’KHA BU3HAYUTH, HACKIIBKU OJHE TAIPHEMCTBO
BIJICTA€ B1J 1HILIOTO 33 PO3IJIIHYTUMU KPUTEPISIMU Ta SIKI IEPEBArk MOXKE OTPUMATH
KOKEH 3 HUX JIJI1 MAKCUMAJIBHOTO PO3BUTKY Ta KOHKYPEHTHOTO TIEpPEBaKaHHS.

50,24/58,91 = 0,85, To6TO 85%

TOB «BOI' TPEMU/I» Bincrae Big TOB «bYJATPEI/] 14» 3a po3risHyTHMH
kputepisimu Ha 15 % (100% — 85%).Po3paxoByemo 110111y BChOTo KOJIa, BBAXKAIOUH,
110 BC1 MOKA3HUK 13 3HAYEHHSM BChOT'O PUHKY.

S=3.14*52=785.

3Haiinemo crmiBBinHouenHs mwiom ¢GirypTOB «bYJITPEN]] 14» no miomi

BCHOT'0 KOJIa B @0COJIFOTHOMY Ta BIJICOTKOBOMY BHUPaXKEHi:
50,24 /78,5 = 0,64, a6o 64%.

Bignosigno 36 % nepesar (100% — 64%) ue Buctauac TOB «BOTI" TPEﬁﬂ>>ﬂnﬂ

MaKCHMaJIbHOT'O PO3BUTKY.
58,91/78,5 = 0,75, abo 75%.

TOB «BYATPEU]T 14» 25 % (100% — 75 %) mepeBar He BHCTayae s
MaKCHUMAaJIbHOTO PO3BUTKY 1 KOHKYPEHTHOTO TIEpEeBaKaHHS.

AHami3yloun JUHAMIKy KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI JBOX IMATMPUEMCTB, CIiJ
3asznaunty, mo Hi TOB «BYITPENM]] 14», ui TOB «BOI' TPEN/I» He MaoTh
JIOCTaTHIX  KOHKYPEHTHHX  TiepeBar Juisi  3700yTTs  JOMIHYBaHHS  Ha
puHKy.BenuMapkinrosuii ananiz nokasas, mo TOB «BYITPEN]I 14» nepesaxae
nag TOB «BOI' TPEMI» 3a TakuMu KIIOYOBUMH XapaKTEPUCTUKAMHU SIK PEKJIaMa,
piBeHb cepBiCy Ta IiHOBa moyiThka. Ha JyMKy ekcrepTiB, mepeBara MepIioro
HiANPUEMCTBA CTAHOBHUTH 15 % 3a BKa3aHMMH KPUTEPiSIMH, BPaXOBYIOUH ILJIOILY
OeHuMapKiHroBoro  aHamizy.OgHak ICHYIOTh  pe3€pBUM IS MIJBUIIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 060X Kommnauiit. s TOB «BYJTPEN]L 14» BoHu

OIIHIOIOTHCS Ha 25 %, a niig KoHKypeHTa — Ha 36 %. Ile Bka3zye Ha moTeHIIan s



32

MOJIANIBIIIOTO 3POCTAaHHS Ta BJIOCKOHAJIEHHS TOBapiB 000X MiAMPHUEMCTB, IO MOXKE
CHPUATH iIXHOMY YCHILIHIIIOMY BUCTYILy HA PUHKY.

OT1xe, OTpUMaHI Pe3yJIbTaTU MOKYTh OyTH MOKJIA/IEHI B OCHOBY PO3POOKH Ta

KOpEeryBaHHs CTpaTerii MiIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI JOCIII)KYBAHOTO

1 IPUEMCTBA.

2.3. Ouinka eexTHBHOCTI KiaieHTchknx BinHocun TOB «BYJATPEH]I
14»

Knienrceka 6asa TOB «BYITPEUJI 14» ckimamaerbes 3 pPi3HOMAHITHHX
TIPUEMCTB 1 OpraHi3allii, siki 311MCHIOI0Th ONTOBY 3aKyMiBJIIO TBEPAOTO, PIAKOTO
1 razomoAioHor0 manuBa. Cepen KIEHTIB € BIACHUKU KOTEJIbHHUX, IPOMMCIIOBI
MIJNPUEMCTBA, TPAHCIOPTHI KOMITaHIi, a TaKoXX TIPUBAaTHI O0OCOOH, SKI
BUKOPUCTOBYIOTH MAJUBO JIJIS BIACHUX MOTPEO.

Mogeins o6cnyroByBants Kiientis TOB «BYITPENU]L 14» posaingerscs Ha
TPH KIIFOUOBI CETMEHTHU (BEJIMKI, CEPEJIHI, MaJll MiANPUEMCTBA), IO TPU3BOAUTH A0
notpeOM B ajanTarlii MmIxoIiB A0 OOCIYroByBaHHS HWUX Tpym KiaieHTIB. Lls
HEOOXIHICTh OOYMOBJICHa 3HAYHUMHU BIJMIHHOCTSIMH B TOTpeOax KIEHTIB, sKi
BUILIMBAIOTH 3 PO3MIPY iXHBOTO Oi3HECY, a TaKOXK PI3HUM pPIBHEM HAsSBHOCTI Ta
IPOHUKHEHHSI KOMIIaHii Ha PI3HUX PUHKAX.Y 3B’S3Ky 3 IIUM DPO3PI3HAIOTH I 1
byHKIIIOHAT poJiel YyJ4aCHUKIB poOOTH 1 opraHizallii mpoaaxiB 3 KOPIOPATUBHUMHU
KJIIEHTaMHU, SIK1 TIpeicTaBieH1 B Tabi. 2.13.

Jlo cucrtemHoi poOOTH 3 JIIOYUMHU KIIEHTAMU BIJTHOCHUTHCS BHBYCHHS
JUSUTBHOCTI ~ KJII€EHTA, MOHITOPUHT 0OCSTIB  Oi3HECYy 3 3aKylKd TajbHOrO,
i ITPUMaHHS JIOSITLHOCTI.

Ta6mmns 2.13. dynkiionan poseil yuacHukis npogaxy TOB «BY ITPEM]T 14»

Pounb Merta poii DyHKIIS poi
1. Opranizaris Ipoaaxis.
. Bnposaxenns Ta P 1 PO
OpranizaTop . 2. MeroaosoriyHa niaTpuMKa.
. MiATPUMKA CUCTEMH o g
MIPOJIaXKiB TPONAKIE 3. [TinGip, HaBYaHHS 1 PO3BUTOK MEPCOHAIY.
P 4. MoTwuBaIlisi mepcoHany
. o €auHa TOYkKa KOHTakTy | Pobora 3 3akpilieHUMH  KIII€EHTaMH
KnienTcekuia . .
MeHeTKe KJIIEHTA 3 | (KITEHTCHKUM MTOPTQETEM)
p TOB «BYJITPEI]I 14»
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1. Pobora 3 cmiBpoOIiTHUKaMH B YacTHHI
Crapmuit Opranizanis B3aemMojii 3 | 3a0e3MeUeHHs 3ay4YeHHS HOBHX KIIEHTIB 1
KIIIEHTCHKUH TEpUTOpiaIbHO 3pOCTaHHS MPOAAXKIB MOTOYHUM KIIIEHTaM.
MEHEKEP BijianeHuMu KiieHTamMu | 2. KoHCynbTyBaHHS CiBpOOITHHKIB 3 MUTaHb

3aJy4eHHs], MPOJIaXIB 1 CyIPOBOAY KJIIEHTIB
biznec Anamitnuna miarpumka | 1. 30ip iHopmamii mpo MOTEHIIHUX
aJIMiHICTpaTOP MIPOJIAXKIB KIIIEHTIB Ta aHATI3 KIIEHTCHKOI 0a3u

Licepeno: cknaoeno asmopom

Cucremna po6oTa 3 MOUTYKY HOBUX KJIIEHTIB BKIIIOYA€E B cede:

1) 3asty4eHHs] KOHTPAreHTIB JIF0YHMX KIIIE€HTIB;

2) BU3HAYEHHS CJIJIIB YCHIIIHOT JIsJIbHOCTI KOMIIaHIM B 3aco0ax MacoBOi
iH(popmarii;

3) BUSIBICHHS Cepell KIIEHTIB PO3ApIOHOTO OJIOKY BIACHUKIB, KEPIBHHKIB,
(h1HaHCOBUX AMPEKTOPIB, TOJOBHUX OyXrajaTepiB KOMIMAaHii;

4) po6ota 3 kpynauM# kKommaHisiMu A3C, KpyTJii CTOJIH, HapaJH B TATY3€BUX
acoIfiaimisx; BHUCTaBKH; XOJIOAHI J3BIHKH; peKJIaMHa KammaHisg; [HTepHer;
peKoMeHaaIlli mapTHEpIB.

TexHosnoris poOOTH 3 KOPHOPATUBHUM KIIIEHTOM BUOYIOBYEThCS 3
ypaxyBaHHSIM IpuBabimBocti maHoro kimienta mii TOB «BYITPEUJT 14» i
nependayae HACTYITHI MOXJIMBI BapiaHTH B3a€MOII:

1. 3HMKEeHHS LIHM Ha MaJlbHE JJIsl KOPIOPATUBHOTO KITIEHTA y pa3l BEITUKHUX
00CST1B 3aKyITIBEIIb.

2. IapuBimyanpbHI YMOBH JOCTaBKA TAJIBHOTO JIO MICIlb POOOTH
KOPIIOPATUBHOT'O KJII€HTA.

3. Biacrpouka miaTexy A KOPIOPaTUBHUX KITIEHTIB 3 I00POIO KPETUTHOIO
1CTOpI€IO.

4. Opranizaiisi epeKTUBHOTO 00JIIKY Ta KOHTPOJO CIIOKHWBAHHS MajJbHOTO
JUISl KOPIIOPATUBHUX KITIEHTIB.

5. TlpoBeaeHHst iHGOPMALIMHUX CEeMiHApiB Ta TPEHIHTIB ISl MPALliBHUKIB
KOPIIOPATUBHOTO KJII€HTA 3 MUTaHb PAlliOHATBHOTO BUKOPUCTAHHS MATbHOTO.

6. OHnaliH-cUCTEMA 3aMOBJIEHHS Ta BIACTEKEHHS MOCTABOK HAJIBLHOTO IS

3pY4YHOCTI KOPIOPATUBHUX KIIIEHTIB.
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[Ipuaiun  poOOTH KIIEHTCHKOTO MEHemKepa «3Hall CBOro KIIIEHTA,
3aCHOBAHMI Ha JIOBFOCTPOKOBHUX BIJHOCHHAX 3 KIIEHTOM, SIKUW J03BOJIAE OYyTH
MOBHOI[IHHUM TAapTHEPOM 1 YYaCHUKOM BeJCHHs Oi3HeCy KIi€HTa, Beae JI0
3HUKEHHS PU3HUKIB 1, BIMIOBIIHO, 0 3HUKEHHS BUTPATHOT YacTHHU 5K 3 00Ky TOB
«BYITPEU 14», Tak i 3 Ooky kimieHTa.[[ns 3a0e3nedeHHs KOMYHIKalii 3
xrieatamu Ha TOB «BYITPEM]] 14» 3acTOCOBYIOTBCS TaKi peKJIaMHi 3ac00H, a
came:

1) Pexmama B 3aco0ax MmacoBoi iH(popmarii. Pexiamy Ha TenebaueHHi
TOB «BYJITPEN]] 14» nmonae y dopMaTi HEBEIMKOro BiZeO PONHMKA HA KaHai
«OTh XapkiB», I1Ile Ja€ MOXIUBICTh MOIH(OOPMYBATH BEIUKY ayJIUTOPIIO.
TOB «BYJTPEW]I 14» BUKOPHCTOBY€E peKiamy depes Bi3HTKH Ta GPOIIypH, IO
PO3MIIIYIOTHCS Y TOPTiBEJIbHUX LIEHTpax MicTa. L pexiiama € 0co6MBO BaXKIJIMBOIO,
a/pKe BOHA BUKOHYE HE JIMIIIE JIOBIAKOBO-1H(poOpMaIiiiHi QyHKIIiI, ajie 1 BogHOYAC
CIIY>KHTh CyBEHIpOM, TOMY i1 0()OpMIICHHSI TIOBUHHO OyTH O€310TaHHUM.

2) 3Bopuimms pexnama. Y mumaynomy TOB «BYITPEUI  14»
BUKOPUCTOBYBAJIO PEKJIAMHI IIUTH Ta OaHEpH, SIK pEKJIaMHUI 3aci0, ajie CTaHOM Ha
ChOT'0JIHI BiJ [LOT'O BIAMOBHUJIOCS.

3) Crumymosauus 30yry. TOB «BYIATPEN]] 14» BHKOpHCTOBYe TaKi
METO/IM CTUMYJIFOBAHHS, SIK HATAHHS PI3HOMAaHITHUX 3HUKOK Ta aKIlii JJIs KIIEHTIB,
TaK 1 TUCTPUO FOTOPIB IO CIIBIPAIIOIOTH 3 (h1PMOIO Ha MOCTIHIN OCHOBI.

4) 3B’s13KHM 3 TPOMAJICHKICTIO.

TOB «BYI[TPEPII[ 14» 311licHIOE TTOBHUH ITUKJT MPOJIAXy IMajrBa. SAKIiCTh
TOBapiB KOMITaH1i (POPMY€ETHCS 111 BIUTMBOM Py (PaKTOPIB, TAKKX K 3aCTOCYBaHHS
NEepeIOBUX TEXHOJOTTYHUX MPOUECIB y JIOTICTHII, 3a0€3MeUEHHs AKOCTI MPUIIA/IiB
BUMIpIOBaHHS Ta KOHTPOJIIO, PETEIIbHE TUIAaHYBaHHS Ta CYBOPUN KOHTPOJb 3a BCIM
IIUKJIOM TIPOJaXy Ta MiCIANPONAKHUM OOCIyTOBYBaHHIM, JOTPUMAaHHS yMOB
TEXHIYHOTO OOCIYroByBaHHSI Ta BHCOKa SKICThb HaJaHOro nanusa.BukoHaemo
OLiHKY e(eKTHBHOCTI KiieHTchkuX BimHocmHTOB «BYJTPEMJ] 14» 3a
JIOTIOMOTO0 CCTEMH IMOKa3HHMKIB HaBeJIeHOi y Taou. 2.14.

Tabnuns 2.14. CucreMa MoKa3HUKIB OIIHIOBAHHS €(DEKTUBHOCTI KIIIEHTCHKUX

BinHocun TOB «BYITPEM]] 14»
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Peiimumr L{iHHICTD KJTIEHTCHKUX YMoBHE [Toxa3HuK BUMIpY IIIHHOCTI
BiJTHOCHH MO3HAYEHHS KIIIEHTCHKUX BIIHOCHH
MosneTtapHi IIHHOCTI
1 BigaocHi X34 BigHOCHA 11iIHOBA MPOMNO3HUILis MapTHEpa
HemonerapHi miHHOCTI
. KoHKYypeHTOCTIPOMOKHICTh MPOMO3HIIIT
2 KoHkypeHTOCTTpOMOKHICTh X217 M p b 1p 1
napTHepa 3a sIKiCTIO
. KoHKypeHTOCTIpOMOXKHICTh MapTHEpa
3 KoHKypeHTOCTTPOMOXKHICTh X26 yP p PTHEP
3a CTpOKaMu
4 KepoBaHicTh BiIHOCHH X23 KoediltieHT pu3uky
5 JloOpoBinbHa criBIIpans X6 JlocBin B3aeMoiii yUaCHUKIB KOHQITIKTY
CninpHuit iHbopMaIiiHul .
6 ¢ pMall X9 TicHOTa B3a€MO3B’ 3Ky
MOTEHIIIaT
CriuteHUH collianbHUMA . .
7 . X7 JloBipa y BIIHOCHHAX 3 MAPTHEPOM
MTOTEHITI A
8 CyMicHICTb X17 TexHiYHA CYMICHICTD
9 CrinbpHUN colianbHUR X11 JIOBroCTPOKOBICTh MAPTHEPCHKUX
TTOTEHITIAT 3B’SI3KIB
10 KepoBaHicTh BiTHOCHH X22 [IBuAKICTB peakilii mapTHEpa Ha 3MIHU
11 KOHKYpEeHTOCTIPOMOXKHICTh X28 JlinoBa pemyTarrisi mapTHepa
CrinpHuit iHdopMariiHui .
12 ¢ pMall X13 OnepaTuBHICTb 3BOPOTHOTO 3B 3Ky
MTOTEHITI A
. . 3aiikaBieHiCTh TapTHEpa
13 JloGpoBinbHa criBIpans X1 tiKap) . pTHEpa y
CHIBPOOITHUIITBI
. CyMiCHICTD 1HAUBITyaJIbHHX 1
14 CyMicHiCTh X18 y JUBIYAITH
KOJICKTUBHUX LI1JIeH

Iowcepeno: [4, c. 139].

Crig BiI3HAUMTH, IO JJIA PO3pPaXyHKy siKicHUX mapametpiB (X1, X6, X7,

X11, X13, X17, X18, X23, X28) BUKOpPUCTAHO METOJ T€Opii HEUITKUX 3MIHHHX,

YpaxOBYIOYHM JIIHTBICTUYHI BEIUYUHU.J|JISI CHPOIIECHHS AaHAIITHYHOTO MPOIECY

HaMU MMOOYI0BaHO 1HTErpaJIbHUN MOKa3HUK, HA OCHOBI METONlY aIUTUBHOI 3rOPTKU
(bopmyna 2.2):

Yuwe = 0,021 X1 + 0,049 X6 + 0,044 X7 + 0,045 Xo + 0,033 X11 + 0,025 X13

+ 0,037 X17 + 0,016 X18 + 0,029 X22 +0,054 X23 + 0,058 X26 + 0,060 X27 + 0,29

X28+ 0,5 X34, (2.2)

[HTerpaibHU MOKa3HUK OIIHIOEThCS Y Mexkax Bif 0 1o 1. Koxen koedimieHt

3 TIOKA3HHKIB, M0 YTBOPIOIOTH HOT0, pEKOMEHIOBAHO BU3HAYATH HA OCHOBI IIKAJIN

BaXJIIMBOCTI iHAeKkciB. OOpaHa MeToIHMKa Mae JeKiibka mepepar. [lo-mepiie, BoHa

JIO3BOJISIE TIPUCBOIOBATH Pi3HI 3HAYCHHS IIOKa3HUKAM, IO BiJIIIOBIIAIOTH

HaiBuiomy piBHIO. [lo-Apyre, BoHa BpaxoBYye JIMIIIE BIIEBHEHI OIIHKU €KCIIEPTIB.

[To-Tpere, BOHA 31aTHA BpaXxOBYBaTU PI3HUIIO MiXK CYMOIO €KCIEPTHHX OIIHOK 1
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cymor0 panriB. OIiHIOIOYM TPOIIEC OILIHKU I[IHHOCTI BIJIHOCHMH 3 TMapTHEPOM 3a
BUKOpPUCTAaHHSAM (opmyiau 1 Ta TNOPIBHIOIOYM albTEPHATUBH, PEKOMEHIYETHCS
chopmyBaTH HEOOX1AHUI CKJIa/l IHTETPOBAHOI TPy JJIsl peaiizallii MpoeKTy .

Jlns ocHoBHux mnapTtHepiB TOB «BYJTPEU]] 14» cknamemo CHUCTEMY
MOKA3HUKIB OI[IHIOBAHHS I[IHHOCTI KIIEHTCHKUX BITHOCHH. OIIIHKY MPOBEACHO
aBTOPOM pOOOTH, IUPEKTOPOM 3 TMOCTAYaHHS Ta JIOTICTUKH Ta JTUPEKTOPOM 3

ekoHoMikHd (Tabm. 2.15).

Tabnuns 2.15. CucreMa MOKa3HUKIB OIIHIOBAHHS €(DEKTUBHOCTI KIIIEHTCHKUX

BIJIHOCHH JIJI1 OCHOBHHX IapTHepiB TOB «BYI[TPEPH[ 14»

Tapricp A | X2 [ X6 | XB | X6 | X0 | X7 | X17 | Xil | X2 | X8 | Xi3 | XI | Xi8
«BTOB.) 3|42 aalsalals]3|a]5 |34
TOB S
s | € | a a5 |4 a3 | 4|55 a]4]|a]|3]|a
<<BF£J§;EH» § 5 S 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4
Mm
— &
T?fpgifﬂ 4 | 5| a|a|a|3|a|s5|5|a]3|5]|a]s3s
s 4 |5 | 4| 4|5 |5 |4|3|3/|4/|a]|a]|a]as
TOB - & 3
A | 2Ef s | 4|5 |3 4|3 |5 |5 |a]4a|3|al3]|4
«Bytimyepi» | 2 E
TOB g E S
«Binaum» §( 59 4 5 3 5 3 5 3 4 5 5 4 5 5 4
(@)
- =
T?fpgch?ﬂ 4| 4| a|a|als | a5 |5 a|al|5s]|a]|3
TOB g
D | BE| 3| 4| 4a|a|ala|a|s |5 5] 4]4]|5]4
TOB 3 £
By | SE| 45|55 |44 aas|ala|5]|5 4
(0]
T?fpgg‘”' 4 | s | 5| a|a|3|a|5|5|a|s3|5]|4a]|a
«BTOB,) = | 4| 4| 3| a|a|5s5|4a]|a|3]|a|a|5]|a]|a
)mTaIEr]aJ]H as]
O
«By,TOB.) = | 4| 4|5 |4 a3 4|55 |4a]a|a|a]a
:I o™
«BTigﬁu» E|a|s|a|s|alal3|a|5]|4a]|4a|5]|5]4
o
T?fpgg‘;‘ﬂ' S| a |5 | a|ala|lalals|s|a|s3]|5]|al]|s3

[MpumiTka: ouinka Big 1 1o 5

IDicepeno: po3pobreno asmopom camocmitino
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Hami, BuxkopuctoByroun Qopmyiny 2.2, THPOBEAEMO  PO3PAXyHOK
IHTErpajbHOIO NOKa3HUKA!
Yue = 0,021 X1 + 0,049 X6 + 0,044 X7 + 0,045 Xo + 0,033 X11 + 0,025 Xa3 +
0,037 X17+ 0,016 X18 + 0,029 X22 +0,054 X23 + 0,058 X26 + 0,060 X27 + 0,29 Xog +
0,5 Xz4
B 1abn. 2.16 HaBeneMo BUOip mapTHEPA 3T1IHO 3 IHTErPaIbHUM MOKA3HUKOM.

Tabmuns 2.16. Bubip naptHepa 3a iHTerpajibHUM OKa3HUKOM

[TapTHEp [aTerpanpHuil moka3Huk | Micie y pedTUHTY
TOB «bynmatepiann 4,89 4
TOB «byninaycrpis» 5,01 2
TOB «Buraum» 5,38 1
TOB «Caa-ropom» 4,98 3

IDicepeno: po3pobneno asmopom camocmitino

Otxe, BpaxoBYHOYM TMPOBEJCHI I1HTETpajbHI OI[IHIOBAHHS, MOKJIUBO
cTBepukyBaTy, mo TOB «BYJITPEN]] 14» noctaTHb0 eheKTHBHO BeJie CBiii Gi3Hec
1 Mae 700pi CTOCYHKHU 31 CBOIMU KJIIEHTaMH, & TaKOX CJI1J1 3a3HAYUTH, IOKOMITaHI11
CJiJ BIAAAaBaTH MepeBary criBpoOITHULITBY 3 komnaHisMuTOB «byainayctpis» Ta

TOB «Bimaumny.
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PO3 11 3. HAIIPAMMU PO3BUTKY KJMEHTCBKUX BI/IHOCHUH TA
KOHKYPEHTO CITIPOMOJKHOCTI TOB BY/J TPEH]I 2014

3.1. Opranizaniiini 3acaam  PpoO3BHUTKY KJIEHTCHKUX  BiJHOCHH

TOB «BYJATPEN ]I 14»

TOB «BYJTPEM/]] 14» B KOHTEKCTi PO3BUTKY KIII€HTCHKHX BiIHOCHH, SIK
OJTHWH 3 JIIIEPIB PUHKY TBEPJIOTO MATMBA, IO BOJOII€ CYTTEBUMU KOHKYPEHTHUMU
nepeBaramu, ajie 31IITOBXHYBCS 3 MpoOieMoto 3a0e3neueHHs (hiHaHCOBOT CKIIaI0BOT
B MEXaX PEKOMEHJIOBAHOI CTpaTerii HeOOXiHO PO3LIUPUTH MEX1 PUHKY 30yTy
MIPOYKIIIi 3 METOIO 3pOCTaHHs I0XO/I1B MiAmpueMcTBa. [Ipore, BpaxoByr04Yn 1OCUThH
HEBU3HAYEHI YMOBU 30BHIITHBOTO CEPE/IOBHUIIA HAIIIOHAIILHOTO PUHKY, BBAXKAEMO,
mo TOB <<BYI[TPEﬁﬂ 14» AOWINBHO PO3TISHYTH MOJXKJIMBOCTI BHUXOIY Ha
30BHIIIHI PUHKH, TOAI0HUX 332 MEHTAIbHICTIO Ta KYJbTYPOIO CIIOKMBAaHHS KpaiH
Cxignoi Ta LlenTpasibHOi €BpONM AK KIFOYOBHI HANPSMOK MiJBULIEHHS PO3BUTKY
30yTOBOI AISNILHOCTI NIANPHEMCTBA.

JUiss  OwWiHKM  HaWOUIbII ~ NPUUHATHOI  anbTepHAaTuBM  Buxoay TOB
«BYTPENU]I 14» Ha 30BHimHi purky kpain CxigHoi ta LlenTtpansroi €Bponn 3
TOPTOBEJIFHOI0 MEPEXKEI0 TBEPAOro MajavBa HaMU OyJI0 BHM3HAUYEHO KIIIOUOBI
KpuTepii BUOOPY, 30KpeMa TEMITH POCTY TOPTIBJII TBEPAUM MAIMBOM, KyTMiBeJIbHA
CIIPOMOXKHICTh, 1HQIISAIIS, CXOXKICTh Yy KyJbTypaxX CHOXKHBAaHHS HaCEJICHHS,
MOKa3HUK OXOIUICHHS PHUHKY MPOJIYKTOBOTO piTeliayarpodipamamu, piBeHb
HAJIAroJPKEHOCTI TOPTOBO-€KOHOMIYHHMX 3B’S3KIB, Ta 3J1MCHEHO iX MOPIBHSUIBHUN
aHani3 cranoM Ha 2023 pik 3a TakuMu kpaiHamiu sik [lonwina, Pymynis ta bonrapis

3 BUKOPUCTAHHIM aHaTITUYHUX OliHOK Pro-Consulting, o npeacraBieHuii y Ta0.
3.1.

Tabmuus 3.1. IopiBHsAIBHUN aHaNi3 KpUTEPiiB BUOOPY albTEPHATUBHOTO
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30BHIIHBOTO PUHKY OyHKIioHyBaHHS TOB «BYJTPENJ] 14» 3a oliHkamu
ekcreptiB Pro-Consulting cranom Ha 2023 pik
Kpurepiii [Tonbura Pymynis | Bosrapis Bubip
Temmu poc(:)Ty TOPTIBII TBEPAUM 1343 112.3 108.4 Morbia
naausoM, %
KymniBenbHa clipoOMOXKHICTb, €BPO / YOI 1280 1220 550 [Monpma
[adnsmisa, % 15,3 16,8 14,3 Bonrapis
CXOXICTh Y KyJbTypax CIOXXUBaHHS Hocutb Hyxe Hocutb .
. . i PymyHis
HACEJICHHS o 1i0H1 CXOXI1 o 1i0H1
[Toka3HHUK OXOTUICHHS PUHKY
MIPOTyKTOBOTO PiTeiTy arpodipMaMu, 65 55 60 Pymynis
%
PiBeHb HamaromKeHoCTi TOProBo- Hyxe Cepenniii | Cepenniit Toub e
€KOHOMIYHHUX 3B SI3KiB no0pe piBEHBb pIBEHB B

Licepeno: po3pobaeno agmopom camocmitino

3 pe3yJIbTaTiB MPOBEIEHOTO MOPIBHAILHOTO aHami3y puHkiB [lonb, Pymynii
ta bonrapii 3a OUIBIIICTIO KPUTEPIiB OLIHKKA HAWOUIBII MPUUHATHUM € PUHOK
[Tonbii, SiKUit Mae mepeBary 3a MOKa3HUKaMU TEMIIiB pocTy ToBapoooiry 134,3%,
KYIIBEIbHOIT CIIPOMOXKHOCTI HacenaeHHs 1280 eBpo / 4o1. Ta 611 CyTTEBUM PIBHEM
HAJIaroJPKCHHsI TOPrOBEIbHO-€KOHOMIYHMX 3B’ SI3KIB.

SIK BUAHO 3 pe3ysbTaTiB MPOBEACHOTO MOPIBHIBHOTO aHANI3y HACTYITHOIO
aNbTEPHATUBOIO 32 piBHEM IpuBadmuBocTi micis [lonpuil € punok PymyHii, 1mo €
OpUBAOJIMBUM 332 KPUTEPISIMU CXOXKOCTI Y KYyJIbTypax CHOKHUBAaHHS, IO € JyXe
CXO0XHMH Ta € OCHOBOIO KyMiBEJIbHOI OBEIHKH CIIO’KUBAY1B, Ta TOKA3HUKOM PI1BHS
OXOIUIEHHS PUHKY MPOAYKTOBOTO piTeiiTy arpodipmamu Ha piBHI 55%, 1110 CBIAYUTH
po GOopMyBaHHS PUHKY MTPOTYKTOBOTO PITEITy Ta HAsBHICTH JJOCTATHBO1 KIJTBKOCT1
BUTBHUX pUHKOBHUX Himl. [[ikaBuM € Te, 10 HA TPHOX JOCHIIKYBAaHUX PUHKAX
MIPOBIIHY POJIb BIIITPAIOTh JTOCUTH BIJOMI €BPOIEHCHKI OpEHU, 0 MOXKYTh OyTH
MPE/ICTABJICHI OJTHOYACHO Ha KOXKHOMY 3 HuX. HaiimMeHI1 mpuBabIMBUM PUHKOM 3a
oOpaHUMU KpUTEPIsIMU BUOOPY € puHOK bosrapii, 1o XapakTepu3y€eThcsi BUKIIOUHO
HaWMEHIIINM TTOKa3HUKOM piBHs 1HusIIT 14,3%.

Buxin Ha 30BHIIIHIN puHOK [loJbIi K KIIOUOBUM HAMPSMOK IT1IBUILICHHS
piBHA KoHKypeHTocmpoMoxkHocti TOB «BYJITPEN]] 14» wmae nepenbauartn

BpaxyBaHHs psny (PakTopiB, B TOMY YHUCII YMOB (DyHKLIOHYBaHHS HALlIOHAJILHUX
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PUHKIB Ta OCOOJMBOCTEH HaIllOHAIBHOTO CIOKUBAHHS, Ta PO3POOKH KOHKPETHUX
3aXO/I1B JIJIT MOTO YCIIIIHOT peai3arii.

KoHkpeTHi 3axoam 3 BUXOAy Ha puHOK [lombImi 3a paxyHOK BiJIKPHTTS

TOProBHX To4oK TBeporo namusa TOB «bY ITPEN]T 14» MaroTh BKIIOYATH!

— BUOIp popMaTy Ta po3MilICHHS TOPTOBUX TOUYOK;

BUOIp KOHIIETIIIT TOPTOBUX TOYOK;

— BHUOIp aCOPTUMEHTHOI MPOTIO3UIIi CIIOKUBATY;

— I[IHOBA MOJIITUKA B TOPTOBEJIbHINA MEpEexKi;

— CepBiCHUH CyNpOBIJ 00CTYyroByBaHHS MOKYIILIIB;

— npocyBanns 6penay «BY JITPEN]T 14» na punky.

O6uparoun GopMaT TOpropux Touok Ha punky TOB «BYTPEN]] 14» mae
BpPaxOBYBaTH, IO CHOTOHI MEPEBAKAIOUNMH (OpMaTaMU HA TIOJIbCHKOMY PUHKY €
Mepexi (opmaTy convenience, MaJIeHbKI CylepMapKkeTh — proximity Ta
JMCKAYHTEPH, & TAKOXK T€, IO MOJbCHKUN PUHOK € MEHII KOHCOJIJOBAaHUM, HIXK
pUHOK Kpain 3axigHoi €Bpomu, OCKUIbKU 45% 00CATIB MpOomaXy KOHTPOIIOIOTH
I’ SITh HAWO1IBIIMX MEPEXK, 110 CTBOPIOBATUME MEBHHUM THCK MPHU BXOJ[I HA PUHOK
MOJIbCHKOTO TIPOYKTOBOTO PITECHITY.

3a pe3yJbTaTaMu aHATITHYHUX OLIHOK JOCHIaHUIBbKOT KommnaHii PMR s
TOB «bYJTPEU]T 14» aJbTEpPHATUBAMHU BUXOAY HA IOJbCHKUN PUHOK € OJIpa3y
TpH BapiaHTH, 30Kpema:

— 3alyCK KUTBKOX TOPTrOBHX TOYOK, IO OPIEHTOBAHI Ha 3alUTH €JITHOI
KaTeropii Cro)KrMBadiB 3 OUIbII BUCOKUM PIBHEM KYIIIBEJIHHOT CTPOMOKHOCTI;

— BIJKPUTTS TOPrOBHX TOYOK 3a PaxXyHOK MPUAOAHHS BXKE MPAIOIOYO0L
JIOKaJIbHOI TOProBoi Mepexi B [Tosbi;

— BIJKPUTTS TOPTOBUX TOYOK Y BITHOCHO HEBEJIMKOMY MACIITa01 3 1IKaBOIO
ACOPTUMEHTHOIO MPOTIO3UIELO /IS CIIOXKUBAYa.

Sxuo posrasgaTd MepHivi albTEPHATUBHUI BapiaHT 3alyCcKy TOPTrOBUX
Touok «BYJITPEN]] 14» Ha MOJIbCbKOMY PUHKY, TO BApTO BPaxOBYBATH, 110 HUHI1
1]l TACKOM XBWJII ODKEHINB 3 YKpaiHW, caHAIlIMHOrO THUCKY Ha pd Ta THCKY Ha
oroker Ilonmbini moxonu ¥ KymiBeJlbHA CIPOMOXKHICTH HaceJIeHHS KpaiHu

3MEHILIYIOThCS, TOMY HpPHUBAOJMBICTh pITEWJEpa [ BHYTPIIIHBOTO MOKYILS
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BHU3HAYAETHCSI ONTHMAJILHUM CITIBBIIHOIICHHSM I1iHA / SKICTh Ha TOBapu. Tomy
3Ha4YHa KUIBKICTh YKPAiHINB Ta MPUXMILHICTH [loJbIii 10 HaIlo1 KpaiHU HaBPSIT YU
CIPHUATUMYTh YCIIXY peai3allii boro albTepHATUBHOTO BapiaHTy. 3 BpaxXyBaHHSIM
3a3HAYCHOT0 BHOIp TAKOTO BapiaHTy € JIOCUTh PU3UKOBAHWM, OCKIJILKH HaBPSI YU
no3eomuth TOB «BYJITPEN]] 14» mOKpUTH BCi BUTPATH Ta yTPUMATH TIO3MI] Ha
MOJIbCHKOMY PUHKY.

Jlns peanizanii gpyroi anerepaarusu y TOB «BYITPEN]] 14» MaroTs OyTH
ab0 KaHAMJOATH Ha TMOTJIMHAHHS Ha HalloHambHOMY puHKY [lonbii, ski Hapasi
BiJICYyTHI, a00 cyTTeBe (iHAHCYBaHHS, MO0 TOTJIMHYTH JIOCUTh BEJIHMKY Ta
(GYHKIIOHYIOYY TOPIOBEJIbHY MEpPEXKy arpapHoi NpOAYyKIlli, MO0 B yMOBax
pocijianHg (PIHAHCOBOI CKJIQJ0OBOi KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TaKOX BHUTJIA/IA€
nocuTh yromiyHuM. Kpim TOro, Ha MmojibChbKOMY PUHKY YITKO MPOCIIIKOBYETHCS
TEHJEHIT I0JI0 MPUETHAHHS HE3AJIEKHUX MAara3uHiB 10 PpaHuyali3MHIOBUX MEPEK
abo Mirpaiis MEHILIUX MEPEX MK OKpeMUMH (paHUal3MHrOBUMH (OpMaTamH, 3
aum TOB «BYJITPEU]T 14», Ha xaib, HE 3MOXKE HOBHOLIHHO KOHKYpPYBaTu 3
IHIIMMH, OUTBII CUJILHUMU TPABISIMUA PUHKY.

Tperiii BapiaHT €KCHAHCIi MOJbCHKOIO PHUHKY TOPrOBOK MEPEKEIO
TOB «BYJITPEN]] 14» 3a paxyHOK BiAKPUTTS HEBEIMKHX TOPrOBHX TOYOK 3
I[IKaBOIO aCOPTUMEHTHOIO MPOTO3UIIIEI0 € 3 BpaXyBaHHSIM TCHJICHIIIN PO3BUTKY Ta
NOTCHI[IWHUX PU3UKIB HAWUOUTBI TPUHHATHUM, HA HAIly AYMKY, OCKLUIBKH
nepeadavyae MiHIMaJIbHI BUTPATH HA iX BIIKPUTTS Ta BBEJACHHS B €KCIUIyaTalliro, a
3HAYUTH ¥ MEHII PU3UKHU 30UTKOBOT peatizallli MpoeKTy po3IupeHHs Mepexi. Tak,
e MOXYyTh OyTH Mara3uHu, OPIEHTOBAaHI Ha JIOKAJIbHICTh, PET1IOHAIBHICTH 1
OpOAYyKLII0 3 YKpaiHu abo BKe BiJJOMI Ha YKPAaiHCbKOMY PUHKY KOHUENTYyalbHi /

TEMaTUYH1 Mara3uHyu TOProBOi MEPEXk1 y BAAIMX MICIAX HAHOUIbIIKX MICT [5].
3.2. ExoHOMiuHe  OOrpyHTyBaHHS BIIPOBA/UKEHHSI  3aXOIIB
YIOCKOHAJICHHS KJII€EHTCbKHMX BiJTHOCHH Ta KOHKYPEHTHO cnpomoxHocTi TOB

BYJ TPEH] 2014

JIJisi €eKOHOMIYHOI OITIHKHM peasizallii 3ampONOHOBAHUX 3aXOIIB PO3BUTKY
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30ytoBoi misutbHOCTI TOB «BYI[TPEPII[ 14» pominBbHUM €:MpoaHaji3yBaTH
IPOTrHO3HI I0XOAM Ta BUTPATH 3a IHBECTULIHHUM IPOEKTOM 3 BIAKPUTTS TOPrOBUX
touok TOB «BYIATPEN]] 14» Ha MOJICbKOMY PHUHKY;OI[IHUTH 1HBECTULIIMHUIA
IPOEKT 3 BIAKPUTTS TOPrOBUX TOUOK TOB «BYJITPEN]] 14» Ha
N0JIbCbKOMY PUHKY 3a TPAJIULIMHUMH KpUTEPIIMU €(pEKTUBHOCTI HOro peai3zanii 3a
BUXIJHUMHU TapaMETPAMM;BU3HAUYUTH OKpeMl CYKyIHI (DIHAHCOBI MOKa3HUKHU
(YHKIIIOHYBaHHS MEpEeKi Ha BHYTPIIIHbOMY Ta 30BHIIIHbOMY PHUHKAaX;BU3HAYUTHU
IUHAMIKY IHTErpajJbHOr0 MOKa3HWKAa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANPHUEMCTBA Y
HANHOIIKYOMY MTPOTHO3HOMY TIEPIO/Ii.

[IporHo3Hi 10XOAW Ta BUTPATHU 32 1HBECTHIIIMHUM MPOEKTOM 3 BIIKPHUTTS
ToproBux Touok TOB «BYJITPEM]] 14» Ha mONBbCHKOMY PHHKY 3 BPaxyBaHHSM
aHamiTHYHuX omiHOK Pro-Consulting, a TakoXx 0coOJHMBOCTEH peanizalii
niarorosyoro erany y 2023 npoeKTHOMY polli i po3paxyHKy Ha [TOBHY peali3aliio
B 2025-2026 pp. npeacrasneHo y tadim. 3.2.

Tabnuns 3.2. [IporHos3ui moxonu ta Butparu TOB «BYIITPEU]] 14» 3a

IPOEKTOM BIJIKPUTTSI TOPrOBUX TOYOK HA MOJILCBKOMY PUHKY (32 aHaJTITUYHUMHU

ouinkamu Pro-Consulting), Tuc. rpH.

[MokazHukm 2023* 2024 2025 2026
[HBecTHIIIITHI BUTpaTH 3853820 - - -
Joxina Bix peamizartii - 31223341 37468009 44961610
Co06iBapTicTh peamizartii - -23670304 -24853819 -27339201
[H1i omepartiitHi foxoau - 162526 195031 234038
Burpatu na 30yt - -447923 -470319 -517351
AMiHICTpaTUBHI BUTpaTH - -7117092 -1472947 -8220242
[Hmi onepariiiai BUTpaTu - -ATT7 -5016 -5517

[IponoBxeHHs Tad. 3.2

[Moka3Huku 2023* 2024 2025 2026
ﬁ%ﬁ}f,;‘”  MOATKY Ha MpHOYTOK i 27696 923578 | -1731534
UucTuit piHaHCOBHI pe3yabTaT ) 118074 3937361 7381803
(mpubyTOK / 30UTOK)

icepeno: po3pobreno asmopom camocmitiio
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Jlist o1iHKU €(eKTHUBHOCTI 1HBECTUIIMHUX MPOEKTIB y MPAKTHIl 3a3BUYAil
BUKOPHUCTOBYIOTH TaKi TPAJAUIIIHI TOKa3HUKH K YUCTa MPUBEJCHA BAPTICTh, IHICKC
npruOyTKOBOCTI, BHYTPIIIHS HOpMa JOX1AHOCTI, JUCKOHTOBAHUN TEPMIH OKYITHOCTI
HAa OCHOBI CTaBKM JHMCKOHTYBaHHS Yy SIKOCTI $KOi 3a3BUYail MNpUIMAIOTh
CepeIHbO3BAXKEHY BapTICTh KaMiTaly, 3aJy4€HOro A0 (piHaHCYBaHHS MPOEKTY.
Cepennpo3BakeHa Bapticth Kamitamy (mami — WACC) — me kiro4oBHi
(iHaHCOBMIA TOKA3HUK, IKUIl BUKOPUCTOBYETHCS IS OLIIHKH BapTOCTI KamiTamy, 110
BUKOPHUCTOBY€ETHCS KOMIIAHIEIO i (DiHAHCYBaHHS CBOiX MPOEKTIB 1 1HBECTHUIIIH.
WACC BpaxoBye BapTiCTh OOPIOBOr0 Ta BJIACHOTO KaIliTaTy KOMIIaHIi, a TAKOX X
BIJIHOCHHI BaroBMi BHECOK JI0 3arajibHOi BapTOCTi Kamitamy. llel moka3HHK
JI03BOJISIE OI[IHUTHU BapTICTh KariTaly, sSIKy KOMIIaHisl IOBUHHA OTPUMATH 3 TIPOEKTY,
1100 3a0€e31eYynT CBOIM KpeIUuTopaM 1 aKIioHepam HEOOX1THY
noXiaHICTh. PO3paxyHOK moka3HUKa 3A1MCHIOETHCA 3a hopmyioro (3.1):

WACC =kyXxr; Xx(1—=T) 4+ k, X1, (3.1)

ne WACC— cepeqnbo3BakeHa BapTIiCTh KamiTaly;

k,; — muTOMa Bara mMo3UKOBUX JKepell (piHaHCYBaHHS;
T4 — BapTICTh MO3UKOBUX JXKepen piHaHCYBaHHS,

T — craBKa OIOJaTKyBaHHS,

k., — muToMa Bara BracHuX JKepes (piHaHCYBaHHS;

T, — BapTICTh BJIACHUX JIXKEpe (piHaHCYBaHHS.

[Tpu 1uBecTuiirinomy ananizsi WACC nopiBHIOETbCA 31 CTABKOIO BHYTPIIITHBOL
noxoaHocti IRR. o0 mnpoexkt OyB peandi3oBaHMM, BHYTPIIIHS HOpMa
npudytroBocTi IRR Mae OyTtu OibIIOI0 32 cepeIHbO3BAXKEHY BapTICTh KalliTaly
WACC.

Pospaxyemo WACC 3a iHBECTUIIIHHUM TTPOESKTOM BIJJKPUTTS TOPTOBUX TOYOK
TOB «BYJATPEM]I 14» Ha MONbCHKOMY PHHKY, BHXOASYH 3 MOXIHBOCTI
¢dinancyBanHa npoekty Ha 1348837 Tuc. rpH. abo 35% 3a paxyHOK J0JaTKOBUX
BKJIQJICHUX KOIITIB BJIACHUKAMH 3 MPUOYTKOBICTIO 16% piunux, Ta 2504983 TuC.
rpH. abo 65% 3a paxyHOK 3ajlydeHHs OaHKIBCHKHUX KpPEIUTIB 3 YKpEeKCIMOaHK,

VYkprazoaunk ta [IYMB 3 cepennnoro qoxianictio 20%:
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WACC = 0,65 x 0,20+ 0,35x 0,16 X (1 —0,18) = 0,18 a60o 18%

Orxe, U1 1€ OIIHKY €()EKTUBHOCTI 1HBECTHI[IHHOTO MPOEKTY y SKOCTI
CTaBKU JUCKOHTYBaHHs BUKopuctoByBatuMeMo WACC 18%.

Uucra mnpuBemena Bapricte (mami — NPV) — 1me mokasHuK, [0
BUKOPUCTOBYETHCS JIJII OIIHKKM MPUOYTKOBOCTI TMPOEKTy abo 1HBECTHIII,
NOPIBHIOIOYM CYMYy BCIX BHYTPIIIHIX TPOLIOBUX TMOTOKIB, II0 TE€HEPYETHCS
OpPOEKTOM a00 I1HBECTHUILIE€I, 3 BUTpaTaMU Ha HOro peajisallilo, BpaxOBYIOUHU

BapTicTh rpomei y uaci.Po3paxynok NPV 3milicHIO€TbCS 32 Takow (HOpMyIIor0
(3.2):

= CF,
NPV = Z e (3.2)

ne NPV — ducta moTo4Ha BapTiCTh IHBECTHIIIITHOTO MPOEKTY;
CF; — rpo1oBuii MOTIK;
IC — o0csr 1HBECTHIIH,
7 — CTaBKa AUCKOHTYBaHHS;
N — 3arajibHa KiJbKICTh MepiofiB (IHTepBaIiB, KpokiB) i = 0, I, 2, ..., n 3a
BECh TEPMIH 1HBECTYBaHHSI.
Pospaxynok NPV 1o3Bosisie OLIHWUTH OULIBHICTh 1HBECTYBAaHHSI KOIITIB.
Mo>xuBI1 Tpy BapiaHTu 3HauYeHHS NPV:
- sikiio NPV Oinblie 3a HyJib, 11€ 03Ha4ae, M0 OIPOEKT NPUOYTKOBUHN 1 MOXKE
OPUHOCUTH JIOIaTKOBUH JTOX1];
- sx1o NPV MeHine 3a HyJib, TO iIHBECTHITIS HEIOILJIbHA, OCKUIBKHA OYiKyBaH1
TPOIIOBI MOTOKHU MEHIII 32 BUTPATH;
- ssko NPV nopiBHIOE HYJ10, MPOEKT a00 1HBECTHUIIISI HE MalOTh YKOJIHOTO
IPUPOCTY BapTOCTI.
TakuM 4YMHOM, O 1HBECTYBAHHS MPUHUMAIOTHCS BUKIIOYHO 1HBECTHUIIIMHI
IIPOEKTH, 1110 MAOTh IMO3UTHUBHE 3HaueHHSA NPV.
[anexc mpubyTkoBocTi (mami — Pl) — omuH 13 OCHOBHHX KPHUTEpIiB, IO

JO3BOJISIE  OLIHUTH TEPCHEKTHBU 1HBECTULIAHOIO MPOEKTY B YAaCTHUHI HOro
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npubyTkoBocTi. Po3paxynok PI 3niiicHioeTses 3a hopmyroro (3.3):

n CF;
=1 (3.3)
IC

Pl =

PI nokasye 3anac ¢inancoBoi MiiHOCTI mpoekTy. fAxmio PI > 1, To mpoekt €
e(eKTUBHUM Ta JOIIJILHUM JJIa peanizartii, skimo Pl — 1 Bennunna NPV = 0 — ctan
CaMOOKYITHOCTI 1HBECTHIIIMHUX BKJIaJieHb, skmio PI < 1, mpoekT He 3a0e3mneuye
32/1aHOTO PiBHSI peHTA0EIbHOCT1 1IHBECTOPA Ta MOTO CIIij] BIIXUIUTH.

Buytpitas HopMa npubyTkoBocti (nai — IRR) — craBka quckonty, 3a siK01
BUKOHYETHCS PIBHICT CYMH JHUCKOHTOBAaHUX JIOXOJIB 3a IIPOEKTOM Ta
JIMCKOHTOBAHO1 CyMU 1HBECTHIIIM, TOOTO KoJii yucta NPV fopiBHIOE HyJt0. AHami3
BHYTPIIIHHOI HOPMHU HPUOYTKOBOCTI J03BOJISIE 1HBECTOPY OLIHUTH BiAgady Bif
IHBECTHIIII Ta TOPIBHATH ii 3 aJIbTEPHATUBHUMU MOMIJIMBOCTSIMH PO3MIIICHHS
komTiB. Lle momomarae npuiiMat OOTpyHTOBaHI PIlIEHHS TIPO peai3alliro MPOeKTiB
Ta 1HBECTHIIII B Ti, sIKi HAWOLIbII €(HEKTUBHI 3 PIHAHCOBOI TOUYKHU 30py.BHYTpimIHS

HOpMa MPUOYTKOBOCTI PO3PaxoBY€EThCS 3a opMyioro (3.4):

= CF,
NPVipp = Zm _Ic=0 (3.4)
i=1

BayTpimHiO HOpMYy TpUOYTKOBOCTI BHKOPHUCTOBYIOTH UL OIIIHKHU
NpUBaOJIMBOCTI 1HBECTUIIMHOTO TIpoekTy. [ 1mporo mopiBHOOTE IRR 3
e(DEeKTUBHOIO CTaBKOI JUCKOHTYBaHHs, a00 HEOOXITHUM pIBHEM JOXOJHOCTI
npoekty WACC%.

- dxmo IRR > WACC, ne o3Hauae, 0 BHYTPIIIHS HOpMa JIOXOJHICTh
MPOEKTY MEPEBUIIYE BUTPATH HA BIACHUM 1 MO3UKOBHM KamiTall, 1110 CBIIYUTH PO
Horo iHBECTULIMHY NMPUBAOJIUBICTb.

- Sxmo IRR < WACC, ue o3Haudae, 1o BHYTPINIHA HOpMa MPUOYTKOBOCTI
NPOEKTY HUX4Ya 3a BHUTPATH HaA KamiTall, IO CBIAYUTH MPO HEBUTIIHICTH
1HBECTYBaHHSI B HHOTO.

- dxmo IRR = WACC, ue o3Havae, 110 BHYTPIIIHA HOpMa JOXOIHOCTI
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IIPOEKTY JIOPIBHIOE CEPENHIN BapTOCTI Kamitaly. B TakoMy BHIIaKy HEOOXITHO
POOUTH KOPUTYBAHHS PyXY I'POIIOBHUX KOIITIB Ta 301JIBITYBATH IPOIIOBI MOTOKH.
JluckoHTOBaHUi TepMmiH OkymHocTi (mami — DPP) — me mnokasHuk, M0
BUKOPUCTOBYETHCS [IJI1 OIIIHKK dYacy, HEOOXIJHOro Jig TOro, o0 BHECEHI
IHBECTHIIII TOBEPHYIHUCS Yy BHUIJISAI YHCTOrO TMPHUBEIECHOIO JOXOAY IICIsS
3aCTOCYBaHHS MUCKOHTYBaHHS.[IOKa3HWK BBaXKAETHCS OPIEHTUPOM I BUOODPY
1HBECTHUIIIHHOTO MPOEKTY 3 TOUKH 30py CTYIEHS pU3HKY HETIOBEPHEHHS 1HBECTHUIIIN
— YUM OUTBIIKN TEPMiH OKYIHOCTI, TUM BHUIIUNA PU3UK HEMOBEPHEHHS 1HBECTHIIIH,
Ta 3a3BUYail TOPIBHIOETHCA 3 HOPMATHBHHM TEPMIHOM, OOpaHUM I1HBECTOPOM.
ITpoext obupaerbes togi, koo DPP < DPP.. JIluckoHTOBaHMI TEpMiH OKYITHOCTI

po3paxoByeThCs 3a Gpopmyiioro (3.5):

DPP = En Ch > IC 35
_,1(1+IRR)”_ (3:5)
i=

Jns po3paxyHKy (iHAHCOBMX TIOKAa3HUKIB  OIIIHKK  €()EKTUBHOCTI
i{HBeCTHIIIHOrO NPOEKTY BiaKpuTTs Toprosux Touok TOB «BYJITPEMN]] 14» Ha
MOJIb,CBKOMY PHUHKY MporoHyeMo ckopuctatucsi BOymoBanumu B IIIIIT Excel
(¢1HaHCOBUMHU (hOopMyJIaMHu:

— s po3paxyHky NPV ¢yukimito UIIC, Big pesynabrary ii BUKOPUCTAHHS
SIKO1 HEOOX1/THO BIJTHSATH ITOYATKOBI 1HBECTHUIIHHI BKJIAJCHHS;

— st po3paxyHky PI ¢ynkmito YIIC 10 4mcTUX TPOIIOBUX MOTOKIB Ta
JJIEHHS. OTPUMAHOT0 Pe3yJIbTATy J0 MOYATKOBUX 1HBECTUI[INHUX BKJIAJCHb;

— s po3paxyHky IRR dyukmito BCJ 10 4uMCTHUX TpoIIOBUX MOTOKIB,
BKJIIOYAIOYM BIJ €MHE 3HAYEHHS I[OYATKOBUX BKJIAJCHL 3a I1HBECTHUIIHHUM
IPOEKTOM;

— s po3paxyHKy DPP po3paxyHOK NHCKOHTOBAaHHX UYHUCTHX T'POIIOBHX
NOTOKIB HAPOCTAIOYUM IMIJICYMKOM, BUOIp POKY 3 HAMOMMKYHMM iX 3HAYEHHSM 10
MOYATKOBUX 1HBECTUIIIMHUX BKJIaJICHb 32 1HBECTULIIMHUM MTPOCKTOM.

PesynbTatn  po3paxyHKy OKpeMuUX (PIHAHCOBHX TOKA3HUKIB OI[IHKH

e(EeKTUBHOCTI 1HBECTUIIIHHOTO TPOEKTY BIAKPUTTA ToproBux Touok TOB
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«BYJITPEM]] 14» Ha mnombcbkoMy puHKY BOymosamumu B IIIIIT Excel

binancoBuMHU hopMyIaMu MpecTaBieHo Ha puc. 3.1, a po3paxynok DPP y Burmsii

aHaJIITU4HOI TadJI. 3.3.

=X R E
[(=PINN e Ea-E )
:ﬂj (Ba) )
- [naeHan Bcraska PasmeTEa CTpaHWLE Dopmynsl AaHHble &
naenan Bcraeka PasmeTka cTpaHnubl Dopmynsl AanHeie
& - == =
Calib -1 - = = _ =in - = -
5 bt [A 7] =|[®-| | Sinep QE Calibri B B Sinepe
BerasuTe | [z - - | [===]|[z= = | |
e ||| & " | S A £ E(F [ F || B o sassme [ & 4|0~ A [E= & o6
Bydep 0. WpndT = Bripasti EBydepo.. = WpngT F] BripaeHu
B10 - fe | =HNC(B2;87:89)-86 || B10 - /|| =4nc(B2;87:89)-85 |
A B c D A B c D E
1 1
2 WACC, = 0,18 | 2 WACC, = 0,18 |
3 B
4 4
i i i i YucTi rpowosi Yucri rpowosi
Nepion Yucri rpowosi Nepion YucTi rpowosi Nepioa po NMepiog po!
NOTOKK NOTOKK NOTOKK MNOTOKM
5 8
5 o 3853820 o 3853820 6 0 3853820 o -3853820
7| 1 Liso7a L Liso7a N R
8 2 3937361 2 3937361
9 3 7381803 3 7381803 ) 3 7381803 3 7381803
e 10 ey,
10| NPV IRR <
. | _ime, | s
1 Pl
fnaeHaa Bcraeka PazmeTka cTpaHKMLbl DOp Myns AdaHHEle
& - == =-
Calibri @ A L[ = =|[®-| | Sine
Ep —
Berasure | |m| & U || |[S - A [ =(F||EE F| sHoss
Eydep o.. ™ LW pugT I} EripaEHm
D10 - f | =BCcape:Da) ||
A C D E
1
2 WACC, = 0,18
3
a
_ Yucri rpowosi ) YwucTi rpowosi
MNepio, Mepio,
ploA NOTOKM ploa NOTOKK
5
6 0 3853820 o -3853820
7 1 118074 1 118074
8 2 3937361 2 3937361
9 3 7381803 3 7381803

B) IRR
Pucynok 3.1 — Pesynbrat po3paxynky NPV, PI, IRR inBecTuiiitHoro npoexry
BizkpuTTs ToproBux Touok TOB «BYITPEM]I 14» Ha HONBCHKOMY PHHKY
BOynoBanumu B III1IT Excel pinancoBumu dhopmymnamu

LDicepeno: po3pobneno asmopom camocmitino

Ta6muus 3.3. Pospaxynox DPP inBectuuiiinoro npoexty TOB «BY ITPEM/]]

14» na nonscrkoMy puHky B IIIIIT Excel
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) JlnckoHTOBaHI YHCTI
. [TouatkoBi Yucri rpomiosi HHCK.OHTOBaHI. T'POIIOBI TOTOKH
Iepion . YHCTi TPOIIOBI
1HBECTHIIIT MOTOKHU HapOCTAIOYNM
TIoTOKH IT1JICYMKOM

0 3853820 - - -

1 - 118074 100063 100063

2 - 3937361 2827751 2927814

3 - 7381803 4492793 7420607

icepeno: po3pobreno asmopom camocmitino

OTxe, MPOBIBLIM PO3paxyHKH (DIHAHCOBHX MOKA3HUKIB OLIIHKU €(PEKTUBHOCTI

{HBeCTHIIIHOTO MPOEKTY BiaKpuTTa Toprosux Touok TOB «BYJTPEMN]] 14» Ha

nonscbkoMy puHKy BOymoBanumu B IIIIII Excel ¢inancoBumu dopmynamu

O6aunmo, 10 3a pe3ynbraramu po3paxyHky NPV ckmamgae 3566787 tuc. rpH., 1o €

OinpmmM, HiX 0, TOMY 32 IIUM MOKa3HUKOM TPOEKT € JOUUIBHUM JJIS peai3alii

TOB «BYJATPEM]I 14, Takuii BUCHOBOK IiATBEPUKYETHCS if 33 MOKa3HUKamu PI,

o cxiagae 1,93 1 € 6ubmum, HiXk 1, Ta IRR, mo ckimamae 52% 1 € O1IbIIMM, HIXK

WACC 18%. Pazom 3 tum, 3a nokazuukoM DPP mpoekT moBHICTIO OKYNUTHCS Ha

TPEThOMY pOIll peanizaiii abo yepe3 2,8 pOKH, a 3HAUYUTHh € JOIIIBHUM IS

peanizaii TOB <<BVI[TPEﬁﬂ 14», OCKUJIbKHM 3HaXOAUTHCSI B MEKaX HOPMATUBHUX

TEPMIHIB HOro peanizallii B 3 poku.
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BUCHOBKH

BucHOBKHM OakanaBpChbKOi poOOTH MOKHA 3BECTH JI0 HACTYITHOTO.

1. Kii€eHTOOpIEHTOBAHICTh — 1€ KOHIIEIMIisl, SIKa IPOTOJIOINIY€E MEPIIiCTh
OPUHIMIIB ~ 33J0BOJIEHHS  MOTpeO  KIIEHTIB,  1HCTPYMEHT  YIpaBIiHHSA
B3a€MOBIIHOCHHAMH 3 KJIIEHTAMH, HALIICHUHA Ha OTPUMAaHHS CTIMKOro NpUOYTKY y
JIOBTOCTPOKOBOMY TI€PIOIi.

SIKicTh B3a€EMHH 13 KJIIEHTaMHM CTa€, OAHHUM 3 OCHOBHHMX KOHKYPEHTHHX
nepesar ¢ipmMu, KIFOYOBUM YNHHUKOM KOHKYPEHTHOTO cymnepHuITBa. Lle o3nauae,
IO I MEHE/HKMEHTY KOMIAaHIi MUTAHHS B3a€MOJAIl 3 KJII€HTAaMU MalOTh CTaTH
00’ €KTOM MUJIBLHOI YBaru Ta aHali3y.

O0’exkt pocmimkenass — TOB «BYI[TPEPTI[ 14» — mANPUEMCTBO 110
3aliMa€TbCsl ONTOBOKO TOPTIBICIO TBEPAWM, PIJKUM, Ta30MOAIOHUM MaJUBOM 1
N011I0HUMHU MPOTYKTAMH.

Komnanis cmermiamizyeTbcsi Ha [OCTayaHHI  SKICHOTO —MajlvuBa s
IPOMHUCIIOBUX, KOMEPUIHHUX Ta TOOYTOBUX MOTPEO.

2. Pospaxynku epexrusHocTi gismpHocti TOB "BYITPEN]] 14" nokazamu,
mo y 2023 poui kommaist Oyia mpuOyTKOBOIO, Maja BUCOKY PEHTAOENbHICTh Ta
¢dinancoBy ctabunbHiCTh. [IpoTe, 3 4acoM AioBa aKTHBHICTH Ta PEHTAOCIHHICTH
HiJMPUEMCTBA TIOYAJId 3HIDKYBATHCS, IO BKa3ye€ Ha HEOOXITHICTh IMOKpAICHHS
(h1HAHCOBUX MOKa3HUKIB HOTO JISUIBHOCTI.

[IpoBenenuit 6GeHUMAPKIHTOBUIA aHAII3 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOB
«BYITPEUJT 14» y mnopiBHAHHI i3 [Or0 OCHOBHHM KOHKYPEHTOM —
TOB «BOI" TPEM]I», Ha pHHKY ONTOBOI TOPTiBIIi MAIMBOM B YKpaiHi MOKa3aB:

— niepeBaxanHsi TOB «BYITPENU]I 14» 3a 0CHOBHHMU XapaKTEPUCTUKAMU:
peKiiama, piBe€Hb CEpBiCy, IliHa.

— Bincraanns TOB «BOT" TPEMI» 3a po3ristHyTHME KpuTepismu Ha 15 %,
BUXOJISIUU 3 PO3PAXyHKY IO OEHUMAPKIHTOBOT'O «ITaBYTHHHS»;

— HasBHICTb pe3epBiB V1A JIOCSITHEHHSA MaKCHUMaJIbHOI
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI Ta TMoKpameHHs ToBapiB TOB «BYJITPEU]T 14»

cTaHOBUTH 25 %, a 111 KoHKypeHTa — 36 %.
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OTtxe, oTprMaHi pe3yJibTaTh MOKYTh OYTH TIOKJIaJIEHI B OCHOBY PO3POOKH Ta
KOpEeryBaHHS CTpaTerii MiIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI JTOCIHII)KYBAHOTO
1 IPUEMCTBA.

Knientcbka 6aza TOB «BYITPEN]I 14» ckmamaeTbcs 3 pisHOMAHITHHX
MiNPUEMCTB 1 OpraHizallii, siki 3/{1iiCHIOIOTh ONTOBY 3aKYIIBJIIO TBEPAOTO, P1AKOTO
1 razonoAioHoro manuBa. Cepen KIIEHTIB € BIACHUKU KOTEIbHHUX, MPOMUCIIOBI
OiANPUEMCTBA, TPAHCHOPTHI KOMIMAaHii, a TakoX TMpUBaTHI 0coOH, sKi
BUKOPUCTOBYIOTH MAJMBO JIJISI BIACHUX MOTPEO.

Mozens poGotu TOB "BYJATPEN]I 14" pospisHseTbcs 3a TpboMa
OCHOBHHMMH CETMEHTaMU (BEJIUKIi, CepeH1, MaJji MANPUEMCTBA), 110 TPU3BOIUTH J10
noTpedu B 1HAUBITyami3alli Miaxo/iB 10 00CIyroByBaHHS IMX Tpyn KiieHTiB. Lle
00YMOBJICHO 3HAYHUMHU PI3HUIIIMU B MOTpeOax KIIEHTIB, 3aJI€KHO BiJ po3Mipy ix
0i13HeCy, a TaKOX BiJ] CTyNEHs MPOHUKHEHHS IMIAMPUEMCTBA Ha PI3HUX PUHKAX.

Otxe, BpaxoOBYHOYHM TMPOBEJCHI IHTETpajbHI OI[IHIOBAHHS, MOJIUBO
cTBepukyBaTy, mo TOB «BYJITPEN]] 14» noctaTHb0 eheKTHBHO BeJie CBiii Gi3Hec
1 Ma€ 100p1 CTOCYHKH 31 CBOIMHU KJII€EHTAMH, @ TAKOX CJiJ] 3a3HAYUTH, 1110 KOMITaH11
CJIiJI BiJ/1aBaTH NiepeBary CHiBpOOITHUIITBY 3 KOMITaHISIMH TOB
«bynmiagyctpis» Ta TOB «Bimanny.

3. TOB «EYI[TPEPII[ 14» B KOHTEKCTI PO3BUTKY KJII€HTCHKHUX BITHOCHH, SIK
OJIHMH 3 JIIIEPIB PUHKY TBEPOTO TMAIHMBA, 110 BOJOI€ CYTTEBUMU KOHKYPEHTHUMU
nepeBarami, ajie 31IITOBXHYBCS 3 Mpo0JieMoto 3a0e3neueHHs (hiHaHCOBOT CKJIaJI0BOT
B MEXax PEeKOMEHIOBAHOI CTpaTerii HeOOXIAHO PO3IMIUPUTH MEXKI PHUHKY 30yTy
IPOJIYKIIIi 3 METOIO 3pOCTaHHs I0X0/I1B MiApueMcTBa. [Ipore, BpaxoByrOUn 1OCUTh
HEBHU3HAYCHI YMOBHU 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA HAIIOHAIIBHOTO PUHKY, BBAXKAEMO,
mo TOB «BYJITPEN]] 14» ROUiNBHO PO3MISHYTH MOMKIMBOCTI BHXOMY Ha
30BHIIIHI PUHKH, TOAIOHUX 332 MEHTAJbHICTIO Ta KYJbTYpOI CIOXHBaHHS KpaiH
CxigHoi Ta LlenTpasibHOi €BpoNM K KIFOYOBHI HANPSAMOK HiJBULIEHHS PO3BUTKY
30yTOBOI AiSUTBHOCTI MiAPHUEMCTBA.

Konkperni 3axomu 3 Buxoay Ha puHOK [lompimi 3a paxyHOK BiIKPUTTS

TOProBUX TOYOK TBepaoro nainusa TOB «BYJITPEN]T 14» MaloTh BKITIOYATH:

— BuOIp ¢popMaTy Ta pO3MIIIEHHS TOPTOBUX TOUOK;
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BHOIp KOHIICHIIIT TOPTOBUX TOYOK;

— BHOIp aCOPTUMEHTHOT MPOMO3HIIii CII0KHUBAYY;

— I[IHOBA MOJIITUKA B TOPTOBEJIbHIN MEpexi;

— CepBICHUH CyNpOBiJ 00CTYyroByBaHHS MOKYIIIIIB;

— TPOCYBaHHS OpeHy «BYJITPEN]T 14» na PUHKY.

O6uparoun hopmaT TOprosux Todox Ha punky TOB «BYJITPENU]L 14» mae
BpaxoBYBaTH, 110 CHOTOJHI NMEPEBAKAIOUUMH (POpMaTaMU Ha TOJIbCbKOMY PUHKY €
Mepexi ¢GopmaTy convenience, MaJICHbKI CyIlepMapKeTH — proximity Ta
JTUCKAYHTEPH, & TAKOXK T€, IO MOJbCbKUN PUHOK € MEHII KOHCOJIJAOBAaHUM, HIXK
pUHOK KpaiH 3axigHoi €BponH, ocKUIbKU 45% 00CsATiB Mponaxxy KOHTPOJIIOKOThH
I’ SITh HAWOUIBIIMX MEPEX, 110 CTBOPIOBATUME MEBHHUM THCK MPHU BXOJ1 Ha PUHOK
HOJBCHKOT0 MPOAYKTOBOTO PITEHITY.

Otxe, omparboBaHi B PpOOOTI TEOPETHUYHI TOJIOKEHHS Ta TMPUKIIAJIHI
pexkoMeHaamii MOXyTb OyTH BHUKOPHCTaHI B MPAKTUIl (YHKIIOHYBaHHS

BITUM3HSHUX IMAMPUEMCTB IIPH BU3HAYEHHI IIJISAX1B
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	Метоюдослідження є аналіз формування та розвитку клієнтських відносин на підприємстві як фактору забезпечення його конкурентоспроможності.
	Завдання дослідження:
	− Розглянути сутність та напрями формування конкурентоспроможності організації;
	− Описати методичні підходи до формування та розвитку клієнтських відносин в організації;
	− Навести загальну характеристику та основні техніко-економічні показники діяльності підприємства ;
	− Провести аналіз конкурентоспроможності ТОВ «БУДТРЕЙД 14»;
	− Оцінити ефективність клієнтських відносин ТОВ «БУДТРЕЙД 14»;
	− Розробити організаційні засади розвитку клієнтських відносин                                          ТОВ «БУДТРЕЙД 14»;
	− Виконати економічне обґрунтування впровадження заходів щодо удосконалення клієнтських відносин в організації.
	Об’єктом дослідження є процес формування та розвитку клієнтських відносин на досліджуваному підприємстві.
	Предмет– методи, засоби формування та розвитку клієнтських відносин як фактор забезпечення конкурентоспроможності підприємства.
	Методи дослідження.Під час аналізу фінансово-економічних показників підприємства та оцінки його конкурентоспроможності використовувалися різноманітні методи, включаючи горизонтальний та вертикальний аналіз, аналіз причинно-наслідкового зв’язку, абстра...
	Інформаційною базою для написання роботи є законодавчо-нормативна література, навчальна література, а також наукові статті та монографії економістів різних країн, спеціалізовані Інтернет-сайти, дані первинної та статистичної звітності підприємства ТОВ...
	1.1. Сутність та напрями формування конкурентоспроможності організації
	Розглядаючи всі вищезазначені аспекти конкурентоспроможності, можна зазначити, що кожне з них враховує такі характеристики, як гнучкість, успішне положення на ринку, ефективне використання наявних ресурсів та виробництво висококонкурентної продукції.
	Отже, конкурентоспроможність – це здатність підприємства успішно конкурувати на ринку, звертаючи увагу на динамічну природу ринкового середовища, досягаючи конкурентної переваги та ефективно використовуючи наявні ресурси. Поняття конкурентоспроможност...
	Принципи оцінки конкурентоспроможності підприємства – це сукупність принципів аналізу та оцінки показників і факторів, які визначають конкурентоспроможність підприємства на ринку [48, с. 26].
	Одним з принципів оцінки конкурентоспроможності є принцип системності. Згідно з цим принципом, оцінка повинна бути комплексною і заснованою на аналізі різних аспектів підприємства, включаючи ринкову позицію, продуктову стратегію, ефективність управлін...
	Інший принцип – принцип об’єктивності. Оцінка повинна бути заснована на об’єктивних даних і фактах, а не лише на суб’єктивних думках та враженнях. Це може вимагати використання спеціалізованих інструментів та методів аналізу, таких як SWOT-аналіз, пор...
	До принципів оцінки конкурентоспроможності також належать принцип доступності та принцип систематичності. Перший принцип вказує на необхідність використання доступних даних та інформаційних ресурсів для проведення оцінки. Другий принцип підкреслює нео...
	Отже, врахування цих принципів допомагає забезпечити об’єктивну та комплексну оцінку конкурентоспроможності підприємства і прийняти належні рішення для покращення його становища на ринку.
	1.2. Методичні підходи до формування та розвитку клієнтських відносин в організації
	В останні роки з’явилося багато досліджень зарубіжних та вітчизняних авторів у галузі взаємодії бізнесу з клієнтами, серед яких можна виділити концепції маркетингу взаємин, лояльності клієнтів, клієнтоорієнтованості. Даної проблематики присвячені наук...
	Ці концепції, будучи сфокусовані на клієнта, не суперечать базовим принципам традиційного маркетингу, а розвивають і конкретизують їх. Зміст цих концепцій свідчить про зміну акцентів та пріоритетів бізнесу у бік споживача, необхідність оновлення функц...
	− лояльні клієнти приносять високий прибуток;
	− залучення нових клієнтів обходиться дорожче, ніж зусилля щодо утримання постійних клієнтів;
	− задоволені клієнти звертаються до компанії повторно;
	− незадоволені клієнти обов’язково застережуть від сумного досвіду друзів та знайомих.
	Відповідно до цих аргументів лояльний клієнт має дуже високу цінність для підприємства та його лояльність необхідно зберігати та зміцнювати.
	За підсумками маркетингу взаємовідносин останнє десятиліття формується нова концепція – концепція клієнтоорієнтованого маркетингу.
	Деякі автори стверджують, що концепція клієнтоорієнтованості означає встановлення пріоритету на задоволенні потреб клієнтів і визначається як "інструмент управління відносинами з клієнтами, спрямований на досягнення стійкого прибутку у довгостроковій ...
	У монографічній літературі та періодичних виданнях з проблем взаємовідносин із клієнтами наводиться досить широкий перелік обов’язкових елементів організації роботи з взаємодії із клієнтами, до складу якого входять [22, 23, 28]:
	- розділення клієнтської бази на окремі сегменти за допомогою використання спеціалізованих методів роботи з кожним сегментом чи найбільш цінними клієнтами;
	- створення ефективної системи продажу товарів та послуг, а також налагодження ефективного післяпродажного обслуговування;
	- формулювання стратегії формування клієнтської бази, визначення основних метою, пріоритетів, ресурсів тощо;
	- утворення та ефективна робота відділів, які професійно займаються роботою з клієнтами;
	- постійне привертання нових клієнтів до компанії;
	- розробка та застосування бізнес-технологій взаємодії з клієнтами;
	- постійне оцінювання якості обслуговування клієнтів, аналіз їхніх відгуків та пропозицій, створення системи регулярних опитувань клієнтів;
	- проведення комунікації з клієнтами (в усіх формах цієї комунікації);
	- формування корпоративної культури, спрямованої на клієнтів у компанії.
	Хоча цей список є далеко не повним, він містить важливі та досить ефективні напрямки діяльності, які можуть бути успішними та застосовуватися в різних фірмах з урахуванням їх галузевих, регіональнихта ситуаційних особливостей. Однак, на нашу думку, пе...
	- ступінь задоволеності як зовнішніми, так і внутрішніми клієнтами (працівниками), який відображає загальну сприйняття їхнього досвіду взаємодії з компанією;
	- співвідношення постійних та нових клієнтів або відсоток клієнтів, що здійснюють повторні покупки, серед загальної кількості, що свідчить про лояльність та здатність компанії утримувати клієнтів;
	- частка клієнтів, які прийшли до компанії через рекомендації родичів, друзів або знайомих, відносно загальної кількості клієнтів, що вказує на рівень задоволеності та довіру до бренду;
	- ефективність та наявність зворотніхзв'язків у маркетингових комунікаціях з клієнтами, що відображає рівень взаємодії та відгуків на маркетингові ініціативи компанії;
	- рівень мотивації працівників, спрямованих на надання якісного обслуговування клієнтів, що відіграє ключову роль у створенні позитивного досвіду клієнтів та підвищенні їхньої лояльності.
	Якість взаємин із клієнтами стає, однимз основних конкурентних переваг фірми, ключовим чинником конкурентного суперництва. Це означає, що для менеджменту компанії питаннявзаємодії з клієнтами мають стати об’єктом пильної увагита аналізу, зокрема:
	1) Наскільки повні та актуальні бази даних про клієнтів?
	2) Як фірма приваблює нових клієнтів?
	3) Як фірма утримує постійних клієнтів?
	4) Як здійснюється зворотний зв’язок із клієнтами?
	5) Чи здійснюється моніторинг задоволеності споживачів?
	6) Чи рекомендують постійні клієнти фірму своїм друзям та знайомим?
	7) Наскільки ефективно фірма контактує зі своїми клієнтами?
	Удосконалення ефективності взаємодії з клієнтами може стати значним фактором, на нашу думку. Використання принципів TQM (TotalQualityManagement – загальне управління якістю) може сприяти цій меті. Основна ідея TQM полягає в тому, що досягнення високої...
	Основними принципами загального управління якістю є:
	1. Зосередженість організації на потребах клієнта.
	2. Лідерство, відіграване керівництвом.
	3. Активна участь та залучення персоналу.
	4. Використання процесного підходу.
	5. Системний підхід до управління в цілому.
	6. Постійне вдосконалення та пошук можливостей для розвитку.
	7. Прийняття рішень на основі об'єктивних фактів та даних.
	8. Розвинені відносини з постачальниками.
	Таким чином, взаємодія з клієнтами має стати для бізнесу, у тому числі регіонального, механізмом наскрізної дії, що пронизує всі сторони їхньої діяльності.
	На сьогоднішній день не існує загальновизнаної класифікації показників оцінки результативності управління взаємовідносинами із клієнтами[28, с. 543]. Але автори пропонують розділити показники оцінки ефективності управління взаємовідносинами з клієнтам...
	− показники поведінки;
	− показники сприйняття.
	Показники поведінкиможуть бути різноманітні та відображати не лише економічні, а й соціальні, психологічні та культурні аспекти. Наприклад, спосіб споживання може відображати соціальний статус, цінності та індивідуальні переваги особи. Також важливо в...
	Необхідно враховувати цілі використання CLV з наступними пріоритетами:
	- привернення "цінних" клієнтів, тобто тих, які приносять найбільшу прибутковість у майбутньому.
	- збільшення "цінності" клієнтів, щоб збільшити їх віддачу та прибутковість для компанії.
	- збереження та підвищення "відданості" клієнтів, забезпечуючи їхню лояльність та довгострокові відносини з компанією.
	- оптимізація взаємовідносин з клієнтами, спрямована на максимізацію взаємовигідних відносин та задоволення їхніх потреб і очікувань.
	Аналіз індикатора "цінності життєвого циклу клієнта" підкреслює необхідність компаніям враховувати довгострокові цілі при формуванні стосунків з клієнтами та оцінювати прибуток, здобутий протягом всього періоду взаємодії клієнта з компанією[1, с. 14].
	При плануванні витрат на управління взаєминами з клієнтом слід враховувати значення показника CLV. Ілюстрацією таких витрат можуть стати витрати на підвищення стандартів якості товарів або послуг з метою зміцнення конкурентної позиції компанії.
	До інших показників поведінки можна віднести показник вартості залучення клієнта, що є також відомим як показник заміни клієнта. Цей показник визначається шляхом розподілу витрат на приваблення клієнтів протягом аналізованого періоду на кількість прив...
	Коефіцієнт відновних продажів є мірою ефективності управління взаєминами з клієнтами та вказує на те, як часто покупці повторно обирають продукцію або послуги певної компанії, що свідчить про рівень їхньої задоволеності та лояльності.Іншим ключовим по...
	До показників сприйняття відносяться такі аспекти, як задоволеність клієнтів, рівень обслуговування та ступінь лояльності. Ці метрики є нечисловими показниками, але відіграють ключову роль у визначенні ефективності взаємин компанії з клієнтами.Таким ч...
	1. Що робить компанія?
	2. Що думає клієнт?
	3. Що робить клієнт?
	4. Що компанія отримує?
	Під питанням «Що компанія робить?» маються на увазі маркетингові дії, які компанія здійснює для встановленнявзаємин із клієнтами. Далі слід визначити, як клієнти сприймаютьдані дії (показники сприйняття) тате, які дії роблять клієнти (показники поведі...
	Незважаючи на широко застосовувану серед більшості підприємств концепцію фокусу на задоволенні потреб клієнтів, на практиці стає очевидним, що ефективність управління взаємовідносинами з клієнтами визначається за допомогою таких показників, як зростан...
	Тому важлива фінансова ефективність оцінки показників, які використовуються для підвищення ефективності управління взаємовідносинами з клієнтами. Врахування потреб різних сегментів клієнтів і застосування індивідуалізованих підходів до різних клієнтів...
	РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ФОРМУВАННЯ КЛІЄНТСЬКИХ ВІДНОСИН ТА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ТОВ «БУДТРЕЙД 14»
	2.1. Загальна характеристика та основні техніко-економічні показники діяльності підприємства
	З табл. 2.8 видно, що підприємство ТОВ "БУДТРЕЙД 14" виявило негативну динаміку ділової активності. Це виявляється у зменшенні показників оборотності та збільшенні періоду обороту, незважаючи на очікуване збільшення. Така тенденція може свідчити про п...
	Проведені розрахунки ефективності діяльності ТОВ "БУДТРЕЙД 14" підтверджують, що у 2023 році компанія демонструвала прибутковість, рентабельність та фінансову стабільність. Однак, варто зазначити, що ділова активність та рентабельність підприємства по...
	2.2. Аналіз конкурентоспроможності ТОВ «БУДТРЕЙД 14»
	2.3. Оцінка ефективності клієнтських відносин ТОВ «БУДТРЕЙД 14»
	Клієнтська база ТОВ «БУДТРЕЙД 14» складається з різноманітних підприємств і організацій, які здійснюють оптову закупівлю твердого, рідкого і газоподібного палива. Серед клієнтів є власники котельних, промислові підприємства, транспортні компанії, а та...
	РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ РОЗВИТКУ КЛІЄНТСЬКИХ ВІДНОСИН ТА КОНКУРЕНТО СПРОМОЖНОСТІ ТОВ БУД ТРЕЙД 2014
	3.1. Організаційні засади розвитку клієнтських відносин                                          ТОВ «БУДТРЕЙД 14»
	3.2. Економічне обґрунтування  впровадження заходів удосконалення клієнтських відносин та конкурентно спроможності ТОВ БУД ТРЕЙД  2014
	ВИСНОВКИ
	Висновки бакалаврської роботи можна звести до наступного.
	1. Клієнтоорієнтованість – це концепція, яка проголошує першість принципів задоволення потреб клієнтів, інструмент управління взаємовідносинами з клієнтами, націлений на отримання стійкого прибутку у довгостроковому періоді.
	Якість взаємин із клієнтами стає, одним з основних конкурентних переваг фірми, ключовим чинником конкурентного суперництва. Це означає, що для менеджменту компанії питання взаємодії з клієнтами мають стати об’єктом пильної уваги та аналізу.
	Об’єкт дослідження – ТОВ «БУДТРЕЙД 14» – підприємство що займається оптовою торгівлею твердим, рідким, газоподібним паливом і подібними продуктами.
	Компанія спеціалізується на постачанні якісного палива для промислових, комерційних та побутових потреб.
	2. Розрахунки ефективності діяльності ТОВ "БУДТРЕЙД 14" показали, що у 2023 році компанія була прибутковою, мала високу рентабельність та фінансову стабільність. Проте, з часом ділова активність та рентабельність підприємства почали знижуватися, що вк...
	Проведений бенчмаркінговий аналіз конкурентоспроможності            ТОВ «БУДТРЕЙД 14» у порівнянні із його основним конкурентом –                           ТОВ «ВОГ ТРЕЙД», на ринку оптової торгівлі паливом в Україні показав:
	− переважання ТОВ «БУДТРЕЙД 14» за основними характеристиками: реклама, рівень сервісу, ціна.
	− відставання ТОВ «ВОГ ТРЕЙД» за розглянутими критеріями на 15 %, виходячи з розрахунку площ бенчмаркінгового «павутиння»;
	− наявність резервів для досягнення максимальної конкурентоспроможності та покращення товарів ТОВ «БУДТРЕЙД 14» становить 25 %, а для конкурента – 36 %.
	Отже, отримані результати можуть бути покладені в основу розробки та корегування стратегії підвищення конкурентоспроможності досліджуваного підприємства.
	Клієнтська база ТОВ «БУДТРЕЙД 14» складається з різноманітних підприємств і організацій, які здійснюють оптову закупівлю твердого, рідкого і газоподібного палива. Серед клієнтів є власники котельних, промислові підприємства, транспортні компанії, а та...
	Модель роботи ТОВ "БУДТРЕЙД 14" розрізняється за трьома основними сегментами (великі, середні, малі підприємства), що призводить до потреби в індивідуалізації підходів до обслуговування цих груп клієнтів. Це обумовлено значними різницями в потребах кл...
	Отже, враховуючи проведені інтегральні оцінювання, можливо стверджувати, що ТОВ «БУДТРЕЙД 14» достатньо ефективно веде свій бізнес і має добрі стосунки зі своїми клієнтами, а також слід зазначити, що компанії слід віддавати перевагу співробітництву з ...
	3. ТОВ «БУДТРЕЙД 14» в контексті розвитку клієнтських відносин, як однин з лідерів ринку твердого палива, що володіє суттєвими конкурентними перевагами, але зіштовхнувся з проблемою забезпечення фінансової складової в межах рекомендованої стратегії не...

