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ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК КЛЮЧОВИЙ ЧИННИК 

РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ В УКРАЇНІ 
 

Анотація. Стаття присвячена вивченню ролі цифрових технологій як 
ключового чинника розвитку туристичної галузі в Україні, що набуває 
особливої актуальності в умовах швидких змін на світовому ринку туризму.  

Обґрунтовано, що впровадження цифрових технологій стало важливим 
етапом для покращення конкурентоспроможності туристичних підприємств та 
залучення нових туристів, що дозволяє підприємствам гнучко реагувати на 
зміни ринку та оптимізувати процеси обслуговування.  

У статті детально розглянуто основні види цифрових технологій, які 
активно впливають на різні аспекти туристичного бізнесу, зокрема, автомати-
зацію процесів бронювання, інтеграцію онлайн-платформ для продажу послуг, 
впровадження мобільних додатків, Інтернету речей, а також технології 
блокчейн для забезпечення безпеки даних і фінансових операцій та ін.  

Окрему увагу приділено перевагам, які дають цифрові інструменти для 
покращення комунікації з клієнтами, підвищення якості обслуговування, 
зменшення витрат та оптимізації внутрішніх процесів. 

Аналізуються проблеми, що виникають під час впровадження цих 
технологій в Україні, зокрема, відсутність належної інфраструктури, недос-
татня цифрова грамотність серед працівників туристичного бізнесу та 
необхідність значних інвестицій для модернізації інфраструктури.  

Особливу увагу приділено проблемам необхідності державної під-
тримки та спеціалізованого навчання фахівців у сфері туризму. Пропонуються 
шляхи подолання цих бар’єрів, зокрема, за допомогою розвитку цифрової 
інфраструктури, стимулювання інвестицій та навчальних програм для профе-
сіоналів галузі. 

Зазначено важливість цифровізації для сталого розвитку туристичної 
галузі в умовах глобалізації, що дозволяє Україні не лише інтегруватися у 
світовий туристичний ринок, але й забезпечити конкурентоспроможність на 
міжнародному рівні. Цифрові технології створюють нові можливості для 
розвитку туризму, покращуючи як інфраструктуру, так і взаємодію з клієнтами, 
що, в свою чергу, забезпечує сталий розвиток галузі в майбутньому. 
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DIGITAL TECHNOLOGIES AS A KEY FACTOR 

DEVELOPMENT OF THE TOURIST INDUSTRY IN UKRAINE 
 
Abstract. The article is devoted to the study of the role of digital technologies 

as a key factor in the development of the tourism industry in Ukraine, which is 
becoming especially relevant in the conditions of rapid changes in the global tourism 
market. 

It is substantiated that the introduction of digital technologies has become an 
important stage for improving the competitiveness of tourism enterprises and 
attracting new tourists, which allows enterprises to flexibly respond to market 
changes and optimize service processes. 

The article discusses in detail the main types of digital technologies that 
actively affect various aspects of the tourism business, in particular, the automation 
of booking processes, the integration of online platforms for the sale of services, the 
implementation of mobile applications, the Internet of Things, as well as blockchain 
technology to ensure the security of data and financial transactions, etc. 

Particular attention is paid to the advantages of digital tools for improving 
communication with customers, improving service quality, reducing costs and 
optimizing internal processes. 

The problems that arise during the implementation of these technologies in 
Ukraine are analyzed, in particular, the lack of proper infrastructure, insufficient 
digital literacy among tourism business workers and the need for significant 
investments to modernize the infrastructure. 

Special attention was paid to the problems of the need for state support and 
specialized training of specialists in the field of tourism. Ways to overcome these 
barriers are proposed, in particular, through the development of digital infrastructure, 
investment incentives and training programs for industry professionals. 

The importance of digitalization for the sustainable development of the 
tourism industry in the conditions of globalization, which allows Ukraine not only 
to integrate into the world tourism market, but also to ensure competitiveness at the 
international level, is noted. Digital technologies create new opportunities for the 
development of tourism, improving both infrastructure and interaction with 
customers, which, in turn, ensures the sustainable development of the industry in the 
future. 
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Постановка проблеми. З початком повномасштабної війни українці 

майже припинили подорожувати, а багато хто був змушений залишити країну. 
Попри це, туризм залишається важливою частиною української економіки, і є 
підстави вважати, що після завершення бойових дій Україна може стати 
привабливим туристичним напрямком. Після 24 лютого туристична галузь 
відчула серйозний вплив війни, хоча лише починала оговтуватися від 
наслідків карантинних обмежень. Першими тривожними сигналами стали 
скасування рейсів західними авіакомпаніями та заборона страхування 
польотів над українським повітряним простором. Це могло б повністю 
паралізувати туристичну індустрію, але фахівці галузі швидко адаптувалися, 
змінивши фокус діяльності. Вони зосередилися на розв’язанні нагальних 
проблем: допомозі туристам, які опинилися за кордоном, та організації 
безпечної евакуації людей із зони бойових дій. Водночас багато працівників 
туристичної сфери також були змушені залишити свої домівки. 

Коли люди опинилися в умовах відносної безпеки, постала необхідність 
відновлення роботи. Війна стала новою реальністю, але навіть за таких 
обставин економіка має продовжувати функціонувати. У сучасних умовах 
відродження туризму можливе лише завдяки впровадженню цифрових 
технологій. 

Щоб працювати на повну потужність, українські туристичні компанії 
активно шукають інноваційні шляхи розвитку та поступово розширюють свою 
присутність на європейському й інших міжнародних ринках. Основним 
викликом для туристичної галузі України є розробка інноваційних підходів до 
антикризового управління, здатних оживити її. Туристична сфера потребує 
нових методів організації та управління, зокрема із застосуванням сучасних 
цифрових технологій, які значно підвищують якість і ефективність надання 
туристичних послуг. 

Слід зазначити, що розвиток сучасних цифрових технологій у сфері 
туризму значною мірою залежить від внутрішніх і зовнішніх факторів. Вони 
тісно взаємопов’язані та визначаються соціально-економічними умовами 
розвитку як держави й регіону на макрорівні, так і підприємств на мікрорівні. 

На макрорівні формуються зовнішні чинники, що впливають на 
розвиток цифрових технологій у туризмі. Їх можна умовно поділити на дві 
основні групи: статичні (природно-кліматичні, географічні, культурно-істо-
ричні) та динамічні (політико-правові, соціально-демографічні, фінансово-
економічні, матеріально-технічні). 

Основою туристичного потенціалу країни та регіонів є природні ресурси, 
зокрема ландшафти, вулкани, моря, річки, гори, мінеральні води, цілющі 
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джерела та клімат. Важливу роль у розвитку галузі відіграють і культурно-
історичні чинники: пам’ятки історії, музеї, меморіали, традиції та звичаї 
місцевого населення. Оскільки туристична діяльність переважно орієнтована 
на природні та культурно-історичні ресурси, нераціональний підхід до їхнього 
використання та розвитку територій може призвести до зниження 
туристичного потенціалу та втрати привабливості регіону. 

Динамічні чинники також мають значний вплив на розвиток туристичної 
діяльності. Політична нестабільність у регіоні, затяжні економічні кризи, 
військові конфлікти, зростання рівня безробіття та інші негативні явища 
стримують розвиток туризму. 

Серед динамічних чинників особливу роль відіграє соціально-демогра-
фічний аспект. Він охоплює такі показники, як рівень життя населення, 
добробут, демографічна ситуація, зайнятість, рівень освіти та культури, а 
також ступінь урбанізації. До окремих соціальних факторів можна віднести 
ефективність системи охорони здоров’я, рівень злочинності та екологічний 
стан регіону. 

Матеріально-технічні фактори розвитку туризму включають інфра-
структуру галузі, зокрема готелі, хостели, магазини, дорожню мережу, 
банківські установи, засоби зв’язку та інші елементи, що забезпечують 
комфорт і доступність туристичних послуг. 

Внутрішні фактори розвитку туристичного бізнесу відіграють ключову 
роль у процесі впровадження цифрової економіки. Вони формуються на 
мікрорівні туристичних компаній і безпосередньо впливають на ефективність 
цифрової трансформації. 

До основних внутрішніх факторів належать: політика цифровізації, 
стратегія розвитку туристичних компаній, впровадження та вдосконалення 
сучасних цифрових технологій, підтримка інновацій з боку керівництва, 
фінансова спроможність підприємств, а також їхня організаційно-технічна 
готовність до запровадження та розвитку нових рішень. 

В умовах високої конкуренції на туристичному ринку ключовим 
завданням українських туристичних компаній є створення конкурентних 
переваг. Одним із ефективних шляхів зміцнення їхніх позицій стає активне 
впровадження сучасних цифрових технологій.  

Використання потенціалу технологій для зміни бізнес-процесів турис-
тичного підприємства є неодноразовою подією; навпаки – якщо підприємства 
хочуть домагатися успіху в епоху постійних технологічних змін, то їм 
потрібно розглядати здатність до використання інформаційних технологій як 
одне з ключових умінь [1, с. 123]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання розвитку туристич-
ної галузі в умовах цифрової економіки є актуальним і вже давно вивчається 
багатьма вітчизняними науковцями, такими як О. Головня, П. Жежнич, 
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В. Кифяк, Р. Кожухівська, О. Лук’янченко, М. Мальська, Т. Марусей, 
С. Мельниченко, М. Скопень, О. Сопрунюк, Ю. Ставська, Т. Ткаченко та інші.  

Серед досліджень, що висвітлюють інформаційне забезпечення турис-
тичної діяльності, особливу увагу привертає робота П. Жежнича та 
О. Сопрунюк [2]. Науковці успішно розглянули дві важливі функції 
інформаційного забезпечення туристичних фірм: з одного боку, воно 
забезпечує ефективну взаємодію між виробником і споживачем туристичних 
послуг, а з іншого – сприяє підвищенню ефективності обробки інформації 
всередині фірми. 

Т. Марусей [3] вважає, що основними тенденціями розвитку турис-
тичної галузі в умовах цифрової трансформації економіки є: глобалізація 
туристичного бізнесу, активне зростання транснаціональних Інтернет-
ресурсів, зближення постачальників туристичних послуг і споживачів, 
виникнення нових каналів розповсюдження туристичних продуктів, масовий 
перехід офлайн-компаній в онлайн, зміна моделей споживання, персоналізація 
підходів у організації подорожей та використання мобільних додатків. 

С. Мельниченко [4] досліджує теоретичні та методологічні основи 
використання інформаційних технологій у туристичному бізнесі, а також 
практичні інструменти їх застосування. Автор з’ясовує роль і місце 
інформаційних технологій у менеджменті та маркетингу туристичних 
підприємств, надає рекомендації щодо змін в організаційних структурах і 
системах управління туристичними підприємствами під впливом цих 
технологій. 

Велике значення в туризмі мають глобальні комп’ютерні та Інтернет-
мережі. Завдяки інформаційним технологіям ефективність маркетингу в галузі 
значно зростає, а споживач може швидко отримувати необхідну та якісну 
інформацію про туристичні продукти, не виходячи з дому [5]. 

У дослідженні М. Скопеня [6] звертається увага на процеси автома-
тизації діяльності туристичних компаній за допомогою офісних програм і 
комп’ютерної техніки. Також акцентується роль створення ефективних 
вебсайтів та серверів туристичних компаній у мережі Інтернет. 

Туризм є однією з найважливіших і найбільш динамічних галузей 
економіки. У сучасних умовах ключовим фактором економічного розвитку є 
дані, представлені в цифровому форматі. У цьому контексті цифрові 
технології виконують вирішальну роль у забезпеченні конкурентоспромож-
ності підприємств, галузей і навіть цілих країн. 

Наразі туризм перебуває на етапі розвитку, коли інформація та її 
своєчасне передавання є критично важливими для всіх аспектів туристичної 
діяльності. Саме сучасні інформаційні технології в туризмі стають основним 
чинником економічного зростання цієї галузі. Інформаційно-технічний 
прогрес сьогодні не лише сприяє ефективному функціонуванню туристичного 
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ринку, а й є головною умовою його стабільного розвитку. Тому пріоритетною 
є увага до сучасних цифрових технологій, які завдяки своїм унікальним 
властивостям активно сприяють динамічному розвитку всіх складових 
туристичної індустрії [7]. 

Формулювання цілей статті.  
Мета статті полягає в дослідженні сутності цифровізації, визначення 

основних видів цифрових технологій, що використовуються в сфері туризму, 
а також вивчення проблем та аналіз переваг, які виникають під час їх 
впровадження. 

Виклад основного матеріалу. Через війну, яку розв’язала російська 
федерація, що спричинила руйнування інфраструктури, економіки та навко-
лишнього середовища в Україні, українці змушені розвивати туристичний 
бізнес у країнах Балтії, Молдові, Польщі та інших. Ведення бізнесу в країнах 
Європейського Союзу вимагає тривалого підготовчого періоду, і відкриття 
туристичної компанії може зайняти понад рік. Проте вітчизняний туризм 
повинен відновитися та розвиватися на рідній землі. 

Наразі у засобах масової інформації активно поширюються оптиміс-
тичні прогнози щодо перспектив туризму після Перемоги у війні [8]. 
Передумови для цього вже є: Україна має унікальні туристичні об’єкти, а 
також існує великий міжнародний інтерес до програм, пов’язаних із місцями 
бойової слави Збройних Сил України (ЗСУ). 

Важливо розуміти, що ключову роль відіграватиме темп відновлення 
інфраструктури та загального рівня життя в країні, що впливатиме як на 
в’їзний, так і на виїзний туризм. Страхіття війни, які наразі переживає Україна, 
не мають аналогів у сучасній європейській історії, тому неможливо точно 
прогнозувати її вплив на туристичну сферу чи проводити прямі паралелі. 

Інновації та розробка нових продуктів і послуг є основними чинниками 
конкурентоспроможності сучасного туристичного бізнесу. Чимало дослід-
жень показують, що рівень впровадження інновацій у вітчизняному туризмі 
значно відстає від інших секторів економіки, де технології та новаторські 
рішення досить активно використовуються [9]. 

Впровадження інновацій у туристичній сфері є складним процесом, що 
потребує нових підходів до проектування, керівництва та координації, а також 
скоординованих дій, орієнтованих на розвиток галузі [10]. 

Ми переконані, що туристична сфера вже сьогодні потребує 
впровадження інноваційних рішень і змін. В цьому контексті ми розглянемо 
цифрові інноваційні тенденції в туризмі, які можуть відкрити нові можливості 
для розвитку туристичного бізнесу в Україні. 

Цифровізація – це впровадження цифрових технологій у всі сфери 
життя, починаючи від взаємодії між людьми і закінчуючи промисловими 
виробництвами, побутовими речами, іграшками, одягом та іншими аспектами. 
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Це процес переходу від традиційних біологічних і фізичних систем до 
кібербіологічних та кіберфізичних. Окрім того, цифровізація включає перехід 
діяльності з фізичного світу у віртуальний [11]. 

Цифровізація охопила й туристичну сферу. У туристичному бізнесі вже 
немає сегментів, які б не були змінені її впливом. Сьогодні достатньо кількох 
хвилин, щоб спланувати подорож: швидко забронювати авіарейс, знайти і 
орендувати житло у будь-якому куточку світу [3]. 

Наразі вимоги та сподівання клієнтів щодо сервісу значно підвищились. 
Існує безліч мобільних додатків, які допомагають туристам планувати 
подорожі, орієнтуватися на місцевості та отримувати корисну інформацію. 
Ось деякі з найпопулярніших: Google Maps (прокладання маршрутів, навігації 
та пошук цікавих місць), TripAdvisor (пошук відгуків про готелі, ресторани, 
туристичні атракції), Booking.com (бронювання готелів та апартаментів), 
Airbnb (оренда житла, квартир та будинків), Skyscanner (порівняння цін на 
авіаквитки та пошук найдешевших варіантів), Komoot (планування 
пішохідних і велосипедних маршрутів), Rome2Rio (пошук маршрутів між 
містами, з урахуванням різних видів транспорту), Maps.me (офлайн-карти для 
туристів, з можливістю завантаження карту на смартфон), TripIt (організація 
подорожей та створення детальних планів поїздок), Lonely Planet (пошук 
рекомендацій та гідів по різних країнах і містах). 

Ці додатки можуть значно полегшити процес планування подорожі та 
зробити його більш комфортним і зручним. 

У сучасному світі люди все більше звертають увагу не тільки на 
фінансові витрати, але й на час, тому вони потребують швидкого задоволення 
своїх потреб, зокрема в плануванні подорожей та відпочинку. Туристичні 
компанії можуть запропонувати швидкі рішення цієї проблеми. Однак слід 
зауважити, що географія подорожей українців істотно розширилася, а їхні 
вподобання зазнали змін. Якщо в 90-х роках близько 73% українських туристів 
обирали Крим, Українські Карпати, Туреччину та Єгипет, то сьогодні 
турагенції мають вивчати десятки нових напрямків, зокрема екзотичні 
острови, як Балі, Кіпр, Крит, Мальдіви, Маврикій, Мадагаскар, Пхукет, Фіджі, 
Фукуок, Шрі-Ланка та інші. Ці острови пропонують українським туристам 
чудові можливості для пляжного відпочинку, екологічних подорожей, 
активного відпочинку та розкоші, зберігаючи екзотичний шарм і можливості 
для незабутніх вражень. 

Хоча турагенції справляються з розширенням напрямків, у цифровізації 
бізнесу є значні недоліки [3]. 

Серед основних цифрових технологій у туристичній діяльності також 
можна виділити Інтернет речей (IoT), штучний інтелект, великі дані, блокчейн, 
системи моніторингу, робототехніку, віртуальну реальність, хмарні технології 
та інші. 
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Зупинимось детальніше на деяких з них. 
IoT наразі є одним із основних компонентів туристичного сервісу, 

оскільки він дозволяє забезпечити високий рівень комфорту та безпеки для 
мандрівників. Завдяки IoT технологіям, туристи можуть отримувати 
актуальну інформацію про маршрути, умови погоди, наявність вільних місць 
у готелях та ресторанах, а також ефективно організовувати свій час під час 
подорожей. 

Прикладом є використання розумних пристроїв у готелях, таких як авто-
матизовані системи керування освітленням, температурою, замками дверей, 
що дозволяє гостям отримати повний контроль над своїм перебуванням. 
Також IoT-системи дозволяють забезпечити персоналізований досвід, 
наприклад, за допомогою мобільних додатків, які підключають туриста до 
екскурсій, рекомендацій по ресторанах на основі їхніх уподобань. 

Додатково, IoT забезпечує кращу організацію транспортних послуг. За 
допомогою розумних транспортних систем, туристи можуть отримувати точну 
інформацію про час прибуття автобусів, поїздів або літаків, що значно 
спрощує планування подорожей. 

Використання IoT також допомагає покращити безпеку мандрівників. 
Наприклад, розумні браслети чи мобільні додатки можуть слідкувати за 
здоров’ям, попереджати про можливі небезпеки або передавати екстрені 
сигнали в разі потреби. 

Таким чином, IoT виступає не тільки як інструмент для покращення 
зручності, але й як важливий інструмент для оптимізації управління 
туристичними процесами та підвищення ефективності сервісу. 

Завдяки використанню технологій штучного інтелекту, зокрема чат-
ботів, можна легко забронювати номер у готелі, ознайомитися з правилами 
поведінки, замовити їжу з ресторану, контролювати температуру та освітлення 
в номері, викликати таксі, планувати маршрут подорожі чи прогулянки містом 
і багато іншого. 

Чат-боти – це програми, які виконують роль віртуальних помічників і 
імітують спілкування з людиною, відповідаючи на питання та запити клієнтів 
через месенджери. Вони призначені для користувачів, які хочуть швидко 
отримати необхідну інформацію, не звертаючись до менеджерів безпосередньо. 

Такий інструмент, як великі дані (Big Data), може значно поліпшити 
роботу туристичних компаній, дозволяючи їм приймати швидкі та 
обґрунтовані рішення. Аналізуючи величезні обсяги даних, туристичні 
компанії можуть отримати важливу інформацію про поведінку клієнтів, 
тенденції ринку, сезонні коливання попиту та інші фактори, що впливають на 
туристичні послуги.  

Авіаперевізники використовують великі дані для вивчення поведінки 
пасажирів, визначення маршрутів, аналізу загальних показників галузі, а 
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також для збільшення доходів. Готелі та курорти можуть застосовувати ці дані 
для створення персоналізованих пакетів послуг та ексклюзивних пропозицій 
для клієнтів. 

Технології блокчейн забезпечують надійність процесів замовлення, 
бронювання, безпеку платежів та інших аспектів цифрового середовища 
завдяки своїм унікальним характеристикам децентралізації та прозорості. 
Використовуючи блокчейн, туристичні компанії можуть мінімізувати ризики 
шахрайства, знизити витрати на посередництво та забезпечити безпеку даних 
користувачів. 

Роботизація в туризмі також відкриває нові перспективи для покра-
щення якості обслуговування, зниження витрат і підвищення ефективності 
операційних процесів. Використання роботів і автоматизованих систем 
допомагає підприємствам значно підвищити продуктивність, оптимізувати 
процеси та зменшити залежність від людських факторів. Розглянемо декілька 
напрямків, де роботизація може бути корисною в туристичному секторі. 

1. У готелях та аеропортах роботизовані системи вже активно 
використовуються для автоматизації процесу реєстрації, видачі ключів від 
номерів або забезпечення безконтактного обслуговування. Це дозволяє 
зменшити черги та підвищити ефективність роботи персоналу. 

2. У багатьох готелях вже використовуються роботи-помічники, які 
виконують функції доставки багажу, засобів для прибирання або іншого 
обладнання. Вони можуть значно зменшити навантаження на персонал та 
підвищити зручність для гостей. 

3. У сфері гастрономії роботизація також активно впроваджується. 
Роботи можуть доставляти їжу до столиків, готувати прості страви або 
виконувати інші функції, що зменшує навантаження на персонал і підвищує 
швидкість обслуговування. 

4. Використання дронів в туризмі відкриває нові можливості для 
доставки послуг. Наприклад, дрони можуть доставляти туристам їжу чи інші 
необхідні товари на віддалених курортах, а також забезпечувати вражаючі 
аерофотозйомки або огляди місць з висоти пташиного польоту. 

5. Роботизовані системи можуть бути використані для забезпечення 
безпеки туристів, наприклад, у вигляді патрулюючих роботів в аеропортах, 
готелях чи на туристичних маршрутах. Вони можуть моніторити ситуацію, 
виявляти підозрілі об’єкти або осіб і повідомляти про це відповідні служби. 

6. Роботи для надання екскурсій. Роботизовані гіди можуть запропо-
нувати туристам інтерактивні екскурсії по містах або музеях. Це дозволяє 
створювати новий формат туристичних послуг, доступний у будь-який час і 
без потреби в людському гіді. 

Нині клієнти мають можливість самостійно створювати тури згідно зі 
своїми вподобаннями через Інтернет: вибирати готель, час, спосіб транспорту-
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вання, тип харчування та додаткові послуги. Більшість учасників туристич-
ного ринку надають перевагу онлайн-бронюванню, яке забезпечує миттєве 
оновлення інформації про доступність місць за актуальними тарифами з 
можливістю їх резервування. Проте на практиці ці функції часто відокрем-
люються, оскільки можливість миттєвого бронювання надається лише після 
підтвердження фінансових гарантій оплати [12].  

Серед найбільших глобальних автоматизованих систем бронювання на 
міжнародному ринку туристичних послуг можна виділити кілька ключових 
платформ, які значно впливають на ефективність бронювання і організацію 
подорожей по всьому світу. Ось деякі з них: Amadeus, Sabre, Travelport, 
Booking.com, Expedia, Airbnb, Skyscanner та ін. 

Ці платформи забезпечують ефективну автоматизацію процесів 
бронювання, значно знижуючи необхідність у фізичних посередниках і 
дозволяючи туристам без проблем планувати свої подорожі через Інтернет. 
Вони активно інтегрують новітні технології, такі як штучний інтелект, великі 
дані, мобільні додатки та інші інновації, що робить процес бронювання 
простим і доступним для мільйонів користувачів по всьому світу [13].  

Цифрові технології активно використовуються для забезпечення 
безпеки туристів, особливо в гірських та екстремальних умовах. Планування 
турів, надання повної інформації про умови подорожі, проживання, кліматичні 
особливості країни, а також система швидких повідомлень про зміни погоди 
та надзвичайні ситуації допомагають зменшити ризики для туристів і 
збільшити привабливість країни для відвідувачів. 

Одним з популярних маркетингових інструментів у туристичній 
індустрії є віртуальні тури, які за допомогою сучасних технологій та 3D-
моделювання дозволяють потенційним туристам здійснювати реалістичні 
подорожі і ознайомлюватися з об’єктами та послугами.  

Основна перевага 3D-моделей полягає в тому, що, побачивши 
зображення на екрані, людина відчуває сильне бажання особисто відвідати це 
місце в реальному житті.  

Наприклад, компанія Google розпочала проєкт Performing Arts, який 
пропонує віртуальні тури всесвітньо відомими театрами з оглядом на 360 
градусів, створюючи ефект присутності та повного занурення. Через проєкт 
Google Cultural Institute, шанувальники театру та музики можуть віртуально 
відвідати такі місця, як концертний зал Нью-Йорка «Карнегі-хол», 
Королівську шекспірівську компанія (Royal Shakespeare Company, RSC), 
Берлінську філармонію та інші. Performing Arts є частиною проекту Google 
Cultural Institute, що надає доступ до музеїв, виставок і культурних подій через 
інтернет, дозволяючи здійснювати віртуальні тури по світу мистецтва [14]. 

Туристична галузь має широкий спектр функцій, і однією з головних 
після рекреаційної є, безумовно, просвітницька. Якщо звернутись до 
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класичних літературних та історичних джерел, можна побачити, що ще з 17 
століття серед заможної аристократичної молоді були популярними освітні 
подорожі, відомі як «гранд-тури». Завдяки цифровізації можна значно 
покращити цю функцію. Наприклад, щоб насолодитись виступом артистів 
театру Ла-Скала, більше не обов’язково подорожувати до Італії.  

Цікавим прикладом проведення культурно-просвітницьких заходів є 
Тульчинський палац Потоцьких. Опера-фестиваль OPERAFEST, який 
розпочав свою діяльність у 2018 році, став справжнім «туристичним магнітом» 
для регіону, значно підвищивши його привабливість. Після багатьох років 
занепаду палацу, завдяки приверненню уваги громадськості та інвесторів, 
реставраційні роботи тепер проводитимуться під патронатом президентського 
фонду. 

Забезпечення просвітницької функції може реалізовуватись через 
створення цифрових тематичних порталів для освітян та за їхньої участі. 
Багато туристичних об’єктів в Україні мають історичну значущість і можуть 
стати ілюстрацією для навчальних матеріалів. Особливо популярні 
театралізовані реконструкції історичних битв, наприклад, епізоди Хотинської 
війни, які проводяться на території Кам’янець-Подільської фортеці.  

Навіть історія малих містечок Вінниччини, таких як Бар, Могилів-
Подільський, Тульчин, Шаргород та ін., має своє місце у світовій та 
вітчизняній історії, і завдяки тематичним цифровим порталам вони можуть 
бути корисними для вивчення курсу історії України. Також цифрові технології 
сприяють популяризації краєзнавчого туризму. 

Активне впровадження цифрових технологій сприятиме встановленню 
зв’язків між культурно-мистецькою сферою та туристичною привабливістю 
територій, а також визначенню спільних інтересів. Відповідні пріоритети 
розвитку туризму та культури проходять через законодавчі акти муніципа-
літетів та об’єднаних територіальних громад, які закріплюють їх у своїх 
Стратегіях розвитку. Це дозволяє актуалізувати регіональні програми, 
спрямовані на найбільш привабливі для туристичної сфери історико-культурні 
та природні об’єкти. У свою чергу, будівництво потужних туристично-
готельних комплексів неможливе без використання широкого спектра 
Інтернет- та цифрових послуг. 

Питання повної цифровізації та перенесення туристичних об’єктів у 
віртуальний простір залишається дискусійним. За даними досліджень 
Всесвітньої туристичної організації, приблизно 40% мандрівників обирають 
напрямок своєї подорожі, орієнтуючись на культурну пропозицію. Зростає 
важливість нематеріальних чинників, таких як атмосфера місця, його зв’язок 
із видатними особистостями, історичними подіями чи ідеями – тобто культура, 
історія та традиції. Це проявляється, зокрема, у підтримці муніципалітетами 
масштабних культурних ініціатив і проєктів, які формують унікальну 
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атмосферу локації, зберігаючи ментальну карту регіону та національну 
ідентичність, що особливо значимо в умовах глобалізації. 

Важливу роль у туристичній галузі відіграє готельно-ресторанний 
бізнес, оскільки є основною складовою інфраструктури, яка забезпечує 
комфорт і зручність для туристів. Він є невід’ємною частиною процесу 
обслуговування клієнтів і безпосередньо впливає на їхній досвід, загальне 
враження від подорожі та рівень задоволеності. 

У готельно-ресторанному бізнесі, де панує жорстка конкуренція, 
впровадження цифрових технологій все більше приваблює нових відвідувачів.  

Розробка QR-кодів відкрила безліч можливостей для взаємодії між 
компаніями та споживачами в онлайн-просторі. Матричні коди можуть 
зберігати великий обсяг інформації, зокрема текст, цифри, URL-адреси, 
календарі, схеми та зображення. Завдяки високій швидкості розпізнавання, 
QR-коди можна розміщувати на різних носіях – від чеків і меню до вивісок. 
Для сканування достатньо мобільного телефону чи відеокамери [15]. 

Ресторани почали використовувати QR-коди для залучення нових 
клієнтів. Вони розміщують рекламні плакати або меню з нанесеними кодами 
на вході. Скануючи код, користувач може перейти на сайт ресторану, 
ознайомитися з меню або переглянути відгуки інших клієнтів. 

У готельному бізнесі чітко простежується тенденція до активного 
впровадження інноваційних технологій, таких як кондиціонери в номерах з 
можливістю регулювання повітряного потоку, електронні замки з ключами-
перфокартами (а згодом і мінічіпами, що зчитуються через райдужну 
оболонку ока або спеціальну програму в телефоні клієнта), швидкісні 
інтелектуальні ліфти, вдосконалені телевізійні системи, бездротовий Інтернет, 
індивідуальні сигналізації тощо [16]. 

Готельно-ресторанний бізнес в Україні активно використовує 
інформаційні та маркетингові технології, що дозволяє: ефективно управляти 
діяльністю закладів за допомогою впровадження CRM-систем та хмарних 
платформ для автоматизації; заощаджувати час завдяки онлайн-бронюванню 
та замовленням; формувати стійкі позитивні враження у клієнтів через 
організацію шоу-програм та унікальний дизайн інтер’єрів [17]. 

Процес упровадження цифрових технологій у туристичну галузь 
України стикається з низкою викликів, серед яких: високий рівень вартості 
туристичних послуг; недостатньо розвинена інфраструктура зв’язку та 
транспортна система, що не відповідає сучасним вимогам туристів; обмежене 
застосування цифрових технологій для забезпечення безпеки та страхування 
клієнтів; недостатній розвиток та цифровізація сільського туризму; нестача 
кваліфікованих спеціалістів у сфері цифрового забезпечення туристичного 
бізнесу тощо. 
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Зазначимо, що цифрова грамотність серед працівників туристичного 
бізнесу має значний вплив на ефективність роботи підприємств, якість 
обслуговування клієнтів та конкурентоспроможність галузі. 

Як правило, у великих міжнародних туристичних компаніях працівники 
володіють високим рівнем цифрової грамотності. Вони активно використо-
вують CRM-системи, аналітику великих даних, штучний інтелект, автоматизо-
вані платформи бронювання та цифрові маркетингові інструменти.  

Водночас у малих туристичних компаніях і традиційних готельно-
ресторанних закладах рівень цифрових навичок є значно нижчим, що 
зумовлено недостатнім фінансуванням на навчання персоналу та повільнішою 
адаптацією до нових технологій. 

З метою усунення цих бар’єрів необхідно: підвищення кваліфікації 
через онлайн-курси та тренінги, такі як Coursera, Udemy, Google Digital 
Garage, впровадження корпоративних програм навчання, співпраця з ІТ-
компаніями для навчання персоналу сучасним технологіям, державна 
підтримка у вигляді програм цифрової освіти. 

Для подолання актуальних проблем туристичної галузі України 
необхідні значні зусилля, спрямовані на відповідність сучасним світовим стан-
дартам. Однією з головних перешкод є недостатній обсяг фінансових інвести-
цій. Вирішенням цієї проблеми може стати використання краудфандингу – 
сучасного механізму фінансування інноваційних проєктів. 

Краудфандинг передбачає спільне фінансування, коли люди добро-
вільно об’єднують свої кошти або ресурси через Інтернет для підтримки 
різних ініціатив. В Україні діє кілька платформ для збору коштів на реалізацію 
туристичних та інших проєктів, серед яких: Українська біржа благодійництва, 
Спільнокошт, Indiegogo, GlobalGiving, Causes, Crowdrise, Firstgiving, 
Kickstarten, HelpStarter, Na-Starte [18]. 

Висновки. Сучасна туристична індустрія розвивається динамічно, хоча 
періодично стикається з кризовими явищами, спричиненими військовими, 
політичними, економічними та епідеміологічними факторами в Україні. 
Водночас туризм дедалі більше стверджується як комерційна галузь, яка 
гармонійно інтегрується в соціально-економічну систему країни. 

Останнім часом Україна орієнтується на європейський досвід, де туризм 
вважається одним із пріоритетних напрямів економічного розвитку. Ця сфера 
є інвестиційно привабливою, сприяє створенню нових робочих місць і 
демонструє високий рівень ефективності [19].  

Туристична сфера має значний економічний потенціал, оскільки здатна 
суттєво поповнювати державний бюджет, забезпечувати стабільний притік 
валюти, сприяти залученню іноземних інвестицій, створювати нові робочі 
місця та підвищувати привабливість країни для підприємництва. 

Впровадження цифрових технологій у туризм – це необхідність 
сучасного світу, що не лише покращує якість послуг, а й оптимізує 
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використання наявних ресурсів. Їхній вплив охоплює всі етапи діяльності 
галузі – від маркетингу та управління до надання послуг і логістики. 

Сучасні туристично-рекреаційні комплекси відіграють ключову роль у 
формуванні привабливості регіону, забезпечуючи широкий спектр послуг, що 
відповідають найвибагливішим запитам туристів. Поруч із головними турис-
тичними локаціями розміщуються готельно-ресторанні комплекси, розва-
жальні зони, ігротеки, сувенірні магазини, а також проводяться тематичні 
майстер-класи. 

Важливу роль у створенні унікальної атмосфери та підвищенні якості 
послуг відіграє рівень технологічного оснащення. Туризм завжди був тісно 
пов’язаний із технічним прогресом, тому природно адаптується до розвитку 
цифрових технологій. Всі інформаційно-комунікаційні процеси сфери 
поступово переносяться у віртуальний простір, що сприяє ефективнішому 
просуванню туристичних послуг і зміцненню економічного потенціалу галузі, 
особливо за наявності відповідних програм підтримки. 

У майбутньому цифровізація туристичної галузі сприятиме поступо-
вому витісненню традиційних компаній з офлайн-офісами, а також розвитку 
індивідуального проєктування турів самими клієнтами. Відповідно, конку-
рентні переваги матимуть ті туристичні компанії, які зможуть ефективно 
впровадити персоналізацію послуг, забезпечуючи високий рівень лояльності 
клієнтів. Це дозволить їм залишатися конкурентоспроможними в довгостро-
ковій перспективі, зберігаючи стабільні прибутки та високу рентабельність. 

Окрім цього, розвиток туризму позитивно впливає на якість життя насе-
лення, сприяючи розширенню туристичних маршрутів, модернізації інфра-
структури, покращенню рівня обслуговування, а також забезпеченню 
доступності та збереженню історико-культурного надбання. 
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