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освітні втрати й ключові проблеми цифровізації вищої освіти та дистанційного 
навчання в Україні в кризових умовах. Проведено комплексний аналіз 
наукових праць зарубіжних і вітчизняних учених, а також експертних 
досліджень, присвячених питанням цифровізації освіти та її впливу на 
ефективність навчального процесу. 

Систематизовано основні виклики, пов’язані з цифровізацією вищої 
освіти, та визначено ключові чинники, що впливають на якість освітнього 
процесу в умовах дистанційного навчання. Особлива увага приділена 
виявленню негативних тенденцій, які виникають унаслідок активного 
впровадження цифрових технологій, зокрема зниженню мотивації студентів, 
проблемам контролю знань, викликам у сфері комунікації між учасниками 
освітнього процесу. Також розглянуто питання адаптації викладачів до нових 
умов викладання, необхідність модернізації навчальних програм відповідно до 
цифрових викликів та забезпечення рівного доступу до якісної освіти для всіх 
категорій студентів. 

Окремо акцентовано увагу на технічних аспектах цифровізації, таких як 
недостатня інфраструктурна підтримка, проблеми з доступом до швидкісного 
інтернету та необхідність використання сучасних платформ для онлайн-
навчання. Також розглянуто психолого-педагогічні аспекти впливу цифрових 
технологій на когнітивний розвиток студентів та їхню психологічну стійкість 
у процесі навчання. 

На основі проведеного аналізу сформульовано рекомендації щодо 
мінімізації освітніх втрат та вдосконалення цифрових освітніх технологій, що 
сприятиме підвищенню якості вищої освіти в умовах дистанційного навчання. 
Запропоновано заходи для підвищення цифрової грамотності студентів та 
викладачів, покращення методик онлайн-навчання, впровадження інтерактив-
них технологій для активізації навчального процесу, а також розроблення 
стратегій підтримки студентів в умовах цифрового середовища. 

Ключові слова: вища освіта, кризові умови, цифровізація вищої освіти, 
дистанційне навчання, втрати. 
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DIGITALIZATION OF HIGHER EDUCATION IN UKRAINE 

IN CRISIS CONDITIONS 
 
Abstract. The article examines and analyzes in detail the main educational 

losses and key problems of digitalization of higher education and distance learning 
in Ukraine in crisis conditions. A comprehensive analysis of the scientific works of 
foreign and domestic scientists, as well as expert studies devoted to the issues of 
digitalization of education and its impact on the effectiveness of the educational 
process, was conducted. 

The main challenges related to the digitization of higher education are 
systematized, and the key factors affecting the quality of the educational process in 
the conditions of distance learning are determined. Particular attention is paid to the 
identification of negative trends that arise as a result of the active implementation of 
digital technologies, in particular, a decrease in student motivation, problems of 
knowledge control, challenges in the field of communication between participants 
in the educational process.  

The issue of adapting teachers to new teaching conditions, the need to 
modernize educational programs in accordance with digital challenges, and ensuring 
equal access to quality education for all categories of students was also considered. 

Special attention is paid to the technical aspects of digitization, such as 
insufficient infrastructure support, problems with access to high-speed Internet and 
the need to use modern platforms for online learning. Psychological and pedagogical 
aspects of the influence of digital technologies on the cognitive development of 
students and their psychological stability in the learning process are also considered. 

Based on the analysis, recommendations were formulated for minimizing 
educational losses and improving digital educational technologies, which will 
contribute to improving the quality of higher education in the conditions of distance 
learning. Measures are proposed to improve the digital literacy of students and 
teachers, improve online learning methods, implement interactive technologies to 
activate the educational process, and develop strategies to support students in the 
digital environment. 

Keywords: higher education, crisis conditions, digitization of higher 
education, distance learning, losses. 

 
Постановка проблеми. Сучасний освітній простір відображає реалії 

теперішнього світу. Українська вища освіта змінюється разом із глобальними 
та національними трансформаціями, вимагаючи гнучкої адаптації до викликів 
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сьогодення та визначення подальших перспектив. Значні зміни, труднощі та 
втрати в науково-освітньому потенціалі країни спостерігаються з 2014 року, 
коли окупація східних областей України та анексія Криму спричинили 
внутрішнє переміщення населення та закладів вищої освіти. 

Протягом останніх п’яти років система вітчизняної освіти функціонує в 
кризових умовах. З 2020 року карантинні обмеження змусили заклади вищої 
освіти перейти на дистанційне навчання, основним завданням якого було 
збереження здоров’я учасників освітнього процесу. Однак ще серйознішим 
випробуванням для освіти стала повномасштабна війна, розв’язана 
російською федерацією. Через військові дії знищується освітня та наукова 
інфраструктури, руйнуються будівлі закладів освіти. Станом на вересень             
2024 року через російську агресію 3798 закладів освіти постраждали від 
бомбардувань та обстрілів, 365 з них зруйновані повністю. 

Повітряні тривоги, обстріли, бомбардування, тимчасова окупація 
окремих територій, перебої з електропостачанням та інтернет-зв’язком, а 
також внутрішнє та зовнішнє переміщення населення України створюють 
значні перешкоди для навчального процесу. Викладачі та студенти опинилися 
в різних умовах як в Україні, так і за її межами, стикаючись із психологічними, 
а в зонах бойових дій – і фізичними травмами. Вимушене переміщення 
закладів вищої освіти на підконтрольні території також ускладнює освітній 
процес. 

З березня 2022 року більшість вищих навчальних закладів відновили 
навчання у дистанційному або змішаному форматах. Перехід на дистанційне 
навчання, спершу через карантинні обмеження, а згодом через повномасш-
табне вторгнення росії, привернув увагу науковців до проблеми зниження 
якості освіти та пошуку шляхів подолання негативних наслідків. Це стало 
важливим напрямом досліджень, спрямованих на збереження стійкості та 
підвищення ефективності вищої освіти в Україні. 

Ми переконані, що попри тривалі бойові дії, необхідно шукати способи 
мінімізації та компенсації освітніх втрат, забезпечуючи стабільне функціону-
вання вищої освіти. Це сприятиме не лише підтримці освітнього рівня 
населення, а й економічному відновленню та подальшому розвитку країни. 
Усунення наслідків кризи у сфері освіти стане важливим внеском у 
післявоєнну відбудову та процвітання України. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Кризові умови неминуче 
впливають на освітні процеси та їхні результати, створюють додаткове 
навантаження на наявні ресурси й ставлять перед вищою освітою нові 
виклики. 

Проблеми цифровізації освіти та дистанційного навчання залишаються 
у центрі наукових дискусій протягом останніх десятиліть. Багато досліджень 
присвячено аналізу як позитивних, так і негативних наслідків упровадження 
цифрових технологій у навчальний процес вищої школи. 
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Питання розвитку дистанційної освіти широко досліджували такі 
зарубіжні науковці, як Р. Деллінг, Д. Кіган, А. Кларк, М. Мур та ін.  

Зокрема дослідники Р. Деллінг, Г. Карунаратне, М. Мур і А. Кларк, 
аналізували концептуальні підходи до організації дистанційної освіти та 
розробку її теоретичних засад. М. Міллер вивчав історичні етапи розвитку 
дистанційного навчання, тоді як М. Аспіллера зосередив увагу на його 
перевагах у порівнянні з традиційними освітніми формами. Аспекти адаптації 
онлайн-освіти до сучасних викликів досліджував С. Врайтерс, запропо-
нувавши нові методи та формати навчання. Вони акцентували увагу на 
факторах, що впливають на якість викладання та навчання, а також на 
труднощах, з якими стикаються викладачі під час організації дистанційного 
навчання. 

Вітчизняні науковці також приділили значну увагу дослідженню 
дистанційного навчання за кордоном у професійній підготовці студентів. 
Н. Мась, Н. Сторожук, Л. Ряба та Л. Солодєєва проаналізували досвід 
провідних європейських закладів освіти та виокремили ключові проблеми, що 
ускладнюють впровадження дистанційного навчання в Україні. Ю. Попова 
досліджувала британський досвід дистанційної підготовки вчителів на 
прикладі Відкритого університету з використанням Інформаційно-комуніка-
ційних технологій (ІКТ). І. Попко розглянула практичні аспекти дистан-
ційного навчання в освітніх закладах Канади, зокрема роль викладача в цьому 
процесі. Н. Сулим зосередила увагу на технологіях дистанційного навчання, 
визначила його основні компоненти та популярні формати занять із 
застосуванням комп’ютерних телекомунікацій. Л. Філіпова й О. Олійник 
аналізували зарубіжні концепції й моделі дистанційного навчання, уточнюючи 
педагогічні та інформаційні технології, зокрема інтернет-технології, що 
використовуються в освітньому процесі. С. Тимошенко вивчала процес 
становлення та розвитку дистанційної освіти у Великій Британії. 

Стан і перспективи дистанційного навчання у вищій освіті України 
досліджували С. Сисоєва, А. Сясєв та ін. Проблеми мінімізації освітніх втрат 
у школах під час воєнного стану шляхом змішаного навчання вивчали 
Н. Арістова, В. Рогова. Певні аспекти функціонування переміщених 
університетів розглядали О. Захарова, В. Курило, С. Савченко та ін. 

Науковці І. Шевчук й А. Шевчук виокремили основні виклики, що 
постали перед вищою освітою України під час масштабного вторгнення росії 
на територію України, як-от: знищення інфраструктури закладів освіти, 
скорочення фінансування, забезпечення академічної доброчесності та ін. [1].  

У своїх роботах Я. Мар’янко та М. Огреніч розглянули основні види 
дистанційного навчання та визначили їхні переваги і недоліки. Період 
адаптації до дистанційного навчання під час аварійних ситуацій, таких як 
повітряні тривоги або відключення світла, став важким і неприємним з 
психологічної точки зору як для викладачів, так і для здобувачів освіти. 
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Позитивні аспекти, що зазвичай пов’язують із дистанційним навчанням, а 
саме: невисока вартість, гнучкий графік навчання, постійна можливість 
отримувати нові знання, не віддаляючись від роботи. Автори вважають, що 
використання ІКТ, доступність навчального контенту й технологічність є 
безсумнівними перевагами цього виду навчання [2].  

Водночас комплексний аналіз освітніх втрат та проблемних аспектів 
цифровізації вищої освіти, спричинених навчанням у дистанційному форматі 
в кризових умовах, залишається недостатньо дослідженим. Вивчення цих 
аспектів є актуальним як з наукової, так і з практичної точки зору для 
забезпечення якості вищої освіти в сучасній Україні. 

Мета статті – визначення та аналіз основних освітніх втрат, ключових 
проблем цифровізації вищої освіти в Україні в кризових умовах.  

Виклад основного матеріалу. Цифрова трансформація освітнього 
процесу має значний вплив на його якість, сприяє розширенню доступу до 
вищої освіти для всіх здобувачів та забезпечує можливість продовження 
навчання навіть у складних і небезпечних умовах. Однак для досягнення 
позитивних результатів цифровізації необхідно ґрунтовно дослідити її основні 
проблемні аспекти та пов’язані з ними освітні втрати. 

Для досягнення мети визначено основні завдання дослідження: уточ-
нення змісту понять освітні втрати, цифровізація вищої освіти; систематизація 
основних освітніх втрат, спричинених впровадженням дистанційного 
навчання у закладах вищої освіти; виокремлення та аналіз ключових проблем, 
що виникають у процесі цифровізації вищої освіти; визначення основних 
чинників, які впливають на якість освітнього процесу в умовах цифровізації та 
дистанційного навчання. 

Останні події спричинили вимушений перехід закладів вищої освіти на 
дистанційний формат навчання, що змусило викладачів адаптувати освітній 
процес до цифрового середовища. Дистанційне навчання, тісно пов’язане з 
цифровізацією освіти, є одним із її ключових аспектів. Цифровізацію освіти 
розглядають як комплексний підхід впровадження сучасних цифрових 
технологій у всі аспекти освітнього процесу, який спрямований на підвищення 
доступності, якості та ефективності навчання.  

Науковці виокремлюють два напрями цифровізації освіти: 
• глибоку модернізацію освітнього процесу, спрямовану на підго-

товку особистості до життя та професійної діяльності в умовах цифрового 
суспільства; 

• створення цифрового освітнього середовища, що включає: тех-
нічну інфраструктуру, програмне забезпечення, комунікаційні сервіси, органі-
заційні та адміністративні інструменти тощо. 

Цифровізація освіти є предметом активних наукових дискусій, зокрема 
щодо її позитивних і негативних наслідків для навчального процесу. Аналіз 
наукових підходів до впровадження цифрових технологій в освіту дозволяє 
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виокремити такі позитивні аспекти: 1) розширення доступу до освіти та 
подолання територіальних бар’єрів в отриманні якісних освітніх послуг;                  
2) створення гнучких траєкторій навчання та можливість індивідуалізації 
освітнього процесу; 3) підвищення інтересу до навчання завдяки викорис-
танню інноваційних технологій і подолання монотонності традиційних 
методів навчання. 

На противагу оптимістичним поглядам низка науковців [3] вказує на те, 
що впровадження цифрових технологій може негативно впливати на 
ефективність і якість освіти, зокрема: 1) зменшення творчого підходу до 
навчання; 2) зниження рівня концентрації та когнітивних навичок (велика 
кількість цифрових ресурсів перевантажує студентів інформацією); 3) технічні 
труднощі та цифрова нерівність; 4) негативний вплив на здоров’я. 

Зважаючи на всі «за» і «проти», ми вважаємо, що необхідно балансувати 
використання цифрових і традиційних методів навчання.  

Повномасштабне військове вторгнення росії в Україну поставило 
систему вищої освіти перед безпрецедентними викликами. В умовах війни 
одним із найважливіших і найскладніших завдань вищої освіти є не лише 
забезпечення безперервності навчального процесу та мінімізація освітніх 
втрат, а й розвиток і вдосконалення освітньої системи задля підготовки 
висококваліфікованих фахівців. У таких умовах дистанційне навчання й 
інформаційно-комунікаційні технології перестали бути лише допоміжним 
інструментом та стали основним, а в багатьох регіонах України, які 
потерпають від воєнних дій, – єдиним можливим способом навчання. 

Попри складну ситуацію, заклади вищої освіти України швидко адапту-
валися до нових умов, оперативно розробивши та впровадивши дистанційні й 
змішані моделі навчання на основі сучасних цифрових технологій. Це змусило 
переглянути підходи до організації освітнього процесу: змінити методи 
викладання та комунікації; розробити й активно використовувати цифровий 
освітній контент; організовувати ефективну самостійну роботу студентів; 
запровадити результативні механізми оцінювання навчальних досягнень; 
підтримувати високий рівень якості освіти та академічної успішності 
студентів у нових реаліях. 

Подоланню кризової ситуації сприяло те, що більшість вищих навчаль-
них закладів ще під час пандемії COVID-19 значною мірою цифровізували 
свою діяльність. Більшість закладів вищої освіти вже мали електронні 
ресурси: електронні посібники з навчальних дисциплін, презентації, 
конспекти лекційних та практичних занять, записані відеолекції, та розвинену 
онлайн-інфраструктуру. Ті університети, які заздалегідь активно вкладали 
кошти в цифрові технології 1 онлайн-програми, змогли швидше, ефективніше 
адаптуватися до змін у навчальному процесі, впроваджувати дистанційне 
навчання та забезпечувати студентів необхідними матеріалами в онлайн-
форматі. 
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З переходом на дистанційні та змішані форми навчання вищі навчальні 
заклади прагнули всебічно підтримувати студентів, забезпечуючи доступ до 
Інтернету, адаптованого програмного забезпечення, систем управління 
навчальним процесом і платформ для відеоконференцій. Крім того, широко 
використовувалися соціальні мережі та електронна пошта для комунікації між 
викладачами та студентами, обміну навчальними матеріалами, організації 
онлайн-зустрічей і оперативного інформування про зміни у навчальному 
процесі.  

Однак як свідчить практика, що для ефективної організації онлайн-
навчання цього було недостатньо. Багато студентів і викладачів виявилися не 
готовими до переходу на таку форму навчання, що частково знизило якість 
засвоєння матеріалу та успішність. До основних проблем, з якими зіткнулися 
заклади вищої освіти, можна віднести: недостатній рівень технічного 
забезпечення багатьох установ і їхню готовність використовувати сучасні ІКТ, 
враховуючи можливості викладачів і потреби студентів; проблеми з доступом 
до Інтернету через нестабільне підключення; відсутність готовності частини 
викладачів до ефективної комунікації та надання навчальних матеріалів через 
сучасні інформаційні платформи та ІКТ, зокрема через брак підручників, 
електронних конспектів лекцій і відповідного обладнання; складнощі в 
організації практичного навчання та стажування студентів тощо. 

Ці проблеми значно ускладнили засвоєння навчального матеріалу 
студентами та посилили цифрову та соціальну нерівність. Після переходу на 
нові форми навчання розрив у можливостях студентів і викладачів зріс, що 
спричинило ризики відставання частини студентів у процесі освоєння 
навчальних програм. Крім того, це вплинуло на емоційний стан, психічне та 
фізичне здоров’я учасників навчального процесу. 

Тривожний стан, перебування в укриттях, перебої з електропостачанням 
та Інтернет-зв’язком, переміщення через бойові дії в межах України та за 
кордон, здійснення навчального процесу в дистанційному форматі, викорис-
тання цифрових технологій, навчальних засобів призвели до виникнення 
проблем і освітніх втрат не тільки у школярів, а й у студентів вищих 
навчальних закладів. 

Освітні втрати – це втрати, що виникають в освітньому процесі на різних 
рівнях освіти [4].  

У дослідженнях закордонних вчених використовуються такі терміни, як 
«навчальні втрати» та «незавершене навчання», між якими існують певні 
відмінності. Так, навчальні втрати визначають як будь-яку втрату знань, умінь 
і навичок, а також академічний регрес через перерви в навчанні. Термін 
«незавершене навчання» використовується для відображення реальності, коли 
студенти не мали змоги завершити навчання так, як це було б можливо в 
умовах звичайного навчання [5]. 
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Відповідно до результатів PISA за 2018 рік (США), школярі проводять 
значно більше часу в Інтернеті, займаючись переглядом або пошуком 
інформації, граючи в ігри чи спілкуючись у соціальних мережах, при цьому 
приділяючи менше уваги навчальним завданням та взаємодії з іншими 
учасниками освітнього процесу. Це свідчить про те, що перехід на дистанційне 
(онлайн) навчання не призвів до успіху в навчанні, оскільки досвід 
використання цифрових пристроїв не змінив звички учнів. Навіть найкращий 
викладач не зможе бути ефективним в онлайн-навчанні, якщо учні не 
присутні, відволікаються або не виконують інструкції. Дистанційне навчання 
вимагає від учнів високої дисципліни, активної участі, а також здатності 
зосереджуватися і протистояти постійним відволікаючим факторам, які їх 
оточують [6]. 

Дослідження, що стосуються використання цифрових пристроїв дітьми 
та молоддю, охоплюють численні аспекти. Зокрема, E. García та E. Weiss 
виявили, що час, проведений за цифровими пристроями, корелює з нижчими 
результатами успішності, уповільненим читанням, недостатньо розвиненими 
аналітичними навичками, вибірковою увагою та здатністю обробляти 
інформацію. Водночас, якщо контент, який переглядається, є якісним освітнім 
матеріалом і не замінює інші види когнітивної діяльності, час за екраном може 
позитивно впливати на досягнення, залученість і ставлення до навчання [6]. 

Ці факти показують, з якими проблемами стикаються або можуть 
зіткнутися викладачі, намагаючись зробити дистанційне навчання більш 
ефективним. 

Дистанційне навчання можна трактувати як взаємодію між людьми та 
технологіями через комп’ютерні навчальні системи з метою досягнення 
освітніх цілей, таких як результати навчання та задоволеність студентів [6]. 

Варто зауважити, що студенти є основними учасниками цього процесу, 
і дистанційне навчання накладає на них більше обов’язків порівняно з 
традиційним очним навчанням. Для того, щоб дистанційне навчання було 
результативним, потрібен новий підхід до навчання, зміна ролей студента та 
викладача, а також здатність студента до самомотивації.  

Серед основних стратегічних завдань університетів у процесі впровад-
ження цифровізації можна виділити такі: підвищення мотивації студентів і 
викладачів до роботи в онлайн-середовищі; готовність викладачів адаптувати 
засоби підтримки навчального процесу та здійснювати викладання у WEB-
просторі; забезпечення технічної та технологічної спроможності закладів до 
масштабного впровадження цифрових технологій; адміністративний контроль 
і постійне вдосконалення процесу цифровізації; а також організаційна та 
технічна підтримка студентів у роботі онлайн [8]. 

У свою чергу, викладач у дистанційному форматі має виконувати роль 
фасилітатора, який надихає, спрямовує, ставить виклики перед студентами та 
створює таке навчальне середовище, в якому студенти можуть відчувати себе 
вільно, самостійно й відповідально. 
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Багато наукових публікацій вказують, що постійний доступ до Інтернету 
та функціонування освітніх платформ, які збирають великі обсяги навчальної 
інформації, знижують мотивацію студентів до активного пошуку знань, 
позбавляють потреби в інтенсивній розумовій праці та сприяють розвитку 
лінійного сприйняття реальності, що перешкоджає розвитку необхідних 
професійних компетенцій. 

Проблеми оцінювання та контролю навчальних досягнень в умовах 
цифровізації мають двоякий характер. Автоматизація контролю може 
зменшити ризики суб’єктивної оцінки, забезпечуючи прозорість критеріїв 
виставлення оцінок. Проте разом із цими перевагами з’являються приховані 
ризики, такі як втрата навичок, які не можна оцінити автоматизованим 
способом. Крім того, науковці звертають увагу на порушення етичних 
стандартів і академічної доброчесності з боку студентів. 

Порушення комунікації, спричинені труднощами у передаванні 
емоційного аспекту під час взаємодії зі студентами. Цифровізація освіти 
формалізує взаємодію між студентами та викладачами, обмежує спілкування, 
що призводить до втрати соціально значущих практик, які сприяють розвитку 
не тільки твердих, але й м’яких навичок. Комунікаційні розриви у цифровому 
середовищі призводять до дисфункцій соціалізації молоді. 

Зниження частоти та якості соціальних контактів у контексті 
цифровізації освіти призводить до зростання віртуальної присутності нових 
авторитетів, які часто мають негативний вплив на свідомість і поведінку 
молоді, в той час як традиційні агенти соціалізації відходять на другий план. 
В умовах гібридної війни росії зростає поширення фейкових новин і шкідливої 
інформації, що маніпулює свідомістю молоді. Ці негативні наслідки пов’язані 
з ризиками розриву соціальних зв’язків, перенесенням моделей мережевої 
взаємодії в реальне життя та змінами в ідентичності особистості. 

Для глибшого розуміння наслідків цифрової трансформації вищої освіти 
було проведено аналіз думок студентів. З цією метою організовано анкету-
вання, у якому взяли участь 149 студентів бакалаврських програм 1-4 курсів 
економічних спеціальностей Вінницького національного аграрного універси-
тету. Інструменти дослідження включали питання, що стосуються сприйняття 
цифровізації освіти студентами, а також їхніх оцінок позитивних та 
негативних наслідків цього процесу.  

Результати дослідження виявили, що кожен другий студент зазначив 
проблему інформаційного перевантаження, деякі студенти оптимістично 
оцінюють свої можливості для роботи в багатозадачному середовищі, 
наприклад: «Мені подобається навчатись онлайн», «Дистанційно можна 
встигнути виконати багато справ», «Слухаючи лекцію, паралельно можна 
виконати лабораторні завдання», «Спілкуюсь у чаті…». Однак варто 
зазначити, що такі практики поєднання кількох видів діяльності, доступні 
студентам під час дистанційного навчання, можуть негативно впливати на 
якість освіти. 
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Переважна більшість студентів (87%) вважає цифровізацію позитивним 
явищем. Однак студенти також вказали на певні негативні наслідки. На 
запитання «Які негативні наслідки можуть бути від цифровізації та 
дистанційної освіти?» відповіді були різними: «Зниження рівня знань» (38%), 
«Все можна знайти в Інтернеті», «Погіршення навичок міжособистісного 
спілкування» (56%); «Зменшення часу для спілкування з викладачем» (42%), 
«Зниження концентрації уваги та відволікання» (47%). Особливо цікавим є 
ставлення студентів до вимоги вмикати камеру під час онлайн-занять. 30% 
респондентів висловили позитивне ставлення до цієї вимоги, вважаючи її 
правильною, 34% – негативне, а 36% – нейтральне. 

Цифровізація значно розширила можливості студентів для комунікації 
та онлайн-взаємодії, незважаючи на відстань. Проте, як показало опитування, 
студентам важко ставити запитання, вони часто відмовляються вмикати 
камери під час занять, а деякі сприймають заняття лише як чергову можливість 
для виконання інших справ. Таким чином, відбувається спотворення 
комунікації між викладачем і студентом, яка часто стає одностороннім 
процесом. 

Крім того, спостерігається зміна вимог до викладачів. За результатами 
анкетування, 69% респондентів погодились із твердженням, що «мотивація до 
навчання залежить від здатності викладача навчати і водночас розважати», що 
підтверджує стійку орієнтацію студентів на розважальний контент у 
навчальному процесі. 

Щодо ефективності контролю в умовах дистанційного навчання, 29% 
респондентів зазначили, що випадки нечесної поведінки з їхнього боку 
траплялися досить часто, 26% – декілька разів, а 33% не змогли взагалі оцінити 
свою поведінку під час контролю. Було виявлено порушення етичних норм у 
освітньому процесі в умовах цифровізації, наприклад: «Користуюся 
навушниками», «Застосовую різні засоби під час контролю», «Для написання 
письмових робіт шукаю відповіді в Інтернеті». 

Результати дослідження свідчать, що цифровізація вищої освіти та 
перехід на дистанційне навчання в кризових умовах призвели до зміщення 
акценту з основних аспектів цифровізації на її зовнішні атрибути, що 
дозволяють впроваджувати дистанційні освітні практики. Цю точку зору 
поділяють науковці та експерти, які вважають, що моделі змішаного навчання, 
які поєднують очну та дистанційну форми, є важливими компонентами 
цифровізації освіти. Дослідники підкреслюють, що безпосередня взаємодія та 
фізична присутність залишаються пріоритетними способами здобуття освіти, 
однак онлайн-навчання стає новою реальністю, яка забезпечує доступність та 
безперервність якісної освіти для значної кількості студентів. 

Цифровізація вищої освіти відкриває нові можливості для використання 
інструментів навчання та мережевих форм взаємодії в освітньому середовищі, 
які раніше були недоступні. Переваги цифровізації, за результатами наукових 
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досліджень та публікацій і відгуків студентів, включають можливість 
створення індивідуальних навчальних траєкторій, гнучкість у виборі часу для 
навчання, незалежність від географічного розташування, доступність 
навчальних матеріалів, а також використання передових технологій для 
пошуку й демонстрації інформації. 

Аналіз наукових робіт та власні спостереження вказують на трансфор-
мацію освітньої культури, перехід її в більш зручний, але часто поверхневий 
формат, що може знизити цінність знань, здобутих у процесі навчання. 
Дослідження свідчить про існування проблеми зниження якості знань і 
мотивації до їх здобуття через переконаність студентів, що всю необхідну 
інформацію можна знайти в Інтернеті. 

Отримані результати дослідження окреслюють нові горизонти для 
дискусії про можливості та ризики цифровізації вищої освіти, зокрема щодо 
недостатньої залученості студентів до навчальних занять, відсутності уваги, 
випадки неетичної поведінки та порушення академічної доброчесності серед 
студентів в умовах цифровізації освіти, зниження мотивації, перевірки й оцінки 
освітніх результатів, а також трансформації ролей викладача й студента. 

Цифровізація вищої освіти, забезпечуючи доступ до навчальних мате-
ріалів, підвищує актуальність питання змістового наповнення навчального 
контенту та евристичної цінності матеріалів, що мають стимулювати студентів 
до активної навчальної діяльності без відволікань на гаджети чи сторонні 
справи. Вона вимагає від викладачів нової ментальності, мобільності, 
креативного підходу та цифрових компетенцій для забезпечення високого 
рівня інтерактивності.  

Намітилось нове бачення ролі викладача в умовах цифровізації освіти. 
Викладач має зацікавити студента, утримувати його увагу не тільки змістом 
навчального матеріалу, а й способами його подачі, емоційним забарвленням 
контенту та власною харизмою. Якщо викладач не докладе зусиль для 
залучення уваги сучасного студента, то переваги цифровізації вищої освіти 
можуть бути значно зменшені. Викладач має стати модератором творчого 
простору, який сприятиме розвитку навчальної мотивації та пізнавального 
інтересу у студентів. 

Результати дослідження також дозволяють виділити певні проблемні 
моменти у формуванні комунікативних навичок в умовах цифровізації вищої 
освіти. Можна прогнозувати, що подальше впровадження в освітнє 
середовище навчальних платформ, чат-ботів і автоматизованого зворотного 
зв’язку може призвести до зменшення кількості та якості навичок комунікації 
у навчальному процесі. Отримані дані свідчать про поверхневе (фрагмен-
тарне) сприйняття інформації студентами, відсутність навичок її критичного 
аналізу, інформаційне перевантаження. 

Серед основних перешкод на шляху впровадження нових цифрових 
технологій ми вбачаємо: недостатній рівень обізнаності викладачів і студентів 
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про ці технології та їхні потенційні можливості, складність освоєння та 
масштабування технологій, обмежені технічні ресурси вищих навчальних 
закладів освіти для їхнього впровадження, а також недостатня технічна 
підтримка та можливості для додаткового навчання викладачів з боку закладів. 
Важливим фактором є також цифровий розрив між різними групами студентів 
та частково викладачів у технічних і фінансових можливостях доступу до 
сучасної техніки та ІКТ. Крім того, через складнощі освоєння нових 
інструментів деякі викладачі відчули загальну втому, схожу на ефект 
професійного вигорання. 

Висновки. Пріоритетом розвитку вищої освіти в умовах кризи є впро-
вадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, які забезпе-
чують подальше вдосконалення освітнього процесу, ефективність доступності 
освіти, підготовку майбутніх фахівців до професійної діяльності в інформа-
ційному суспільстві [9].  

Кризові умови та трагічні події, з якими стикається нині Україна, 
поставили перед вітчизняною вищою освітою нові, безпрецедентні виклики. 
Відповіді на ці виклики визначають не лише подальший розвиток та існування 
вищої освіти, але й стабільність економічної та інших сфер країни. 

Аналіз результатів вітчизняних та зарубіжних досліджень, а також 
власний педагогічний досвід показує, як змінюється вища освіта під впливом 
кризових ситуацій. Важливо зрозуміти та оцінити ймовірні наслідки для 
освітніх результатів та загальної якості вищої освіти. 

З’ясовано, що цифровізація вищої освіти та організація навчання в 
дистанційному форматі можуть призвести до освітніх втрат, зокрема в 
навчальному часі, знаннях, уміннях і навичках, а також до зниження мотивації. 
Додатковими викликами є порушення мотиваційних механізмів, перевірка й 
оцінка освітніх результатів, комунікації та соціалізації. 

Перспективними напрямками для вдосконалення процесів цифровізації 
вищої освіти та створення ефективного навчального процесу ми вбачаємо у: 

1) використанні гібридних моделей навчання – поєднання традиційних 
та цифрових форматів для підвищення ефективності навчального процесу, 
інтеграція інтерактивних лекцій, онлайн-семінарів та практичних занять у 
віртуальному середовищі; 

2) залученні додаткових інвестицій у розвиток та використання сучасних 
ІКТ; 

3) розвитку цифрової грамотності викладачів та студентів – організація 
вебінарів, навчальних курсів та тренінгів з використання сучасних освітніх 
технологій, методів онлайн-навчання та цифрової етики; 

4) впровадженні технологій доповненої та віртуальної реальності – 
використання для моделювання реальних ситуацій у навчальному процесі, що 
особливо актуально для інженерних, медичних (ветеринарних), природничих 
та інших спеціальностей; 
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5) покращенні комунікаційних платформ – створення інтегрованих 
середовищ для ефективної взаємодії між студентами та викладачами, 
впровадження інструментів для зворотного зв’язку; 

6) автоматизації оцінювання та контролю знань – розробка надійних 
систем моніторингу академічної доброчесності, впровадження адаптивного 
тестування та аналітики навчальних досягнень. 

7) забезпеченні рівного доступу до цифрових технологій – розширення 
можливостей для студентів із соціально вразливих категорій, надання доступу 
до сучасного обладнання та якісного інтернет-зв’язку; 

8) створенні цифрових освітніх ресурсів високої якості – розробка 
інтерактивних навчальних матеріалів, електронних підручників, відеокурсів, 
онлайн-симуляцій та лабораторних практикумів; 

9) формуванні культури самостійного навчання та саморегуляції – 
розвиток навичок тайм-менеджменту, самоорганізації та відповідальності 
серед студентів, що сприятиме ефективнішому використанню цифрових 
технологій у навчанні; 

10) тісній співпраці з бізнесом, стейкхолдерами у підготовці студентів, 
розвитку професійних навичок та перепідготовці фахівців. 

Впровадження цих ініціатив сприятиме підвищенню якості цифрової 
освіти, забезпеченню ефективного навчального процесу та створенню іннова-
ційного освітнього середовища, яке відповідатиме викликам сучасного світу. 

Отримані результати акцентують увагу на освітніх втратах і негативних  
явищах, спричинених цифровізацією вищої освіти та переходом на дистан-
ційні формати навчання. Це дозволить зробити такі втрати тимчасовими, 
мінімізуючи негативний вплив на систему освіти, а отже, зменшити 
довгострокові проблеми й витрати, пов’язані з кризовими ситуаціями. 

Варто зазначити, що основні аспекти цифровізації залишаються недос-
татньо дослідженими через їхню складність і багатовимірність. Ця тема 
потребує подальшого аналізу, зокрема щодо її специфіки та визначальних 
факторів. 
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