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AGILE-ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ СТРАХОВИМИ РИЗИКАМИ  

В УМОВАХ ЕКОНОМІЧНОЇ ТА БЕЗПЕКОВОЇ НЕСТАБІЛЬНОСТІ 

 

Анотація. У статті досліджено теоретико-методичні та прикладні ас-

пекти застосування Agile-підходів з управління страховими ризиками в умовах 

економічної турбулентності, зростання безпекових загроз і структурних 

трансформацій страхового ринку. Обґрунтовано, що сучасне ризикове сере-

довище страховиків характеризується високою динамічністю, взаємопов’яза-

ністю та багатофакторністю, що суттєво ускладнює використання традиційних 

актуарних і регламентованих моделей ризик-менеджменту. Вказано, що зрос-

тання макроекономічних, ринкових, ESG-, кібернетичних і медичних ризиків 

потребує переходу до гнучких, адаптивних та ітеративних підходів до 

оцінювання і мінімізації ризиків. 

На основі аналізу міжнародних аналітичних звітів та європейських даних 

з нагляду за ринками визначено ключові тенденції ризиків страхового сектору, 

зокрема, зростання ролі ризиків цифровізації, кібербезпеки та сталого розвитку.  

Доведено, що нестабільність фінансових ринків, трансформація систем 

охорони здоров’я та зростання вартості медичних послуг формують нові вик-

лики для страховиків, особливо у сфері медичного страхування, де спосте-

рігається висока волатильність страхових виплат і тарифів. Акцентовано, що 

традиційні підходи до тарифоутворення та резервування в умовах таких змін не 

забезпечують достатньої швидкості реагування та адекватності управлінських 

рішень. 

В публікації узагальнено наукові підходи до трактування концепції Agile 

як філософії управління, що базується на ітеративності, адаптивності, 

міжфункціональній взаємодії та орієнтації на створення цінності. Обґрунтовано 

https://doi.org/10.52058/2786-6025-2026-1(55)
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доцільність інтеграції Agile-фреймворків (Scrum, Kanban, Agile Portfolio 

Management, Lean/DevOps) у систему управління страховими ризиками з метою 

підвищення оперативності прийняття рішень, гнучкого коригування тарифних 

моделей та адаптації страхових продуктів до змін зовнішнього середовища. 

Особливу увагу приділено можливостям використання гібридних Agile-

моделей при розробці та впровадженні страхових продуктів, зокрема в 

медичному страхуванні. 

Сформовано висновок, що впровадження Agile-підходів у практику 

управління страховими ризиками сприяє підвищенню стійкості страхових 

компаній, ефективності ризик-менеджменту та конкурентоспроможності 

страхових продуктів в умовах економічної та безпекової нестабільності. 

Ключові слова: страхові ризики, управління ризиками, Agile-підходи, 

ризик-менеджмент, медичне страхування, цифровізація, економічна 

нестабільність, безпекові загрози, страхові продукти. 
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AGILE APPROACHES TO INSURANCE RISK MANAGEMENT 

IN THE CONDITIONS OF ECONOMIC AND SECURITY INSTABILITY 

 

Abstract. The article examines the theoretical, methodological, and applied 

aspects of implementing Agile approaches in insurance risk management under 

conditions of economic turbulence, escalating security threats, and structural 

transformations of the insurance market. It is substantiated that the contemporary risk 

environment of insurers is characterized by a high level of dynamism, inter-

dependence, and multifactorial complexity, which significantly complicates the 

application of traditional actuarial and rule-based risk management models. It is 

emphasized that the growth of macroeconomic, market, ESG-related, cyber, and 

medical risks necessitates a transition to flexible, adaptive, and iterative approaches 

to risk assessment and mitigation. 

Based on the analysis of international analytical reports and European market 

supervision data, the key risk trends in the insurance sector are identified, particularly 
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the increasing importance of risks associated with digitalization, cybersecurity, and 

sustainable development. It is demonstrated that financial market instability, 

transformations in healthcare systems, and rising medical service costs generate new 

challenges for insurers, especially in the field of health insurance, where high 

volatility of insurance claims and premium rates is observed.  

It is highlighted that traditional approaches to pricing and reserving under such 

conditions do not ensure sufficient responsiveness or the adequacy of managerial 

decision-making. 

The publication synthesizes scholarly perspectives on Agile as a management 

philosophy grounded in iterativity, adaptability, cross-functional collaboration, and 

value creation. The expediency of integrating Agile frameworks (Scrum, Kanban, 

Agile Portfolio Management, Lean/DevOps) into insurance risk management systems 

is substantiated in order to enhance decision-making agility, enable flexible 

adjustment of pricing models, and facilitate the adaptation of insurance products to 

changes in the external environment. Particular attention is paid to the potential of 

hybrid Agile models in the development and implementation of insurance products, 

especially in health insurance. 

It is concluded that the adoption of Agile approaches in insurance risk 

management practices contributes to increased resilience of insurance companies, 

improved effectiveness of risk management, and enhanced competitiveness of 

insurance products under conditions of economic and security instability. 

Keywords: insurance risks; risk management; Agile approaches; health 

insurance; digitalization; economic instability; security threats; insurance products. 

 

Постановка проблеми. Страхова галузь змінюється під впливом еконо-

мічної нестабільності, геополітичних конфліктів, цифрових трансформацій і 

зростанням кількості екзогенних ризиків, а зміна структури ризиків та їх 

динамічність значною мірою ускладнює використання традиційних підходів до 

ціноутворення страхових продуктів. Класичні методи управління страховими 

ризиками виявилися не здатними повністю враховувати характеристики 

середовищ страхувальників і страховиків, а тому поступово втрачають свою 

ефективність.  

Для прикладу, медичне страхування в сучасних умовах характеризується 

складністю прогнозування ризиків, високою волатильністю показників 

захворюваності, постійними змінами в національних системах охорони 

здоров’я; пандемія COVID-19 довела тезу про неспроможність традиційних 

актуарних підходів в тарифоутворенні та резервуванні реагувати на різкі зміни 

обставин.  

У сучасних умовах, коли зовнішнє середовище є надзвичайно дина-

мічним та непередбачуваним, традиційні моделі управління ризиками часто не 
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забезпечують достатньої гнучкості для своєчасного реагування на зміни. У 

страхуванні ризики не обмежуються лише актуарними оцінками подій 

минулого, вони включають динамічні, поведінкові та системні складові, що 

впливають на фінансові результати страховиків Зважаючи на зазначене, 

формується потреба в розробці та адаптації гнучких методів управління 

ризиками, що забезпечують оперативне коригування стратегій в умовах 

невизначеності та високої варіативності даних. Застосування Agile-підходів, 

що передбачають ітеративне планування, адаптивну оцінку ризиків і гнучке 

впровадження змін робить її придатним для використання у сучасних 

ризикових практиках страхового бізнесу. Це особливо актуально для страхової 

галузі України, яка працює в умовах високої турбулентності спричиненої 

економічними та безпековими факторами. Саме тому все більшої уваги 

набувають гнучкі (Agile) підходи, орієнтовані на швидке прийняття рішень, 

адаптацію планів у реальному часі та активну взаємодію з усіма учасниками 

процесу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання ризиків в контексті 

страхової діяльності висвітлювалося, протягом останнього періоду, в працях 

цілої плеяди дослідників, що стосувалося: управління страховими ризиками на 

прикладі конкретного страховика – Ю. Владика та І. Шубіна (визначено 

негативні показники фінансової безпеки вітчизняних страхових компаній в 

умовах війни, на прикладі конкретного страховика здійснено спроби іденти-

фікації ризиків за сучасних умов та виявлено необхідність удосконалення 

системи управління ризиками) [1]; ролі актуарного аналізу в управлінні 

страховими ризиками – Є. Майданик (досліджено моделі колективного ризику 

та моделювання виплат страхової компанії)[2]; теоретико-методичних засад 

управління ризиками страхових компаній – О. Подра, Н. Петришин 

(опрацьовано переваги та методи аналізу ризиків на прикладі українського 

страхового ринку) [3]; управління страховими ризиками в сучасних умовах – 

М. Федишин, Л. Попова, О. Верещагіна (розглянуто проблеми механізму 

управління ризиками та окреслено можливі напрями їх вирішення) [4]. 

Водночас, Agile-підходи до управління страховими ризиками в умовах 

економічної й безпекової нестабільності в окремих згаданих працях й 

українських наукових колах хоч і визнані актуальними, проте досліджені лише 

в ознайомчих аспектах. 

Мета статті – дослідити теоретико-методичні засади використання 

Agile-підходів до управління страховими ризиками, проаналізувати їх 

практико- орієнтованість у можливості заміни ними традиційних моделей 

ризик-менеджменту в межах тенденції цифрових трансформацій сучасного 

страхового ринку на противагу викликам економічної та безпекової неста-

більності.  
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Виклад основного матеріалу. За даними Звіту з тенденцій світового 

ринку страхування за 2025 рік [5], до найбільш суттєвих ризиків, які 

національні органи влади (у своїй юрисдикції) вважають актуальними або 

потенційно актуальними для страховиків: макроекономічні (інфляція, 

волатильність відсоткових ставок) – 68%, ризики стихійних лих – 68%, 

кіберризики (зростання кількості кібератак, вплив цифровізації, залежність від 

зовнішніх постачальників послуг, взаємопов'язаність фінансових систем) – 

62%, волатильність та розвиток фінансового ринку (проблема оцінки 

інвестицій, ліквідності, волатильність) – 51%, кредитні ризики та зміни на 

страховому ринку менше 30%. Оцінюючи тенденції, на основі інформаційної 

панелі страхового ринку ЄС за даними Solvency II (сформованого за групами 

страхових компаній) [6], до якого тяжіє Україна, проаналізуємо вплив факторів 

на тренди (табл. 1). Аналіз тенденцій ризиків страхового сектору ЄС визначає 

в прогнозі три групи зростання ризиків для страховиків – ринкові, пов’язані з 

ESG і цифровізації та кібербезпеки. Проте, кожна з інших поданих в таблиці 

груп залежить від факторів які змінюють прогноз, а отже порушують стабіль-

ність роботи страховика відносно формування страхових тарифів, можливості 

укладення страхових договорів та забезпечення страхового захисту, що 

потребує нових гнучких підходів в оцінці ризиків в режимі реального часу для 

ефективності роботи актуаріїв та андерайтерів, що створює потребу вико-

ристання Agile-підходів при розробці страхових програм та продуктів.  

 

Таблиця 1 

Основні тренди груп ризиків, що впливають 

на страхові компанії ринку ЄС 

Назва групи 

ризику 
Тенденція Прогноз Фактори впливу 

Макроризики Стабільність Зростання 

Прогнози зниження 

зростання ВВП, прогнози 

зростання глобальної 

інфляції, стабільний 

рівень безробіття, покра-

щення зовнішньоеконо-

мічного сальдо економік 

Кредитні ризики Стабільність Стабільність 

Високий рівень стійкості 

фінансових портфелів 

страховиків, низький 

рівень поточної 

заборгованості та 

іпотечними кредитами 
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Назва групи 

ризику 
Тенденція Прогноз Фактори впливу 

Ринкові ризики Стабільність Зростання 

Зростання заборгованості 

по облігаційних виплатах, 

відсутність росту 

заборгованості по 

виплатах на акції, 

зниження цін на 

нерухомість, очікування 

корекції цін на активи 

Ризики ліквідності 

та фінансування 
Стабільність Стабільність 

Стабільність грошових 

резервів страховиків, 

покращення коефіцієнтів 

ліквідності активів, 

зростання показників 

переривання страхових 

зобов’язань, незмінність 

умов ціноутворення 

Ризики 

прибутковості та 

платоспроможності 

Стабільність Стабільність 

Стабільність коефіцієнтів 

платоспроможності, 

зростання показників 

рентабельності активів та 

рентабельності премій, 

зниження показника 

рентабельності активів 

порівняно з показником 

рентабельності премій 

Ризики 

взаємозв’язків та 

дисбалансів 

Стабільність Стабільність 

Незмінність рівня впливу 

страховиків на банки, 

страхові компанії та 

рівень суверенного боргу, 

стабільність частки 

премій переданих 

перестраховикам 

Страхові ризики Стабільність Стабільність 

Зростання премій 

страхування життя та 

інших видів страхування, 

несуттєве зниження 

медіанного коефіцієнта 

збитковості 
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Назва групи 

ризику 
Тенденція Прогноз Фактори впливу 

Сприйняття ринку Стабільність Стабільність 

Зростання акцій компаній 

із страхування життя, 

зростання коефіцієнта 

ціна/прибуток для 

страхових груп 

Ризики пов’язані з 

ESG 
Стабільність Зростання 

Зростання медіанного 

рівня ризику страховиків 

щодо «зелених» облігацій, 

несуттєве зниження 

медіанного рівня ризику 

активів пов'язаних з 

кліматом, зменшення 

пропозиції та збільшення 

вартості страхових угод 

пов’язаних з екологією 

Ризики пов’язані з 

цифровізацією та 

кібербезпекою 

Стабільність Зростання 

збільшення ймовірності 

матеріалізації ризиків 

цифровізації та 

кібербезпеки, 

ускладнення 

андерайтингу ризиків 

цифровізації та 

кібербезпеки 

Джерело: сформовано автором за [6] 

 

У науковій та професійній літературі існує низка різних трактувань 

поняття «Agile», які охоплюють як практичні методи, так і концептуальні 

засади гнучкого управління. Незважаючи на різноманіття підходів, усі 

визначення акцентують увагу на ключових характеристиках Agile: ітера-

тивності, адаптивності до змін, орієнтації на створення цінності для замовника 

та інтенсивній взаємодії між учасниками процесу. 

Так, П. Абрахамссон, О.Сало, Ю. Ронкайнен, Ю. Варста розглядають 

Agile як сукупність «легких» методів розробки, що пропонують ітеративні, 

інкрементальні та гнучкі процеси, адаптовані до умов швидкозмінного 

середовища. На думку авторів, поштовхом до виникнення Agile стало прагне-

ння зменшити рівень бюрократизації та підвищити швидкість реагування на 

зміну вимог [7]. 

https://publications.vtt.fi/pdf/publications/2002/P478.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Зі свого боку, Т. Диба та Т. Дінгсьор трактують Agile крізь призму 

емпіричних спостережень як набір практик і цінностей, які посилюють 

здатність команд швидко адаптуватися до змін. У своєму систематичному 

огляді вони підкреслюють, що суть Agile полягає в ітеративних циклах, акценті 

на людському факторі та постійному зворотному зв’язку [8]. 

К. Конбой, у свою чергу, пропонує реконструйоване визначення поняття 

«agility» на більш фундаментальному рівні. Він розглядає його як здатність 

організації або процесу оперативно реагувати на зміни у контексті, 

наголошуючи, що Agile слід розуміти не лише як набір практик, а як 

концептуальну основу з кількома ключовими вимірами: структурним, 

людським та процесним [9].  

У кількісному дослідженні П. Серрадора та Дж. К. Пінто Agile 

розглядається як підхід до управління проєктами, що вирізняється високим 

рівнем ітеративності, активною участю стейкхолдерів та регулярними 

перевірками проміжних результатів. Результати дослідження засвідчують 

статистично значущу кореляцію між використанням Agile-практик та вищими 

показниками успішності проєктів [10]. 

Таким чином, Agile-підходи у широкому розумінні становлять не просто 

набір методик чи інструментів, а цілісну філософію управління, що надає 

пріоритет людському фактору, відкритій комунікації, гнучкості та здатності 

оперативно адаптуватися до нових викликів. Саме ці характеристики 

зумовлюють актуальність Agile-методології для галузей із високим рівнем 

динамізму, зокрема – для страхового бізнесу в умовах економічної та 

безпекової нестабільності. 

Традиційно управління страховими ризиками розглядається як послідов-

ний процес, який охоплює низку взаємопов’язаних етапів – від виявлення 

потенційних загроз до контролю результатів реалізованих заходів. Для кращого 

розуміння логіки та змісту цього процесу доцільно звернутися до узагальненої 

схеми, що відображає ключові етапи управління страховими ризиками (рис. 1). 

Запропонована послідовність етапів управління ризиками страховика є 

загальноприйнятою та використовується у світовій і вітчизняній практиці як 

стандартний підхід до ризик-менеджменту. Вона забезпечує системність і 

послідовність у виявленні, оцінюванні та мінімізації ризиків, що дозволяє 

страховим компаніям підтримувати стабільність своєї діяльності навіть за умов 

невизначеності [12]. У той же час застосування Agile-підходів в управлінні 

страховими ризиками відкриває нові можливості для підвищення ефективності 

у оперативному вимірі. Страховий ринок функціонує в умовах постійної зміни 

зовнішнього середовища: економічних коливань, появи нових регуляторних 

вимог, трансформації поведінки споживачів та виникнення непередбачуваних 

подій, пов’язаних із безпековими чи природними факторами. У таких умовах 

https://web.archive.org/web/20170810052842/http:/www.idt.mdh.se/kurser/ISD_cdt417/files/articles/paper2.pdf
https://researchrepository.universityofgalway.ie/server/api/core/bitstreams/e7959d7a-6402-4f58-bc86-7dc3c7b38c2e/content
https://www.apm.org.uk/v2/media/4utbqvwg/does-agile-work-a-quantitative-analysis-of-agile-project-success.pdf?utm_source=chatgpt.com
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традиційні, жорстко структуровані підходи до управління ризиками можуть 

виявитися надто інертними, тоді як Agile забезпечує гнучкість та швидку 

адаптацію до змін. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Етапи управління страховими ризиками 

Джерело: Удосконалено авторами за даними [11] 

 

Ітеративний характер Agile дозволяє розбивати процес ідентифікації, 

оцінювання та мінімізації ризиків на короткі цикли, що дає змогу оперативно 

коригувати страхові політики, тарифи та умови договорів залежно від 

актуальної ситуації.  

Крім того, тісна комунікація між підрозділами страхової компанії та 

постійний обмін зворотним зв’язком із клієнтами сприяють швидшому 

виявленню нових загроз і своєчасному впровадженню інноваційних продуктів 

або сервісів.  
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формування переліку потенційних несприятливих подій, 

які можуть призвести до негативних змін у діяльності 

страховика. На цьому етапі враховуються як внутрішні, 

так і зовнішні фактори 

визначення вірогідності настання кожної ризикової події 

за допомогою статистичних методів, аналітичних 

моделей або експертного оцінювання 

постійне відстеження змін у зовнішньому та внутріш-

ньому середовищі з метою виявлення ранніх сигналів 

зростання ризиків. Використовуються інструменти прог-

нозування, що дозволяють своєчасно коригувати стра-

тегії управління 

оцінюються можливі збитки страховика у разі настання 

ризикової події, витрати на їх усунення або компенсацію, 

а також економічні наслідки для компанії та її клієнтів 

обирається оптимальний набір заходів, спрямованих на 

зниження ймовірності настання ризиків або мінімізацію 

їх наслідків. До таких заходів можуть належати як 

фінансові, так і організаційні інструменти 

передбачає корекцію стратегій управління ризиками, 

аналіз ефективності вжитих заходів та постійне відсте-

ження стану середовища, що впливає на ризиковий 

профіль страховика 



  

        № 1(55) 

          2026 

 

 

 

 

 

640 
 

Управління страховими ризиками Agile реалізується через різні підходи 

та фреймворки, кожен з яких має власні принципи, інструменти й сфери 

оптимального застосування. Їх вибір залежить від специфіки завдань, 

масштабів організації, динаміки ринку та рівня невизначеності середовища. У 

страхуванні це дає змогу поєднувати стратегічну гнучкість із тактичною 

швидкістю реагування, забезпечуючи як оперативну стабільність, так і 

довгострокову конкурентоспроможність компанії. Серед найпоширеніших 

підходів, які знаходять застосування у сфері управління страховими ризиками, 

можна виокремити наступні, викладені у таблиці 2. 
 

Таблиця 2 

Agile-підходи в управлінні страховими ризиками 

Agile-підхід Характеристика Приклади застосування 

Scrum 

Ітеративний фреймворк із 

короткими спринтами, 

ролями та 

самоорганізованими 

командами 

Тестування нових тарифних 

моделей або правил верифікації 

ризик-факторів протягом 

кількох тижнів, з подальшою 

адаптацією на основі 

зворотного зв’язку 

Kanban 

Візуалізація потоку робіт і 

обмеження кількості 

відкритих завдань (WIP) 

для підвищення 

ефективності процесів 

Моніторинг індексів ризику, 

оптимізація обробки претензій 

під час кризових ситуацій, 

поетапне впровадження змін у 

андеррайтингу 

Agile 

Portfolio 

Management 

(APM) 

Стратегічна координація 

портфеля ініціатив із 

гнучким управлінням 

ресурсами та 

пріоритизацією 

Спрямування капіталу та кадрів 

на проєкти, які найбільше 

знижують критичні ризики, 

модернізація систем 

ціноутворення 

Lean/DevOps 

Усунення втрат і 

оптимізація потоку 

цінності в поєднанні з 

автоматизацією процесів 

Автоматизований скоринг і 

перевірка даних, швидке 

оновлення моделей ризику, 

тестування продуктів на 

обмежених групах клієнтів 

Джерело: Сформовано авторами на основі даних [13;14;15] 

 

У практичній діяльності страхових компаній окремі Agile-підходи рідко 

застосовуються у відриві один від одного. Натомість дедалі більшого 

поширення набувають гібридні моделі, що поєднують елементи кількох 

фреймворків для досягнення максимальної ефективності. Такий підхід 
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дозволяє адаптувати методологію до конкретних умов та завдань: наприклад, 

поєднання Scrum для швидкої розробки та тестування тарифних моделей із 

Kanban для візуалізації та контролю потоку обробки страхових претензій. 

Використання елементів Agile Portfolio Management забезпечує стратегічне 

узгодження ініціатив із пріоритетами компанії, тоді як Lean/DevOps сприяє 

автоматизації процесів та усуненню операційних втрат. Гібридність дозволяє 

страховикам одночасно підтримувати високу гнучкість, швидко реагувати на 

зміни зовнішнього середовища та забезпечувати стабільну якість управління 

ризиками, навіть за умов економічної та безпекової нестабільності. 

Вивчення зарубіжного досвіду впровадження Agile-методів в управлінні 

страховими ризиками дозволяє побачити, як світові лідери галузі поєднують 

гнучкі підходи з цифровими інноваціями для підвищення адаптивності та 

стійкості бізнесу. Такі приклади демонструють, що Agile може ефективно 

працювати не лише на рівні проєктних команд, а й у масштабі всієї організації, 

забезпечуючи узгодженість стратегічних рішень із реаліями ринку. 

Так, у межах Allianz Global Digital Factory впроваджують Scrum у крос-

функціональних командах для створення страхових продуктів, акцентуючи на 

ретроспективах, прозорості, автономії та безперервному вдосконаленні. 

Паралельно підрозділ Allianz Global Corporate Specialty (AGCS) застосовує 

Scaled Agile Framework (SAFe), DevSecOps та CI/CD для переходу до data-driven 

моделі управління ризиками, що дає змогу оперативно адаптуватися до 

складних корпоративних викликів [16]. 

В сучасних умовах впровадження Agile-методів найбільш нагальне в 

галузях страхування, що пов’язані з швидкою зміною технологій та залежністю 

від груп факторів та учасників, серед таких слід виокремити медичне 

страхування. В резюме Звіту «Тенденції охорони здоров’я 2024: як знайти 

правильний баланс між управлінням витратами та задоволенням потреб 

співробітників» [17, c.2] вказується, що спостерігається постійна тенденція 

зростання вартості медичного обслуговування в більшості країн світу, яка 

вплинула на підвищення ставок медичного страхування впродовж 2022-2024 

років майже в 2 рази. Наголошується, що серцево-судинні та онкологічні 

захворювання переважають в страхових виплатах, а зростання витрат пов’язане 

з скороченням якості надання державної допомоги та трансформації націо-

нальних систем охорони здоров’я під впливом інноваційних технологі1 в 

лікуванні й наданні медичної допомоги. Результати опитування 223 стра-

ховиків з 58 країн світу вказують, що зростання ставок медичного страхування 

змушує страхові компанії убезпечувати себе від надмірних витрат пов’язаних з 

різними категоріями ризиків медичної галузі та впроваджувати гнучкі підходи 

до планування відповідних страхових продуктів, не обмежуючи при цьому 

якість й інклюзивність послуг.  
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Серед основних тенденцій ринку медичного страхування та пов’язаних з 

цим ризиків можна виділити [17, c.3]: 

 – зростання витрат на більшості національних ринків, де ракові 

захворювання очолюють список витрат, що потребує включення до медичних 

програм та фінансування профілактичних заходів (скринінг та інші інноваційні 

методи виявлення) поряд з підтримкою осіб із згаданим діагнозом. Більшість 

страховиків (86%), вбачали таку тенденцію в основі формування медичної 

інфляції в 2023 році; 

– зниження ефективності національних систем охорони здоров’я 

спричинену трансформацією з традиційної форми, де спостерігається дефіцит 

кадрів в цифрову, яка перебуває на ранніх стадіях розвитку. В даному контексті 

оплата медичних програм роботодавцями дає можливість впроваджувати нові 

цифрові рішення, що в переважній більшості думки опитаних фахівців(70%) 

дає поштовх до впровадження штучного інтелекту в первинній діагностиці 

захворювань та подальшій навігації лікування в системі фінансування 

найближчої перспективи; 

– зважаючи на необхідність зменшення витрат, страхові компанії 

співпрацюють з роботодавцями щодо можливості останнім вносити зміни до 

структури планів з метою посилення контролю над шахрайством, зловжи-

ванням та невиправданими витратами, що дасть змогу посилити конкуренто-

спроможність за функцією відшкодування. Співпраця з роботодавцями стає 

інструментом (на думку 42% страховиків), який дозволяє не збільшувати 

величину франшизи на рівень медичної інфляції в короткотерміновому 

плановому періоді;  

– зростання потреби у страхових програмах покриття напрямів 

психічного та жіночого здоров’я з формуванням через роботодавців інклю-

зивних пропозицій для працівників, які можна забезпечити лише за допомогою 

гнучких алгоритмів. Більшість із анкетованих страхових компаній вже 

працюють над згаданими напрямами, хоча 56% з них ще не представили свої 

продукти в даному сегменті медичного страхування. 

Серед факторів, що найбільше впливатимуть на визначення витрат 

роботодавців на охорону здоров’я в найближчій перспективі страховики 

визначають [17, c.24]: штучний інтелект для первинної діагностики або 

навігації (70%), дистанційний моніторинг пацієнтів (64%), фармацевтичні 

продукти (61%), зменшення залежності від державних планів охорони здоров'я 

(30%). Визначення штучного інтелекту як бази надання медичних послуг 

вимагає від страховиків підлаштовуватися під такий формат з підготовки 

відповідних страхових продуктів.  

Зростання витрат на медичне обслуговування на основі інфляції стає 

викликом як для страховиків, так роботодавців, які прагнуть забезпечити 
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доступність медичних програм в межах своїх організацій для кожного 

працівника [17, c.25-27]. Для забезпечення доступності роботодавцям 

рекомендується за допомогою збору, обробки та аналізу інформації в режимі 

реального часу відстежувати потреби працівників з формуванням та постійним 

коригуванням стратегічного плану управління витратами. Мінімізацію витрат 

роботодавців на медичні програми можна забезпечити за рахунок їх 

відбраковування з урахуванням цінності для співробітників, управління 

ризиками для здоров’я та ефективності продуктів запропонованих страхо-

виком. У відповідь страховики можуть формувати свої очікування шляхом 

вдосконалення планів для вирішення проблем утримання та залучення клієнтів 

в медичному страхуванні шляхом обміну інформацією з роботодавцями на 

основі сучасних цифрових технологій, використовуючи вдосконалення планів 

як альтернативу мінімізації витрат. Дії роботодавців в формуванні взаємо-

відносин із страховиками щодо вдосконалення та формування нових страхових 

продуктів стосуються питання стримування витрат порівняно з реалістичними 

величинами франшизи та лімітів лікування прив’язаними до інфляції, аудитом 

медичних пільг, відстеження страхових витрат і виплат.  

В подальшому в сфері медичного страхування потрібен пошук балансу 

між управлінням витратами та задоволенням потреб у медичних послугах для 

працівників, що потребує постійних змін і переформатувань медичних планів 

відповідно до ризиків з усуненням негативних факторів впливу на основі 

використання цифрових технологій та машинного навчання для діагностики, 

профілактики та дистанційного лікування з урахування всіх без виключення 

суб’єктів процесу за стандартами надання послуг 21-го століття [17, c.25-27].  

Розглянувши базові ідеї застосування Agile-підходу при розробці 

сучасних ефективних програм медичного страхування [12] для пошуку вище 

згаданого балансу між скороченням витрат та забезпечення медичних потреб, 

які будуть включати визначені інтереси всіх сторін та стейкхолдерів [17], 

пропонуємо модель розробки страхового продукту з врахуванням потенційних 

ризиків на основі бізнес-процесів (рис.2); виділено п’ять блоків – «логістики, 

дистрибуції, постачання, зберігання», «виробників та продукування ліків», 

«лікарень, клінік та пунктів призначен», «створення страхового продукту за 

підходом Agile», «реагування на загрози в сфері громадського здоров’я», 

«нормативного реагування та управління ризиками».  
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Рис. 2. Модель розробки продукту медичного страхування за Agile-

підходом з урахуванням страхових ризиків 

Джерело: cформовано авторами за [12; 17] 

1 – моніторинг безпеки; 2 – журнали доступу; 3 – канали інвентаризації; 4 – тенденції попиту; 5 – тенденції чисельності населення; 
6 – прогнозні звіти; 7 – постачання сировини; 8 – запити на виконання; 9 – товаротранспортні накладні; 10 – відстеження процесу 

доставки; 11 – автоматична заявка; 12 – оновлення даних про використання ресурсів лікарні; 13 – активація системи екстрених 

протоколів; 14 – наявність товару; 15 – готовність обладнання; 16 – журнал температур; 17 – відстеження в реальному часі;  
18 – статус відправлення; 19 – поточна доставка; 20 – замовлення на закупівлю; 21 – синхронізація запасів; 22 – сигнали пандемічної 

загрози; 23 – ризик дефіциту 
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Запропонована модель відображає комплексний Agile-орієнтований 

підхід до розробки та управління продуктом медичного страхування з 

урахуванням системних, операційних і страхових ризиків на всіх етапах 

ланцюга створення цінності. За рахунок врахування бізнес-процесів, що 

пов’язують функціональні блоки можна забезпечити гнучкість, адаптивність та 

швидке реагування на зміни зовнішнього середовища. 

В блоці виробників та постачання лікарських засобів враховуються 

первинні ризики, які пов’язані з доступністю медичних препаратів, надійністю 

постачальників і стабільністю виробничих процесів. На них впливають 

фактори економічної та безпекової нестабільності від яких безпосередньо 

залежать страхові виплати та тарифна політика. 

Область логістики, дистрибуції, постачання і зберігання забезпечує 

управління операційними ризиками транспортування, складського обліку та 

«холодного ланцюга». Інтеграція логістичних даних у реальному часі дозволяє 

Agile-командам оперативно коригувати параметри страхового покриття та 

резервування. 

Пул системи лікарень, клінік і пунктів призначення відображає взаємодію 

страхового продукту з медичною інфраструктурою, його центральний елемент 

медична інформаційна система – акумулює дані про пацієнтів, надані послуги 

та використані ресурси, формуючи інформаційну базу для оцінювання 

медичних і фінансових ризиків. 

Ключовим елементом моделі виступає блок створення страхового 

продукту за підходом Agile, який об’єднує систему моніторингу в режимі 

реального часу, модуль прогнозування попиту та прогнозну аналітику із 

застосуванням методів штучного інтелекту й машинного навчання. В його 

межах реалізується ітеративна розробка страхового продукту, тестування 

гіпотез, гнучке коригування тарифів і страхових умов з урахуванням 

актуального ризикового профілю. 

Стійкість моделі визначається за рахунок надходження інформації від 

системи реагування на загрози в сфері громадського здоров’я, що дає змогу 

застосувати механізми адаптації страхового продукту до надзвичайних 

ситуацій, епідемій і кризових сценаріїв. Дані епідеміологічного моніторингу 

використовуються для швидкого перегляду страхових лімітів, умов покриття та 

фінансових резервів. Нормативне регулювання та управління ризиками 

забезпечує відповідність страхового продукту вимогам регуляторів, стандартам 

фінансової стійкості та принципам ризик-орієнтованого нагляду, де викорис-

товуються інструменти оцінювання ризиків глобальних ланцюгів постачання 

та планування відновлення після криз. 

Загалом, запропонована модель демонструє, що використання Agile-

підходу в медичному страхуванні дозволяє інтегрувати дані з різних підсистем, 
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скоротити часові лаги між виникненням ризику та управлінською реакцією, а 

також підвищити стійкість страхового продукту в умовах економічної та 

безпекової нестабільності. 

Висновки. Доцільність застосування Agile-підходів до управління 

страховими ризиками в умовах економічної та безпекової нестабільності 

визначено сучасним ризиковим середовищем страхових компаній, яке характе-

ризується високою динамічністю, невизначеністю та взаємозалежністю фінан-

сових, операційних, цифрових і медичних ризиків, що суттєво знижує 

ефективність традиційних регламентованих та переважно реактивних моделей 

ризик-менеджменту. 

Інтеграція Agile-філософії в систему управління страховими ризиками 

дозволяє забезпечити ітеративність прийняття рішень, швидке коригування 

тарифних моделей, адаптацію страхових продуктів до змін попиту та 

ризикового профілю клієнтів. Особливої актуальності такі підходи набувають 

у сфері медичного страхування, де нестабільність витрат, трансформація 

систем охорони здоров’я та зростання соціальних і епідеміологічних загроз 

потребують постійного оновлення умов страхового покриття. 

Міжнародний досвід та вивчення статистики аналітичних звітів 

засвідчують, що поєднання Agile-фреймворків із цифровими інструментами 

аналізу даних, прогнозування та моніторингу ризиків у реальному часі сприяє 

підвищенню стійкості страхових компаній, зниженню операційних втрат і 

підвищенню конкурентоспроможності страхових продуктів. Запропонована 

модель розробки страхового продукту демонструє можливість системної 

інтеграції логістичних, медичних, фінансових і регуляторних компонентів у 

єдиний контур управління ризиками. 

З урахуванням специфіки страхового ринку України, адаптація Agile-

підходів для вітчизняного страхового ринку є доцільною за умов поетапного 

впровадження, розвитку цифрової інфраструктури страховиків, удосконалення 

системи збору та обробки даних, а також гармонізації з вимогами націо-

нального регулятора й принципами ризик-орієнтованого нагляду.  

Перспективи подальших досліджень пов’язані з емпіричною оцінкою 

ефективності Agile-інструментів страхових компаніяй України, розробкою 

методик Agile-тарифоутворення з урахуванням медичних і безпекових ризиків, 

дослідженням можливостей використання штучного інтелекту й машинного 
навчання в адаптивному ризик-менеджменті.  
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